N\
N

a \\\\\\

m ADMINISTRAGAQ CENTRAL
DO SISTEMA DE SAUDE, IP

; OTIMIZAR RECURSOS
; GERAR EFICIENCIA

PROCEDIMENTO

Processo de qualificagao de dados da Consulta a Tempo e Horas

AR AN T NNR YR ANN RSN NNY,

27 de dezembro de 2017

IS IO R TR A TPV II SIS IITIIIIIIIIIIIIIIIIITITIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIS I

REPUBLICA S N SERVICO NACIONAL
PORTUGUESA DE SAUDE

SAUDE

\\\\\\\\\\\\\\\\.\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\.\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\'

A R L N N e A e



ACSS

A( : S S PROCEDIMENTO
Processo de qualificagdo de dados da Consulta a Tempo e Horas

|. Enquadramento

Os dados atuais na Consulta a Tempo e Horas (CTH) dependem de uma correta integrag8o entre o sistema
informatico de apoio & CTH - Alert P1 e os Sistemas informéaticos (SI) de cada instituigao envolvida.

No decurso do funcionamento da CTH foram identificados varios tipos de eros que ndo permitem a
conclusdo dos pedidos e influenciam os dados relativos ao grande grupo dos “‘Pedidos ndo Concluidos”.

Este conjunto dos pedidos ndo concluidos engloba, assim, os pedidos que estdo efetivamente em espera
(dentro ou fora dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos) e os resultantes de erros de integragéo entre
os sistemas informaticos, ou de erros do processo administrativo de registo.

Neste contexto, 0 seguinte procedimento tem como objetivo minimizar erros de integrag3o ja identificados,
tendo em vista a publicagdo de dados referentes a Lista de Espera e tempos de resposta para consultas, que
permitam escolhas informadas dos utentes, no &mbito do Livre Acesso e Circulagéo (LAC).
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Il. Procedimento para qualificagdo de dados da Consulta a Tempo e Horas

O processo de qualificagao de dados da Consulta a Tempo e Horas deve cumprir as seguintes etapas:

1.

Nos primeiros 5 dias de cada trimestre, a SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saide, EPE
(SPMS, EPE) extrai as listas de pedidos néio concluidos;

A Unidade de Gestao do Acesso (UGA) dispde de 10 dias para organizar e enviar as listas para cada
Unidade Local de Gestdo do Acesso (ULGA) — Hospitalar e ULGA — ACES, com o conhecimento das
respetivas Unidades Regionais de Gestdo do Acesso (URGA);

De seguida, a ULGA - ACES encaminha para os respetivos médicos prescritores, para darem
seguimento aos pedidos pendentes sob a sua responsabilidade, sendo que a ULGA - Hospitalar
analisa e valida os pedidos ativos na lista. Cada ULGA tem um prazo méximo de 30 dias para o
efeito;

A ULGA - Hospitalar envia para a SPMS, EPE os pedidos que necessitam de corregdo, de acordo
com a informagao nos seus sistemas locais;

A SPMS, EPE dispde de 10 dias para proceder a corre¢do dos dados de acordo com a indicagdo de
cada ULGA - Hospitalar;

A ULGA - Hospitalar remete para a UGA, num prazo méximo de 5 dias, a lista de espera atualizada,
com a identificago dos erros comigidos e com conhecimento das respetivas URGA;

A ULGA - ACES verifica as agdes que foram tomadas. Caso os médicos prescritores / assistente
técnico ndo tenham procedido em conformidade, cabe essa responsabilidade ao Presidente do
Conselho Clinico e de Saide ou a quem o mesmo delegar;

Em ambos os casos, sempre que se verifique que, na extragao subsequente, se mantém os pedidos
sem qualquer agdo, a UGA envia informagéio &s URGA para avaliagio das medidas a aplicar a cada
caso, com conhecimento ao vogal da ACSS com esta pasta;

Finalmente, a UGA valida e compila a informagéo apés a sua corregao.

Anexa-se fluxograma com o desenho do processo do procedimento.



Qualificagdo dos Dados do CTH
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lll. Monitorizagdo e avaliagdo do processo

Para efeitos de monitorizagdo e de avaliag#o do procedimento é elaborado um relatério trimestral.
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PROCEDIMENTO
A Monitorizagdo e corregao de pedidos duplicados

de 1? consulta hospitalar - via CTH

|. Enquadramento

Os dados atuais da Consulta a Tempo e Horas (CTH) dependem de uma correta integragéo entre o sistema
informético de apoio & CTH — Alert P1 e os Sistemas informaticos (Sl) de cada instituigsio envolvida.

0O sistema informatico Alert P1 alerta para a existéncia de duplicagdo de pedido, no entanto ndo impede a sua
efetivagdo. Entende-se por duplicagdo de pedido a solicitagdo para o mesmo utente e para a mesma
especialidade hospitalar, de dois ou mais pedidos de consulta para diferentes instituigdes.

A Unidade de Gestdo do Acesso (UGA} da ACSS tem vindo a monitorizar estes dados. Dessa monitorizagdo
conclui-se que os pedidos duplicados variam entre 0,17%-0,22%, o que no universo de 1.760.00 pedidos de
consulta/ano, corresponde a 3.000 pedidos, logo, 1.500 pedidos duplicados por ano.

Também se constatou que esta pratica é mais frequente na ARS Norte e em menor volume na ARSLVT.

Neste contexto, o presente procedimento tem por objetivo a monitorizagao dos pedidos duplicados de 1°
Consulta Hospitalar - via CTH.
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Il. Procedimento para monitorizagéo dos pedidos duplicados de 1? consulta hospitalar
-viaCTH

No processo de monitorizagdo dos pedidos duplicados de 12 consulta hospitalar devem ser cumpridas as
seguintes etapas:

1.

A SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Salde, EPE remete semanalmente a lista
individualizada de pedidos inscritos;

. A UGA identifica pedidos duplicados por Agrupamentos de Centros de Saide (ACES) e Administragdes

Regionais de Satide (ARS) de origem;

. A UGA remete lista dos duplicados para cada Unidade Regional de Gesto do Acesso (URGA);

. A URGA pesquisa no ADW, a partir do nimero do SNS, o nome do utente e 0 nome do médico

prescritor;

. A URGA envia para 0 ACES/Unidade Funcional (UF) respetiva, os pedidos duplicados para que seja

cancelado um dos pedidos;

. A UF/médico prescritor contacta o utente para decidir qual o pedido a cancelar;

. Se o pedido a cancelar ja estiver agendado, o ACES/UF deve contactar o hospital para que 0 mesmo

seja desmarcado e cancelado;
Se o pedido a cancelar ndo estiver agendado, o0 médico prescritor deve cancelar o pedido;

A URGA envia 4 UGA a lista atualizada dos pedidos duplicados que foram cancelados;

10.A UGA valida a informagéo.

Anexa-se fluxograma com o desenho do processo do procedimento.



Procedimento para monitorizagdo e corregéio dos pedidos duplicados de 1* Consulta Hospitatar via CTH
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Il. Monitorizagéo e avaliagdo do processo

Para efeitos de monitorizagdo e de avaliagio do procedimento é elaborado um relat6rio trimestral.
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ACSS

PROCEDIMENTO
A Transferéncia inter-hospitalar de pedidos de 1° consulta de

especialidade hospitalar - via CTH

l. Enquadramento

Tendo como designio a melhoria da equidade em saide, designadamente no acesso a primeira consulta
hospitalar e no &mbito do Sistema Integrado de Gestdo do Acesso dos utentes ao Servigo Nacional de Salde
(SIGA SNS), foi identificada uma oportunidade de minimizar os tempos de espera excessivos para a 1°
consulta de especialidade hospitalar, através da transferéncia desses pedidos para instituigies com methor

capacidade de resposta.

Neste sentido, e dado que o atual sistema informatico de apoio & Consulta a Tempo e Horas (CTH), néo
permite a transferéncia de pedidos entre instituigdes, o presente procedimento pretende agilizar esta
transferéncia, sempre que necessario, de forma a melhorar a resposta aos utentes.
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Il. Procedimento para transferéncia inter-hospitalar de pedidos de 1? consulta de

especialidade hospitalar - via CTH

A transferéncia inter-hospitalar de pedidos de 1° consulta de especialidade hospitalar deve cumprir as
seguintes etapas:

1.

9.

As Unidades Regionais de Gestdo do Acesso (ARS), doravante designadas por URGA, identificam os
utentes referenciados pelos Cuidados de Salde Primarios, com Tempos Méximos de Resposta
Garantidos (TMRG) ultrapassados que aguardam por uma 1® consulta de especialidade hospitalar,
em determinado Centro Hospitalar (CH)/Hospital de origem (HO);

O CH/HO confirma que néo tem capacidade de resposta para esses pedidos;

A URGA faz as diligéncias para encontrar outra instituigdo que se disponibilize a observar os utentes
0 mais rapidamente possivel;

O CH/HO valida se néo ha nenhum agendamento previsto e contacta telefonicamente cada utente, a
fim de obter o seu consentimento para se deslocar a outra institui¢8o, onde sera efetuada a consulta
de especialidade requerida;

O CH/HO envia & respetiva ARS a lista dos utentes que aceitaram essa transferéncia;

O CH/HO envia o resumo do P1 extraido do CTH {com informag&o administrativa € clinica) para o
CH/Hospital de destino (HD), para cada um dos pedidos que obtiveram o devido consentimento.

O CH/HD receciona os pedidos de consulta e inscreve-os no sistema informatico de apoio ao CTH (‘4
porta do hospital’), seguindo depois os fluxos habituais previstos no CTH;

0 CHMHD indica mensalmente, a URGA e a Unidade de Gestdo do Acesso (UGA), o identificador dos
pedidos inseridos no sistema;

O CH/HD envia mensalmente 2 URGA a lista dos pedidos com consulta efetivada;

10. A URGA envia esta informagdo ao CH/HO para que o pedido seja recusado no sistema, com a

11.

indicagdo “consulta realizada noutra instituigao”;

O CH/HD tem de assegurar a eventual necessidade de consultas subsequentes, com a aita a ter
lugar quando o problema que originou o pedido de consulta estiver resolvido;

12. Todo este processo sera gerido pelas ARS.

Anexa-se fluxograma com o desenho do processo do procedimento,



Procedimento para transferéncia inter-hospitalar de pedidos de 1* consulta de especialidade hospitalar- via CTH
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ll. Monitorizagao e avaliagao do processo

Para efeitos de monitoriza¢do e de avaliagio do procedimento é elaborado um relatério trimestral.
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Arquitetura do
Sistema Integrado de Gestén de Acesso ao SNS

MAIS. MAIS MAIS
TRANSPARENCIA INTEGRACAD COERENCIA
OE DADDS DE SISTEMAS DE INFORMACAD

© O RSE SIGA (Sistema Integrado de Gestac de Acesso) é uma nova visao holistica
de interoperabilidade e integracao dos sistemas de informacio do Servico Nacional
de Saude.

© Integra multiples sistemas com tecnelagias de nova e velha geragdo, muitos ja
existentes nos Cuidados de Saude Primarios, Hospitalares, Continuades Integrados
e no Registo de Sadde Eletronico.

© Visa substituir, de forma progressiva, os Sistemas CTH (Consulta a Tempo e Horas)
e SIGLIC (Gestao da Lista de Inscritos para Cirurgia).

| RE

O sistema que faz MAIS para MELHOR
servir institui¢des, profissionais de
saude e cidaddos.

E gerido pela Administragdo Central
do Sistema de Saude, LP. {ACSS).

rse-siga.spms.min-saude.pt

Cnado pelo Decmo—l.m n wzuu de 20 de abril & definida na Portaria 247/2017, 27 de abril, consiste num
e x ho e disponibilizacso de informagio integrada, destinado a permitir um

conlm:m\entommrsaleglobalsobmnatmimdedemdewmdosdesaﬁdem%n

< PAra assegurar a ¢ desses cuidados e uma resposta ecy e 12 803 utentes.




L8P | Cuidados de Saide Primdrios a:ﬂf:;t:e Famdia

C5H [Cuidados de Sande Hospitatares

Consulta
Especialidade

SN524 [SH

P Consulta
Especialidade
CSH

Alta Hospitelar
CSH

Grandes Companentes Vantagens

Refereznciacao sem papet
O Servico de referenciagao BTN i 1 S
& ¢ Otimizagdo dos circuitos na transferéncia

© Servico de fusio de informagao dos doentes

Melhor resposta do SNS nos agendamentos

& Servico de acesso a informagao : vae
e um atendimento mais célere

O Servico de alarmistica

{para cidaddo e profissicnal) Maximizagdo dos recursos do SNS

© Melhor acesso e articulagdo dos cuidados

© Servigo de triagem e sands

O Client empowerment

© Mais integracao, coeréncia e transparéncia
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