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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

PROJECTO DE LEI N.° 165/1X

ESTABELECE A INVERSAO DO ONUS DA PROVA NO AMBITO
DA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO

A prestacdo dos servicos publicos assume uma importancia vital na
sociedade. Sejam consumidores, trabalhadores ou empresas, todos tém o
direito constitucionalmente consagrado de auferir de servicos publicos de
qualidade e com seguranca.

Tratando-se de actividades que satisfazem necessidades bésicas e
essenciais, econémicas ou sociais, como o fornecimento de energia
eléctrica, o fornecimento de gas, as telecomunicacdes, 0s transportes
colectivos, os servigos de salde, entre outros, percebe-se a importancia que
assumem junto dos destinatarios.

A Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, criou no ordenamento juridico
portugués alguns mecanismos importantes destinados a proteger o utente
dos servicos publicos essenciais, embora se circunscreva aos enumerados.

Por seu turno, o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores,
implementado pela Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, estabelece um conjunto
de regras que tém por finalidade proteger os consumidores de forma a
garantir a qualidade e segurancga dos bens e servicos.

Falta, no entanto, um mecanismo eficaz de responsabilizacdo das
pessoas colectivas de direito publico que integrem a Administracdo Pablica

ou de quaisquer outras entidades publicas ou privadas que prestem servigos
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publicos directamente ou através de contrato de concessdo ou de outro
contrato administrativo, no caso de alguém se sentir lesado.

O conjunto de medidas de proteccédo serdo letra morta se ndo houver
possibilidades reais da sua aplicacdo, isto é, se ndo existirem meios de
transposicdo para a realidade e se ndo forem criados mecanismos que lhe
déem efectivamente essa capacidade de defesa. Os direitos dos
consumidores sdo também direitos para com os poderes publicos, para que
estes legislem em certo sentido.

E preciso prever solucBes que permitam uma justica acessivel e
pronta que faca frente a uma crescente consciéncia critica das necessidades
por parte dos cidaddos e que tenha em conta as alteracdes econdmicas, a
evolucdo das necessidades sociais da populacédo, o desenvolvimento técnico
e tecnoldgico e, a0 mesmo tempo, responsabilize as entidades que tém a
obrigacdo de prosseguir o interesse publico.

E com esse objectivo que consideramos a inversdo do 6nus da prova
sempre que alguém se considere lesado pela ndo prestacdo de um servico
publico de qualidade e com seguranca.

Assim, recai sobre a entidade que presta o servigo publico, a
incumbéncia de provar o cumprimento das suas obrigacGes perante o
cidaddo que se considera lesado e se encontra necessariamente numa
situacdo mais fragilizada.

Para este efeito, verifica-se uma situacdo de nao prestacao de servico
publico, sempre que 0 objecto da prestacdo ndo seja alcancado e ndo

satisfaca o direito a esse resultado.
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Nestes termos, ao abrigo das disposi¢cOes constitucionais e
regimentais aplicaveis, os Deputados do Grupo Parlamentar do PCP

apresentam o seguinte projecto de lei:

Artigo 1.°
Objectivo

A presente lei visa garantir uma maior eficacia na prestacdo do
servico publico, em aplicacdo do principio da prossecucdo do interesse
publico, no respeito pelos interesses legalmente protegidos, para que
qualquer pessoa que se considere lesada pela ndo aplicacédo deste principio,
possa fazer valer os seus direitos através da via judicial, eventualmente

apos recurso a outras instancias competentes.

Artigo 2.°
Definicdes

1 — Para efeitos da presente lei entende-se por interesse publico o
conjunto de necessidades vitais da comunidade que sdo satisfeitas pelas
pessoas colectivas de direito pablico que integram a Administracao Pablica
Ou por quaisquer outras entidades que, nomeadamente por contrato de
concessdo ou de outro contrato administrativo, prestem servicos publicos
essenciais.

2 — Para efeitos do principio da prossecucdo do interesse publico,

verifica-se uma situacdo de ndo prestacdo de servigo publico sempre que
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uma disposicdo, critério ou pratica afecte o seu resultado, salvo quando

sejam necessarios e possam ser objectivamente fundamentados.

Artigo 3.°

Ambito de aplicacéo
A presente lei € aplicavel:

a) As situacOes de obrigacéo de prestacdo de servico publico;

b) Ao processo civil e administrativo e aos processos graciosos.

Artigo 4.°
Onus de prova

1 — Quando o utente ou alguém que se considere lesado pela ndo
aplicacdo do principio da prossecucdo do interesse publico, apresentar
perante um tribunal ou outra instancia competente, elementos de facto
constitutivos da presuncdo do ndo cumprimento, incumbe a entidade
prestadora demandada provar que ndo houve violagdo desse principio.

2 — O disposto no numero anterior pode ndo ser aplicado aos
processos em que a averiguacdo dos factos incumba oficiosamente ao

tribunal ou a outra instancia competente.
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Artigo 5.°

Informacao

Compete ao Governo zelar para que as medidas tomadas em
execucdo da presente lei, bem como as normas ja em vigor sobre a matéria,

sejam levadas ao conhecimento geral dos cidad&os.

Assembleia da Republica, 15 de Outubro de 2002. — Os Deputados
do PCP: Bruno Dias — Lino de Carvalho — Bernardino Soares —

Honorio Novo — Luisa Mesquita — Antonio Filipe — Jerénimo de Sousa.



