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Diagnodstico do incumprimento de contratos de crédito por clientes
bancarios particulares

A degradacao da conjuntura econdmica e financeira tem propiciado o aumento dos indices
de incumprimento das obrigacdes decorrentes de contratos de crédito por parte dos
particulares

Tem-se registado o agravamento dos indices de incumprimento dos particulares no crédito a
habitacao e no crédito aos consumidores

O agravamento do incumprimento no segmento dos particulares tem reflexo no aumento de
reclamagoes e pedidos de informac¢ao dirigidos ao Banco de Portugal em matéria de
sobreendividamento, encargos associados ao incumprimento e responsabilidades de crédito

Para além dos problemas sociais associados, os atuais indices de incumprimento suscitam
complexos desafios para a economia e para a solvabilidade das instituicoes de crédito,
reduzindo a disponibilidade de crédito para cidadaos e empresas e condicionando o
crescimento econémico
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Evolugcao da taxa de incumprimento do crédito ao consumo e com
outros fins
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Valor em divida, nimero de devedores e numero de contratos

Mai/ 2012
s rer s e Valor em ., ,
Crédito a habitacao, ao consumo e divida Numero de | Numero de
outros fins devedores | contratos
(106 euros)
Crédito em divida
Crédito a habitacao 117 622 2 429 997 1 898 937
Crédito ao consumo e outros fins 29 480 3733610 6 524 904
Total 147 102 4 558 271 8423 841
Crédito vencido
Crédito a habitacao 2 590 155 003 126 724
Crédito ao consumo e outros fins 3526 656 113 970073
Total 6116 716 393 1096 797
Racio de crédito vencido
Crédito a habitac3o 2,2%) 6,4%) 6,7%|
Crédito ao consumo e outros fins @) m) D
Total 4,2% 15,7% 13,0%

Fonte: Central de Responsabilidades de Crédito
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% de valor vencido e % de contratos vencidos

Mai/2012

 yee s N Crédito ao consumo e

Crédito a habitacao .
outros fins
Crédito vencido % de % de % de % de

valor contratos valor contratos

vencido vencidos vencido vencidos
Até 90 dias 2,4% 23,4% 6,7% 18,6%
Até 1 més 1,0% 6,8% 2,6% 7,6%
Entre 1 e 2 meses 0,5% 8,9% 2,2% 6,3%
Entre 2 e 3 meses 0,9% 7.7% 1,9% 4,7%
Mais de 90 dias 97,6% 76,6% 93,3% G81,4%
Entre 3 e 6 meses 2,6% 12,3% 6,0% 10,6%
Entre 6 meses e 1 ano 7,4% 13,1% 13,1% 14,7%
Mais de 1 ano 87,6%) C51,2%D 74,2%) (56,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Central de Responsabilidades de Crédito
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Crédito a habita¢ao e conexo - estrutura do valor em divida e do
numero de contratos - 30 set 2011

— > 10,5% em incumprimento

B Crédito Conexo

M Crédito a Habitagdo ) )
—> 7,5% em incumprimento

Valor em divida Numero de contratos

8,3% em incumprimento

Fonte: Relatério de Supervisdo Comportamental 2011
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Crédito responsavel e gestao do incumprimento de contratos de
crédito

= O Banco de Portugal vem desenvolvendo, desde 2010, um conjunto de iniciativas com o
intuito de conceber um quadro normativo de regulacdo do principio da concessao
responsavel de crédito (responsible lending) nas diversas fases da relacao crediticia

= No dominio da gestao do incumprimento de contratos de crédito, o Banco de Portugal
procurou, num primeiro momento, apurar as necessidades de intervencdo legislativa e
regulamentar, tendo em consideracao:

* 0O guadro normativo vigente
 Os procedimentos implementados e as praticas seguidas pelas instituicdes de crédito

e Asexperiéncias internacionais mais relevantes

= A analise permitiu detetar fragilidades na protecao conferida aos clientes bancarios em
incumprimento e apontou para a necessidade de regular os procedimentos das instituigoes
de crédito, tendo em vista generalizar as boas praticas ja seguidas por diversas instituicdes
de crédito
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Execucao da Medida 2.20 do Memorando de Entendimento

= A deterioragao da situacao econdmica e financeira e o associado agravamento dos indices de
incumprimento levaram o Banco de Portugal a centrar a sua atuacao em matéria de crédito
responsavel na gestao do incumprimento de contratos de crédito

= O Memorando de Entendimento celebrado no ambito do Programa de Assisténcia Financeira
a Portugal sublinhou a urgéncia na ado¢do de planos de contingéncia adequados para lidar
com os desafios colocados pelos elevados niveis de endividamento das familias e das
empresas (Medida 2.20 do MoU)

= Tendo em vista o cumprimento da referida Medida, o Banco de Portugal, em articulacdo com
a ESAME, o Ministério das Financas, o Ministério da Justica, o Ministério da Economia e do
Emprego, a Direcao-Geral do Consumidor e o Mediador do Crédito, desenvolveu um projeto
de regime juridico que visa enquadrar a atuagao das instituicoes de crédito no dominio da
prevencao e da gestao do incumprimento de contratos de crédito por parte de clientes
bancarios particulares
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Abordagem integrada da gestao do risco de incumprimento e do
incumprimento de contratos de crédito por clientes particulares

= No atual contexto, o Banco de Portugal considera essencial a implementag¢ao urgente de um
qguadro normativo para a gestao do incumprimento de contratos de crédito celebrados com
clientes bancarios particulares

= O regime juridico devera, em particular, assegurar os seguintes aspetos:

* Prestacdo, a titulo gratuito, de informag¢ao, aconselhamento e acompanhamento aos
clientes bancarios por entidades devidamente habilitadas e reconhecidas

* Implementacao de procedimentos que permitam a detec¢ao precoce de situagdes de risco
de incumprimento e a adocao célere de medidas preventivas

* Definicao de um quadro harmonizado para a negociag¢ao, entre instituicio de crédito e
cliente, de solugdes extrajudiciais para a resolucao das situacdes de incumprimento

* Avaliacao do regime juridico e da sua adequacao e eficacia em cada momento
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Contratos de crédito a habitacao (e conexos) e contratos de crédito
aos consumidores

O Banco de Portugal considera que o regime geral da gestao do incumprimento de contratos
de crédito deve ser tendencialmente aplicavel a todos os contratos de crédito celebrados
com clientes bancarios particulares, incluindo, nomeadamente, contratos de crédito a
habitacdo (e conexos) e contratos de crédito a consumidores

Os contratos de crédito a consumidores sao, tipicamente, os primeiros contratos de crédito a
entrar em mora, constituindo, por isso, indicadores relevantes de situacbes de
endividamento excessivo e de risco de incumprimento dos contratos de crédito a habitacao

A importancia de regular o incumprimento de contratos de crédito aos consumidores resulta
ainda da circunstancia de os clientes bancarios recorrerem, por vezes, a crédito revolving
(nomeadamente, através da utilizacdao de cartdes de crédito) com o intuito de assegurar o
cumprimento das suas obriga¢des ao abrigo de contratos de crédito a habitagao, ficando
vinculados ao pagamento de taxas de juro mais elevadas e agravando, por essa via, 0 seu
nivel de endividamento
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Atuacao do Banco de Portugal

= O Banco de Portugal esta disponivel para acompanhar e complementar a execucdao do
regime geral da gestao do incumprimento, designadamente através:

* Da publicacao de regulamentos e de cddigos de conduta, que concretizem, em particular,
os deveres de informacdo e as regras de conduta que as instituicOes de crédito devem

observar neste dominio

e Da formagao e da promoc¢do do esclarecimento dos mutuarios, nomeadamente no
ambito de campanhas inseridas no Plano Nacional de Formacao Financeira

e Da fiscalizagao do cumprimento do regime juridico pelas instituicdes de crédito

 Da avaliacdo permanente da execucao do regime juridico e, quando tal se revele
necessario, da apresentacao de propostas de revisao

e Da publicagdo de relatérios de avaliagao de impacto
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EUROSISTEMA

Fases de implementac¢ao do regime juridico

Conjunto integrado de normas para a gestdo de situagoes de risco de incumprimento
e de incumprimento de contratos de crédito celebrados com particulares

1 1

I I

! 1.2 Fase 2.2 Fase i 3.2 Fase

! I

i Iniciativas legislativas Regulamentacao ! Avaliacao permanente

I I

| 4 N i [ )

i Apoio ao cliente bancdrio em Reconhecimento das |! Procedimentos adotados

: dificuldades financeiras .| entidades que integram a || pelas instituicdes de crédito

i rede extrajudicial de apoio i - o

1 . s .

~ ~ ao cliente bancario ! ~ -

E Detecao precoce e gestao do L / : g Informagao estatistica

: risco de incumprimento p > E - - —_—

: .| Dever de informag¢do aos : Solugdes de renegociagdo

l = — | clientes bancarios i propostas  aos  clientes

i Recuperagdo extrajudicial de ! | bancarios )

E créditos - ~ | ) .

i 3 I . . .

) > Reporte de informagao ao : Cumprimento dos requisitos

1 g ~ q ~ .

: Mediagdo de situagdes de _ Banco de Portugal 1 legais e regulamentares

: incumprimento : - o
1

i [ Deveres de conduta no |! " Informacio, aconselhamento )

: Avaliacio > contacto com os clientes i e acompanhamento aos

i __bancarios i _ clientes bancérios )
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Iniciativas legislativas de enquadramento: principais vetores

1.2 Fase

Iniciativas legislativas

Apoio ao cliente bancario em O cliente bancdrio em dificuldades financeiras deve ser apoiado na
T R T procura de solugbes que evitem a materializagdo do risco de
incumprimento ou, sendo esse O caso, que propiciem a

recuperacao extrajudicial da sua divida

Detecao precoce e
prevengdo do risco de * Desenvolvimento de uma rede nacional de entidades devidamente
incumprimento habilitadas e reconhecidas para prestar, a titulo gratuito,
informacdo, aconselhamento e acompanhamento aos clientes

Recuperacdo extrajudicial de bancarios
creditos * Esclarecimento dos mutudrios quanto aos seus direitos e deveres

em caso de risco de incumprimento e aconselhamento no decurso

Mediacao de situacdes de dos processos de negociacdao com as instituicoes de crédito
incumprimento

* Redugao das assimetrias de informacgao entre clientes bancarios e
_ instituicdes de crédito no processo negocial

Avaliacao
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Iniciativas legislativas de enquadramento: principais vetores

1.2 Fase

Iniciativas legislativas

7 e

Apoio ao cliente bancario em

dificuldades financeiras

Detecdo precoce e gestao do
risco de incumprimento

Recuperacao extrajudicial de
créditos

Mediacao de situacdes de
incumprimento

Avaliacao

* A detegao atempada de situacdes de risco de incumprimento por
parte das instituicoes de crédito é decisiva para a reducao dos
niveis de incumprimento

* Detecao precoce de indicios de degradacao da capacidade
financeira dos mutuarios e adog¢ao célere de medidas que obstem
a entrada dos contratos de crédito em incumprimento

* Adocao pelas instituicdes de crédito de um plano de agdo para o
risco de incumprimento (PARI) que assegure o acompanhamento
permanente e sistematico da execug¢dao dos contratos e uma
atuacao pro-ativa em face da detecao de indicios de degradacao da
capacidade financeira dos mutuarios, tendo em vista prevenir a
entrada dos contratos de crédito em mora
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Iniciativas legislativas de enquadramento: principais vetores

1.2 Fase

Iniciativas legislativas

A resolucao de situacdes de incumprimento deve realizar-se,
preferencialmente, fora do contexto judicial, através da negociacao
entre a instituicdo de crédito e o cliente bancario

7 e

Apoio ao cliente bancario em

dificuldades financeiras

* Definicdo de um quadro harmonizado para a negocia¢dao, entre
Detecao precoce e instituicdes de crédito e clientes, de solugdes para a recuperagao
prevencao do risco de de créditos em incumprimento - Procedimento extrajudicial de
incumprimento recuperagao de créditos (PERC)

Recuperacio extrajudicial de * Avaliacido da capacidade financeira do cliente bancdrio e
ERGE apresentacdao de propostas adequadas a sua situacdo financeira,

caracteristicas pessoais, objetivos e necessidades

!\/Iedlaga.o de situacbes de * Promocdo de um ambiente propicio a negociacdo, através da
i definicdo de garantias para o cliente bancario e de mecanismos que

reduzem o risco moral

Avaliacao
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Iniciativas legislativas de enquadramento: principais vetores

1.2 Fase

Iniciativas legislativas

7 e

Apoio ao cliente bancario em

dificuldades financeiras

Detecao precoce e
prevencao do risco de
incumprimento

Recuperacao extrajudicial de
créditos

Mediacdo de situagdes de
incumprimento

Avaliacao

-

o

~

* A resolucdo de situacdes particularmente complexas (em que, por

exemplo, o cliente bancario se encontra a incumprir obrigacdes
decorrentes de contratos de crédito celebrados com varias
instituicoes de crédito) pode exigir a intervencdo de uma terceira
entidade que promova a mediacao entre as partes envolvidas

Possibilidade de intervengdao do Mediador do Crédito

J
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EUROSISTEMA

Iniciativas legislativas de enquadramento: Principais vetores

1.2 Fase

Iniciativas legislativas

7 e

Apoio ao cliente bancario em

dificuldades financeiras / \

Detecao precoce e

orevencio do risco de * A experiéncia de outros paises demonstra a importancia de uma

incumprimento avaliagdo permanente da execu¢ao do regime juridico, tendo em

vista assegurar a sua adequacao e eficacia em cada momento

* Constituicdo de uma comissao com competéncia para avaliar a

creditos execu¢do do regime juridico em matéria de gestao do
S . = incumprimento de contratos de crédito e propor, sempre que se

revele apropriado, a alteracdao da legislacdo existente ou a
i i elaboracdo de nova legislacdo

Avaliacao K /
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Banco de Portugal DE CREDITO CELEBRADOS COM PARTICULARES

EUROSISTEMA

2.2 Fase e ~
Regulamentagio * Definicdo dos requisitos para o reconhecimento das entidades que
/ pretendem integrar o sistema extrajudicial de apoio aos clientes
; _
1
(" Reconhecimento das | /" \ bancarios )
entidades que integram a |
rede extrajudicial de apoio (" )
_ao cliente bancério P * Prestagdo de informacgao sobre os riscos do endividamento excessivo, as
y consequéncias do incumprimento e os direitos e obrigacdes dos clientes
(Dever de s aos‘// bancarios em incumprimento
| clientes bancarios ) \ /

\

~N

. . e Regulamentacao do reporte de informacao por parte das instituicoes de
I Reporte de informacao ao}__ & ¢ P cao por p ¢

crédito ao Banco de Portugal (procedimentos adotados no ambito da
Banco de Portugal N . . ) ~ ..
gestdo do incumprimento e informacdo estatistica)

N

\

* Emissdao de orientacdes quanto a conduta que as instituicdo de crédito
devem observar nos contactos com clientes bancarios em incumprimento
\. J

Deveres de conduta no
contacto com os clientes [--
bancarios
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Avaliacao permanente

3.2 Fase

Avaliacao permanente

( . ) * O regime juridico proposto deveria permitir a adocao pelas
Procedimentos adotados o L 4 ~ . .
L L instituicoes de crédito de solugdes e procedimentos proprios, numa
pelas institui¢cdes de crédito ~ . .
\ J base de autorregula¢dao, na medida em que sejam observados os
principios e as regras estruturantes

>| Informagao estatistica

* A adequacdo e a eficacia dos procedimentos e solucdes adotadas
devem ser sistematicamente avaliadas, podendo motivar, quando tal
se revele necessario, a adocdao de medidas mais intrusivas

[ Solucdes de renegociacio )
propostas  aos  clientes

\_bancarios J * A informacdo estatistica reportada ao Banco de Portugal permitira
avaliar os resultados do regime juridico

4 N\
Cumprimento dos requisitos

legais e regulamentares
\

* As entidades compreendidas no sistema extrajudicial de apoio aos

J clientes bancdrios serdo, de igual modo, sujeitas a um
p . N acompanhamento permanente, com vista a assegurar a qualidade do
Informacgdo, aconselhamento servico prestado
e acompanhamento aos
. clientes bancarios )
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1. DIAGNOSTICO DO INCUMPRIMENTO DE CONTRATOS DE CREDITO POR CLIENTES BANCARIOS PARTICULARES

2. ATUACAO DO BANCO DE PORTUGAL NO AMBITO DA PROMOCAO DO CREDITO RESPONSAVEL

3. REGIME GERAL DE REGULARIZACAO DO INCUMPRIMENTO DE CONTRATOS DE CREDITO

4. REGIME EXCECIONAL DE REGULARIZACAO DO INCUMPRIMENTO DE CONTRATOS DE CREDITO
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Regime excecional de regularizacao do incumprimento de
contratos de crédito a habitacao

= O Banco de Portugal entende que medidas excecionais e transitorias que venham a ser
adotadas no dominio do incumprimento de contratos de crédito a habitacao devem procurar
conciliar os seguintes objetivos:

*  Promover a reestruturacao dos contratos de crédito em incumprimento e desincentivar
o recurso a solugoes extintivas das obrigacdes, em particular a dacdo em cumprimento

* Proteger o interesse dos mutuarios em incumprimento na manutenc¢ao da sua habitacao
prépria permanente

e Mitigar o impacto da dagao em cumprimento na desvalorizacao dos ativos imobiliarios

* Atender as condi¢oes em que foi concedido o crédito a habitagdo (ex. avaliacao inicial
do imodvel)

* Assegurar uma partilha equilibrada de custos e beneficios entre a instituicdo de crédito
e 0 mutuario

e Reduzir o risco moral associado as medidas adotadas
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