@ DECO

| — Enquadramento da Iniciativa Legislativa

A proposta apresentada pelo Grupo Parlamentar do Chega, em analise, pretende
introduzir alteracdes ao Decreto-Lei n.2 3/2010, com o objetivo de proibir a cobranca de
comissdes de manuten¢do de contas a ordem e de levantamento de numerdrio, em
euros, ao balcdo, propondo assim a alteracdo ao artigo 12 do referido documento

legislativo.

Il — Apreciagao

A conjuntura econdmica atipica de baixas taxas de juros dois ultimos anos, levou a
alteracdo do modelo de negdcios da banca, com instituicdes financeiras a compensar

perda de ganhos que estavam a registar, com a imposicao de comissées bancdrias.

Na senda entdo desenvolvida temos assistido de ano para ano a um incremento de
cobranca de comissdes, cuja justificacdo nos parece de questiondvel, nomeadamente

considerando a proliferacdo de comissdes e o nivel que as mesmas atingiram.

Mas o contexto macroecondmico alterou-se no ultimo ano, com o enorme aumento das
taxas de juro, justificando-se hoje uma inversdao desta tendéncia e uma eventual

contensdo em matéria de cobranca de comissdes bancarias.

Contudo, com a normalizacdo da politica monetaria europeia ocorrida nos ultimos
meses, materializada no regresso das taxas de juro a valores positivos, considera-se que
o argumento utilizado para os sucessivos aumentos de comissGes deixou de ser
plausivel. S3o ainda apresentados valores sobre o peso da cobranc¢a de comissdes para
os resultados dos principais bancos nacionais, assim como sobre a evolucdo das

comissoes na ultima década.
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A grande diversidade de comissGes bancarias ndo é situacdo especifica de Portugal,
sendo do nosso conhecimento que a sua imposi¢ao tem gerado por parte dos

consumidores europeus enorme critica e contestag3o.

Existem mesmo tribunais de nossos parceiros da Unido Europeia, nomeadamente em

Espanha, que declararam nulas algumas das comissdes vigentes.

A titulo de exemplo referimos as comissdes cobradas ao consumidor que pretende
crédito a habitagdo, nomeadamente a “Comissao de Abertura” em que tribunais
espanhdis consideraram so se justificar a sua cobranca se a entidade financeira certificar
que realizou um estudo ou de uma “Comissao de Avaliacdo”, que s6 podera ser cobrada
se a entidade prestar um servico de assessoria semelhante ao de um profissional

externo.

Cientes que as instituicdes de crédito podem fixar livremente as comissées que impdem,
dentro dos limites definidos pela lei, sabemos também que, de uma forma global, as
comissdes bancdrias deveriam corresponder a contrapartida pelos servicos que

prestam, o que nalguns casos se considera dificilmente justificavel.

Temos ainda conhecimento da existéncia de instituicdes financeiras que cobram
comissdes por inatividade do cartdo de crédito ou por pedido de extrato de conta ou
levantamento de dinheiro ao balcdo, em valores bastante elevados, para somente

referirmos alguns exemplos.

Tal imposicdo parece-nos algo excessiva ou desajustada, ainda mais para aqueles
consumidores de baixos recursos ou em situacdo de especial vulnerabilidade financeira,

os mais afetados com tais comissoes.

Consideramos que as comissdes bancdrias devem corresponder a servicos efetivamente
prestados ou a despesas incorridas perante terceiros, sendo que muitas ndo serao
fundamentaveis, podendo mesmo o consumidor incorrer em pagamento de comissdes

em duplicado, situacdo que deve ser prevenida.
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Por outro lado, a informacdo que é prestada, é, ndo raras vezes, deficiente ou

inexistente e pouco transparente ou entendivel pelo consumidor médio.

Il — Os motivos subjacentes ao projeto

Os motivos apresentados no Projeto de Lei para proceder a proibicdo de cobranca de
determinadas comissdes, as razoes aludidas prendem-se com a conjuntura atual de altas
taxas de juro, de maior receita por parte do setor bancario ndo corresponderem a

servico diretamente associado.

Algumas iniciativas legislativas foram ja nesse sentido, como é o caso do definido na Lei
n2 57/2020, de 28 de agosto, que veio estabelecer normas de prote¢do do consumidor
de servicos financeiros no comissionamento bancario, no crédito a habitacdo e no
crédito aos consumidores, visando estabelecer os principios da proporcionalidade e
razoabilidade das comissdes bancdrias, devendo estas corresponder a um servico

efetivamente prestado e aos custos suportados.

A DECO concorda de uma forma global, com qualquer alteragao legislativa que proiba a
cobranga de comissdes manutengao de conta. Desde sempre nos opusemos a este
encargo para o consumidor devido ao facto de, ao disponibilizar os seus fundos através
da conta, permitir que a instituicdo bancaria os possa utilizar na sua atividade de
intermediacao financeira, obtendo dai proveitos, que atualmente ja ndo partilha sequer
com o consumidor através do pagamento de juros passivos, como referido no
preambulo desta proposta legislativa. Para além disso, a posse de uma conta bancaria é
hoje essencial e a Unica forma de aceder a outros produtos e servigcos bancarios, como
por exemplo crédito ou produtos de investimento, que tém muitas vezes comissoes

préprias, penalizando duplamente o consumidor.
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No entender da DECO, a cobranca de comissdes de manutencdo de conta ndo se
enquadra no previsto na Lei n.2 66/2015, sobre o servico efetivamente prestado que

justifica a sua cobranga.

Em relagao a proibicao de cobranga de comissGes relativas aos levantamentos de
numerario ao balcdo, por principio, somos favordveis a qualquer iniciativa que permita

a reducdo de custos para o consumidor na utilizacdo de produtos e servicos bancarios.

No caso concreto da referida comissao, a DECO tem alertado os consumidores para este
pesado encargo que, por ndo terem conhecimentos para utilizar outras formas de
movimentacdo da conta bancaria, geralmente pessoas mais idosas, eram penalizados
com um encargo que podera atingir algumas dezenas de euros, ao final de um ano,
tendo sugerido uma limitacdo destes encargos para este tipo de clientes. Por isso,
concordamos com a proposta apresentada ou com o estabelecimento de algum tipo de
limitagdo destes custos, pelo menos nos casos em que o consumidor ndo possui os
conhecimentos necessdarios para poder movimentar a sua conta bancaria por outros

meios.

De acordo com estudos tornados publicos, Portugal é dos paises da EU em que os

consumidores pagam mais comissées bancarias.

Citando o Banco de Portugal (Carta Circular n.2 24/2014), sobre as boas praticas a
observar pelas instituicbes de crédito para a simplificacdo e padronizacdao do
comissionamento de contas de depdsito a ordem, “as instituicGes de crédito
desempenham um papel essencial na promoc¢dao de uma cidadania financeira
responsavel e a conta de depdsito a ordem é o produto bancério chave para a inclusdo

financeira”.

Os aumentos do valor das comissdes bancarias a que temos assistido nos ultimos anos
pressupde a alteracdo do modelo de negdcio da banca, baseada hoje muito nas

comissdes cobradas e menos no que levou a razdo da sua criagao.
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A banca justifica o aumento do valor de comissGes cobradas para contrabalancar os
juros negativos que reduziram o respetivo lucro. No entanto, hoje esse cendrio esta
ultrapassado, pelo que urge repensar esse modelo, existindo comissdes injustificadas
ou desproporcionais e cujos aumentos anualmente efetuados, apresentam atualizagGes
bem acima dos valores da inflagado registada, ndo se compreendendo as razdes que tal

legitimem.

Acresce que a crescente digitalizacdo dos servicos bancarios disponibilizados aos
consumidores, também utilizada como argumento para a necessidade de aumento das
comissdes, perante o investimento inicial que obrigou, estd também superada e tem
permitido as Institui¢des financeiras pouparem em recursos fisicos e humanos de forma

substancial.

Considera a DECO que haverd ainda bastante a fazer em matéria de comissionamento
bancério, pelo que nos parece relevante rever todo o quadro legal vigente e nao
somente proceder tout court ao congelamento de comissdes em 2023, como propde o

BE.

Ndo obstante, e perante o quadro inflacionista e de subida de taxas de juro seria
razoavel e permitiria, embora de forma limitada, ajudar as familias através da isencdo
de comissdes associadas ao processamento e gestao do crédito habitacdo e uma conta
bancaria por consumidor (o consumidor pagaria comissdes por outras contas que

detivesse).

Neste panorama e atentos as razoes e fundamentos atras aludidos, a DECO considera
ser de basilar importancia que se avance na limitacdo ou interdicdo de algumas
comissdes bancdrias, quando tal se revele justificavel, por ndo fundamentadas, ilegais
ou manifestamente injustas, mas também se deverd investir no enquadramento legal
respetivo, na clareza e transparéncia aquando da sua imposicdo e na adog¢do da
terminologia a adotar, que deveria ser comum (a mesma comissdo tem designacdes

diferentes de entidade para entidade).
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IV - Conclusao

De uma forma global, a DECO esta de acordo com qualquer alteracao legislativa que leve
a proibi¢cdo da cobranga de comissGes manutenc¢do de conta, devido ao facto de, ao
disponibilizar os seus fundos através da conta, permitir que a instituicdao bancdria os
possa utilizar na sua atividade de intermediacao financeira, obtendo dai proveitos, que
atualmente ja ndo repercute junto do consumidor, através do pagamento de juros

passivos.

O acesso a uma conta bancdria é hoje essencial para a vida financeira do consumidor e
a Unica forma de aceder a outros produtos e servicos bancarios, como por exemplo
crédito ou produtos de investimento, sendo aplicadas outras comissdes, penalizando
duplamente o consumidor.

Em nosso entendimento, a cobranca de comissdes de manutencdo de conta ndo se
enquadra no previsto na Lei n.2 66/2015, pois ndo corresponde a servico efetivamente

prestado que justifique a sua cobranca.

Trata-se, alids motivo de grande preocupacao e revolta por parte de consumidores, a
avaliar pela peticdo realizada pela DECO, em 2013, contra esta comissdo, que reuniu

dezenas de milhares de assinaturas, o mesmo acontecendo também em 2018.

Em relagdo a proibicdo de cobranga ou redugdo de encargos com comissdes nos
levantamentos de numerario ao balcdo, parece-nos relevante, nomeadamente para os
mais vulnerdveis ou idosos, sem acesso a banca digital, situacdo que deveria ser objeto
de especial salvaguarda, nomeadamente para aqueles que vivem em regides interiores

e mais reconditas, ndo tendo acesso aos servicos bancarios de outra forma.

Finalmente também no que respeita as comissdes bancarias, nos parece ser relevante a

informacgdo prévia ou subsequente a prestar ao consumidor, em cumprimento do
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Direito a Informacao, como um dos seus essenciais direitos, que acima de tudo se deve

acautelar.

A DECO, em nome dos consumidores, propde seja salvaguardado o acesso ao sistema
financeiro a todos os cidaddos e que os mesmos ndo sejam impedidos de a ele aceder
por questées de vulnerabilidade financeira ou desconhecimento, prevenindo-se ou

evitando-se todo o tipo de abuso ou arbitrariedade por parte da Banca.

Ao supervisor, Banco de Portugal, cabera também uma atuacdo macroprudencial, mas
sobretudo comportamental, que impeca o abuso por parte das instituicdes financeiras
e permita uma maior transparéncia do mercado, prevenindo eventual sobrecarga
financeira ao consumidor, particularmente o mais vulneravel, com, por exemplo, a
cobranca de comissdes com designacdes diversas para o mesmo fim ou manifestamente

desajustadas.
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