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INTRODUCAO



0 QUE E A DAR? i

«DIRETIVA AGOES COLETIVAS

A Diretiva (UE) 2020/1828 relativa as acdes coletivas visa garantir que os consumidores possam proteger os seus interesses coletivos na UE através de
acoes coletivas, as acdes judiciais intentadas por entidades representativas (as chamadas entidades qualificadas). A diretiva prevé que todos os paises da
UE disponham de um mecanismo de ag¢des coletivas. A diretiva melhora o acesso dos consumidores a justica, ao mesmo tempo que prevé salvaguardas
adequadas para evitar a litigdncia de ma-fé.

As acoOes coletivas sdo acoes intentadas por entidades qualificadas nos tribunais nacionais ou perante autoridades administrativas em nome de grupos de
consumidores para obter medidas inibitorias (ou seja, para por termo as praticas ilicitas do profissional, a semelhanc¢a do que foi previsto na Diretiva
2009/22/CE relativa as ac¢des inibitdrias), medidas de reparagao (tais como reembolso, substituicdo, reparacdo) ou ambos os tipos de medidas, inibitdrias
e de reparacao.

A diretiva visa proteger os interesses coletivos dos consumidores em muitos dominios do direito e setores econémicos, como a protecdo de dados, os
servicos financeiros, as viagens e o turismo, a energia e as telecomunicacdes. A diretiva serd aplicavel as a¢cbes coletivas intentadas contra praticas ilicitas
(infracGes) por parte de profissionais, tal como previsto nas regras da UE enumeradas no seu anexo |.Os Estados-Membros podem igualmente decidir
aplicar o mecanismo das a¢des coletivas previsto na Diretiva A¢des Coletivas noutros dominios ou em todos os dominios do direito.

A proposta da Comissdao Europeia relativa a Diretiva A¢bes Coletivas fazia parte da Revisdo da legislagio da UE em matéria de protecao dos
consumidores.»

https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/representative-actions-directive pt
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0 QUE E A DAR?

«EM QUE CONSISTE A DIRETIVA AGOES COLETIVAS?

A globalizacao e a digitalizagao aumentaram o risco de que um grande nimero de consumidores seja prejudicado pela mesma pratica ilegal ou por uma
pratica semelhante. As praticas abusivas em larga escala, como a utilizacdo generalizada pelos bancos de cldusulas contratuais abusivas nos contratos
hipotecdarios ou as anulagdes macicas de viagens e voos sem reembolso durante a pandemia sdo apenas alguns exemplos de casos em que os interesses
coletivos dos consumidores da UE podem ter sido afetados.

No entanto, os consumidores afetados podem sentir-se impotentes e hesitarem em intentar acdes judiciais. Podem ser confrontados com obstaculos como
a incerteza quanto aos seus direitos ou sobre os mecanismos processuais disponiveis, a relutancia psicolégica em agir ou o saldo negativo dos custos em
relagdo aos beneficios esperados da acdo individual. Por conseguinte, sdo necessarios mecanismos de tutela coletiva, como o previsto na Diretiva (UE)
2020/1828, para superar os obstaculos com que se deparam os consumidores em agdes individuais. Estes mecanismos também contribuem para uma
concorréncia mais justa, uma vez que criam condi¢cdes de concorréncia equitativas para os operadores que operam no mercado interno da UE. Podem ter
um forte efeito dissuasor sobre os comerciantes desonestos.»

https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/representative-actions-directive pt
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0 QUE E A DAR?

«QUEM INTENTA AGOES COLETIVAS E PARA QUE FINS?

Os consumidores afetados pela mesma pratica ilicita ou por uma pratica semelhante de um profissional sdo representados por uma entidade qualificada,
uma organizacao de consumidores ou um organismo publico, que atua como parte demandante, no interesse e em nome desses consumidores.

Os consumidores individuais abrangidos por uma acdo coletiva ndo sao requerentes, mas devem poder beneficiar dessa agao.

Numa acdo coletiva para obter medidas de reparagao, os beneficios devem assumir a forma de meios de ressarcimento, tais como indemnizacgao,
reparagao, substituicao, reducao de preco, rescisao de contrato ou reembolso do valor pago, consoante o caso e segundo o que esteja previsto no direito da
Unido ou nacional, em fungdo das circunstancias especificas de cada caso. Numa a¢do coletiva para obter medidas inibitdrias, o beneficio para os
consumidores abrangidos sera a cessacdao ou a proibicao de uma pratica que constitua uma infracao.

Os consumidores podem também beneficiar de acordos coletivos que possam ser celebrados entre a entidade qualificada que intenta a agdo judicial e o
profissional demandado.

As agles coletivas podem ser nacionais, intentadas por uma entidade qualificada no mesmo Estado-Membro em que essa entidade foi designada ou
transfronteirigas, intentadas num Estado-Membro diferente daquele em que a entidade qualificada foi designada.

Quando uma entidade qualificada intenta uma agdo coletiva no Estado-Membro em que é designada, essa a¢do coletiva devera ser considerada nacional mesmo que seja intentada

contra um profissional domiciliado noutro Estado-Membro e ainda que estejam representados nessa agdo coletiva consumidores de varios Estados-Membros.
A diretiva permite igualmente as entidades representativas dos consumidores de diferentes Estados-Membros unir os seus esfor¢os no ambito de uma Unica agao coletiva.

A partir de 25 de junho de 2023, uma vez aplicadas as medidas nacionais em matéria de agdes coletivas, os Estados-Membros publicarao as informagdes
sobre as entidades qualificadas designadas para intentar agdes nacionais. A Comissdao Europeia publicara a lista das entidades qualificadas habilitadas a
intentar agdes transfronteiricas.»

https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/representative-actions-directive pt
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0 QUE E A DAR? v~

«COMO E QUE OS CONSUMIDORES EXPRESSAM A VONTADE DE SEREM REPRESENTADOS NUMA AGCAQ?

Os consumidores abrangidos pela a¢do serao informados das a¢des coletivas em preparacdo, em curso e encerradas.

Os consumidores beneficiarao automaticamente, tal como previsto pelas regras nacionais, dos resultados das medidas inibitérias. No entanto, nas acdes
coletivas de reparagao, deverao escolher com conhecimento de causa se desejam ser representados e beneficiar subsequentemente do resultado dessas
acoes.

Os Estados-Membros tém, em principio, a op¢ao de prever um mecanismo de autoinclusdo, um mecanismo de autoexclusdo ou uma combinacdo dos dois.

Num mecanismo de autoinclusao, apenas os consumidores que manifestaram explicitamente o desejo de serem representados beneficiardo da acdao. Num
mecanismo de autoexclusao, todos os consumidores em nome dos quais a entidade qualificada decidiu intentar a acdo serdo representados e vinculados
pelos seus resultados, a menos que manifestem expressamente o desejo de serem excluidos da a¢do. Cabe aos Estados-Membros decidir em que fase da
acao os consumidores individuais poderao exercer o seu direito de optar por participar ou ndo numa agao coletiva.»

https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/representative-actions-directive pt
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0 QUE E A DAR? &

«COMO SAO FINANCIADAS AS ACOES COLETIVAS?
As acOes coletivas podem ser financiadas por fundos publicos ou privados.

De acordo com a diretiva, os Estados-Membros tém de prestar as entidades qualificadas a assisténcia necessaria para garantir que estas possam exercer
efetivamente o seu direito de intentar a¢des coletivas. Podem, por exemplo, prever financiamento publico, incluindo apoio estrutural a entidades
qualificadas, limitar as custas judiciais ou administrativas aplicaveis ou garantir o acesso a apoio judicidrio. Os Estados-Membros podem também autorizar
as entidades qualificadas a exigir que os consumidores que tenham manifestado o desejo de serem representados por uma entidade qualificada numa
acao coletiva especifica destinada a obter medidas de reparacdo paguem taxas de adesdao mddicas ou encargos similares.

Quando os Estados-Membros permitem o financiamento das ag¢oes coletivas por financiadores que nao sao partes nessas agoes (o chamado
financiamento por terceiros), devem garantir que sao evitados os conflitos de interesses. Devem igualmente garantir que o financiamento por terceiros
gue tenham um interesse econdmico na propositura ou no resultado da acdo coletiva para obter medidas de reparacao nao desvie a a¢ao coletiva da
protecao dos interesses coletivos dos consumidores.

QUEM DECIDE SOBRE AS MODALIDADES PROCESSUAIS DAS AGOES COLETIVAS NACIONAIS?

A diretiva assenta em principios, deixando aos Estados-Membros uma margem de discricionariedade razodvel quanto as modalidades de aplicacdo. Por
exemplo, os Estados-Membros podem escolher se as acdes coletivas podem ser intentadas perante tribunais ou autoridades administrativas, ou ambos,
consoante o setor econédmico ou um dominio do direito em causa. E por esta razdo que as escolhas feitas pelos Estados-Membros no quadro do processo
de transposicdo sdo cruciais para a aplicacao efetiva da diretiva.»

https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/representative-actions-directive pt
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0 QUE E A DAR? i1

«EC-REACT» — FERRAMENTA DE COLABORAGAO PARA AS AGOES COLETIVAS

A Comissao Europeia desenvolveu uma ferramenta informatica «EC-REACT» — uma ferramenta eletrdnica colaborativa para apoiar o funcionamento eficaz das
acoes coletivas, tal como estabelecido pela Diretiva A¢goes Coletivas. Este projeto cumpre a obrigacao legal imposta pelo artigo 14.2, n.2 3, da diretiva.

«EC-REACT» é uma plataforma eletrénica segura e de acesso restrito para o intercambio de informacgdes sobre as acdes coletivas em toda a UE.
«EC-REACT» permite:

Aos Estados-Membros notificarem a Comissao Europeia as entidades qualificadas designadas para intentar agdes coletivas transfronteiricas e nacionais;

A Comissdo Europeia consolidar e publicar a lista da UE das entidades qualificadas notificadas que podem intentar acdes coletivas transfronteiricas;

Aos Estados-Membros e aos servigos da Comissao Europeia colaborarem para garantir o cumprimento, por parte das entidades qualificadas, dos critérios de
designagao estabelecidos no artigo 4.2, n.2 3, da diretiva, bem como de outros aspetos do funcionamento das agdes coletivas;

As entidades qualificadas colaborarem no quadro das suas atividades, tal como previsto na diretiva;

Aos juizes e as autoridades administrativas colaborarem a fim de contribuir para o bom funcionamento das agdes coletivas em toda a UE;

Aos Estados-Membros apresentarem a Comissao Europeia e aos seus servigos relatdrios sobre o funcionamento das ag¢des coletivas, a fim de consolidar
estas informagdes nos relatérios da UE.

Consulte a pagina EC-REACT para mais informagdes sobre a ferramenta e para iniciar sessao se for um dos seus potenciais utilizadores.»

https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/representative-actions-directive pt
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O QUE E A DAR? i1

«SEMINARIO MULTILATERAL SOBRE A APLICAGAO DA DIRETIVA AGOES COLETIVAS

Em 26 de novembro de 2021, a Comissdo Europeia organizou um seminario em linha para debater a aplicacdo da Diretiva (UE) 2020/1828 relativa as a¢des
coletivas.

O seminario reuniu um grupo diversificado de peritos da UE e do resto do mundo, incluindo membros de organizagdes de consumidores e de empresas,
representantes dos paises da UE, académicos e profissionais com experiéncia em acdes de tutela coletiva. Os peritos partilharam informagdes valiosas sobre a
forma mais eficaz de a Diretiva A¢Oes Coletivas ser aplicada pelos paises da UE.

Os seguintes temas, essenciais para a eficacia das agoes coletivas, foram debatidos em trés grupos de trabalho:

Critérios de designag¢ao das entidades qualificadas e admissibilidade das ag¢oes;
O financiamento das acdes e a assisténcia publica as entidades qualificadas;
A informagao dos consumidores, a participagao dos consumidores em acdes de reparagao e a reparticdo das medidas de reparagao entre os

consumidores (incluindo a utilizacdo de ferramentas informaticas).»

https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/representative-actions-directive pt
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As proximas paginas sao dedicadas a
demonstrar que:

I* A ius omnibus é uma “entidade qualificada”.

é Recorre a financiamento segundo regras idoneas
) Tem uma plataforma informatica para divulgacio e distribuicio

indemnizacoes decretadas em agoes coletivas pronta a entrar ‘em
producao’.
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Acreditada pelo Governo Portugués

’ " B heaResernada  pesus[ | 0
I U! ; I ) REPUBLICA
‘ DIRECAO-GERAL %~ PORTUGUESA
DO CONSUMIDOR ENORACIR
EMI D ADE QUEM SOMOS COMUNICACAO CONSUMIDOR PARCEIROS LEGISLACAO FORMULARIOS CONTACTOS

Apoio ao Consumidor | Consumer Helpline:

+351 213 564 650 Visite-nos em | Visit us at:
Fale connosco | Contact us:
+351 21 356 46 00 | dgc@dgconsumidor.gov.pt i®veim

D \9 Noticias 8 &
l \ [1/ 7] lus Omnibus - Nova Associacao de Consumidores
Direito, do ambiente e da economia da Unido Europeia, sendo considerada uma associacao COMUNICAGOES ELETRONICAS

@ Reclamagoes
de defesa dos consumidores de interesse genérico.

ATENDIMENTO
Esta associacao iniciou muito recentemente a sua divulgacao, tendo criado o seu Site e Redes Sociais, disponibilizados em: PUBLICIDADE

Ao terminar o ano de 2020, damos conhecimento da criacdo de uma nova associacdo de
consumidores portuguesa, com sede em Lisboa, denominada Associacao lus Omnibus, que ‘

significa “Justica para todos”. AO CONSUMIDOR

|US DMN | BUS A Associacao lus Omnibus é uma associacao sem fins lucrativos constituida em 2020 e que

AS S OCIATION tem como objeto a defesa dos consumidores em Portugal e na Unido Europeia, visando em PLATAFORMA DE
especial o aumento do bem-estar dos consumidores, e em geral a promocdo do Estado de [t lalle e ele [y [ el
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https://www.consumidor.gov.pt/comunicacao/noticias/ius-omnibus-nova-associacao-de-consumidores.aspx
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Membro do Conselho Nacional de Consumo (a cfr. em Despacho em Diario Republica)
Yy O £ Ilin

PT EN

§° BPORTUGAL.GOV.PT

Pesquisa avancada

Primeiro-Ministro Governo Areade Governo Comunicacio Portugal

Comunicados

Péagina Inicial > Comunicacdo > Comunicados

2023-04-12 as 18h55

Conselho Nacional do Consumo reforca apoios e participacao da sociedade civil

0 Conselho Nacional do Consumo, que reuniu hoje, € um 6rgao independente de consulta, e de acao pedagdgica e preventiva do Governo, composto
pela Direcao-Geral do Consumidor que assegura os trabalhos do CNC, por associacoes de consumidores, associagoes empresariais, confederacoes
sindicais e outras organizacoes da sociedade civil.

OCNC, que agoraintegra mais uma associacao de consumidores, a lus Omnibus, passa também a integrar outras dreas como do ambiente, das pessoas
com deficiéncia e do marketing direto, tornando-se mais inclusivo e alinhado com as preocupacoes do Governo. Foram convidados a participar no
CNC: aAssociacao Zero, a Quercus, a CNOD - Confederacao Nacional de Organizacoes de Pessoas com Deficiencia e a AMD- Associacao Portuguesa
do Marketing Direto.



https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/comunicado?i=conselho-nacional-do-consumo-reforca-apoios-e-participacao-da-sociedade-civil

—8- |US: NOVO PARADIGMA DE JUSTICA. ..

L EGALIDADE

Nascida p/criar um
Novo Paradigma de
Conformidade Legal
nas Relacgoes entre
Consumidores e
Prestadores de Bens
e Servigos, numa
Sociedade
Globalizada e de

Consumo de Massas

ACESSO AO
DIREITO

Promovendo o
Acesso a Justica
pelos Consumidores:
Universal, Célere,
Paritario, Gratuito,
Responsabilizador e

Reparador.

REPARACAO

Ilicitos lesivos dos
Direitos, do Bem-
Estar, da Saude ou da
Integridade

Psicoldgica, em Atos

de Consumo, devem
ser cabalmente

reparados e liminados

JUSTICA

ius omnibus,
ou
Justica para todos
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CONCORRENCIA

REGULATORIO
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FUNDAMENTAIS

PRIVACIDADE
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PUBLICIDADE




DIVULGACAO E ADVOCACY
PARCERIAS ACADEMICAS
CONFERENCIAS,

DOACAO DE LIVROS

IUS ATUA
EM VARIAS
FRENTES
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ESTATUTOS (Artigo 2.° Fim)

JUS Cousa  us insependings decks s competite om s pasoecui s suve i

I NDEPEN- ESTATUTOS (Artigo 7.° - Orgéos)
F
DENTE

RECURSOS

[7/7] pro bono

Fcom condig&o e garantia de distribuicdo 100%

DIRECAO
Academia
No exercem fungdes conflituantes
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2 | Estado da arte do [====]e(y=)1{e dos consumidores
na Europa s

MILHARES DE INFRACOES, V= ()0 =z N/ 7.88/55 EM MASSA
QUASE COMPLETA AUSENCIA DE INDEMNIZACOES VOLUNTARIAS OU
IMPOSTAS POR REGULADORES

NA EUROPA, MULTINACIONAIS CONFIAM NA

LITIGAR A EXAUSTAC

Dieselgate |70 02\ s V210572 18): - todos os consumidores foram

indemnizados
Dieselgate 12:{0)2%|: SO UMA INFIMA PERCENTAGEM SERA

INDEMNIZADA

0 “CRIME” COMPENSA
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~ 2. Aimportancia decisiva do 7hird Party Funding... ors

Ha uma [Ele T e Jentre instituicdes da ue
Partilhada pelo BEUC - THE EUROPEAN CONSUMER ASSOCIATION

Bem como académicos e cada vez mais legislagdes nacionais.

A
R, (((((//—\\\\\\\\
R ==
X =
— S= Conselho da the Edropean
Eﬂ?&?é’.i” Parlamento Europeu Uniao Europeia Organisation

para as consumaares seremaevidanante

represantados emiribunal enfEeszHasgpe 2%, comrecursas suficientes para teremsucessa»

Mas, O FINANCIAMENTO TEM QUE SER IDONEC
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M- FINANCIAMENTO IDONEO g5

IDONEIDADE DAS CONDIGOES CONTRATUAIS DE FINANCIAMENTO PRATICADAS PELA IUS:

O FINANCIADOR ASSUME TODOS 0S CUSTOS E RISCO
ODOS 0S CONSUMIDORES QUE PECAM A SUA INDEMNIZACAO RECEBERAO 100% DELA.
Contrariamente a outras praticas, em que é deduzida uma percentagem a compensacao a que o consumidor tem direito, para

recuperar os custos da acao. Neste contexto existem casos de valores abusivos. A lus demarca-se diametralmente desses
maus exemplos.

O FINANCIADOR DO AUTOR SO SERA REMUNERADO ATRAVES DA INDEMNIZACAO NAO DISTRIBUIDA
0] Flnanciadorﬁ sera remunerado:

a acaotiver 4 o Tribunal -+ sobrar dinheiro suficiente apos o + que 0

SUcesso. concordar.

prazo para consumidores pedirem a Tribunal considere justo.
Sua parte.



—H3— O FINANCIAMENTO IDONEO w5

IDONEIDADE DAS CONDICOES CONTRATUAIS DE FINANCIAMENTO PRATICADAS PELA IUS:

RIBUNAL FISCALIZA SEMPRE O ACORDO DE FINANCIAMENTO ... E A PARTE CONTRARIA, TAMBE

0 CONTRATO GARANTE INDEPENDENCIA, AUSENCIA DE CONFLITOS E PLENA TRANSPARENCIA

0 Acordo de financiamento Aands-off. so a lus pode tomar as decisdes quanto ao caso.




29 ACOES
INTENTADAS

9 ACOES
FINANCIADAS s/

6 ) ESCRITORIOS DE ADVOGADOS

3 \ GABINETES INTERNACIONAIS DE
) ECONOMISTAS

4 TECNICOS PERITOS NACIONAIS
) E ESTRANGEIROS

,

recursos proprios:

20 ACOES Custeadas com

9 AGCOES financiadas

por terceiros

TOTAL DE 29 AGOES

Airbnb
Apple
Showroomprivé
Spartoo
Contextlogic/Wish
Gamezone
Infinite Styles/Shein

Clinique
Apple iPhone

Associacdo Nacional de Topdgrafos

Mastercard
Super Bock

Dieselgate Daimler/Mercedes
Dieselgate Stellantis/Fiat

Apple App Stor
Google Play Store

Melia
Comcast -Unoversal x 8

Tik Tok
Flo Health
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—SE- PLATAFORMA DE DISTRIBUICAO

O SITE: homepage (print screen) [1/4)

CLASS
ACTIONS AboutUs Class Actions FAQs Contactus  Register
PORTUGAL

Learn about class and

representative actions
and how they can help

you get your rights |
back. " WE NEED A
CHANGE

You may be one of the 10 million people affected!

Understand your consumer rights and how you can be compensated for damages.

ACEDA A PLATAFORMA POWERED BY IUS NESTE LINK, SOLICITANDO USER E PASSWORD DE ACESSO

O ESTADO DEVE
PROMOVER
FORTEMENTE A
DIVULGACAO DAS ACOES
COLETIVAS EM CURSO.

Mas a ius ja esta a desenvolver
plataforma de divulgacao e
operacionalizagao do

pagamento de indemnizagoes
aos consumidores
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https://projectodyssey.azurewebsites.net/

—SE- PLATAFORMA DE DISTRIBUICAQ

O SITE: homepage (print screen) 2/a)

Class Action Portugal (CAP)

We defend the rights enshrined in the legal systems of the
European Union and its Member States, from the constitutional
level, from the International Charters of Human Rights to the

legislative level.

Who do we help? You, the
consumer!

The branches of law in which our practice focuses include
Consumer Law, Human Rights and Digital Rights, the General
Contractual Clauses Regime, Advertising Law, Competition Law,
Unfair Commercial Practices Law, Regulatory Law in the various

sectors of the economy, Environmental Law, and Personal Data

‘i\dob‘e Stock)| #125116470
p * )4’ B

Privacy Law.

ACEDA A PLATAFORMA POWERED BY IUS NESTE LINK, SOLICITANDO USER E PASSWORD DE ACESSO

Plataforma

Explicacao sobre a

28
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—SE- PLATAFORMA DE DISTRIBUICAO

VERSAO BETA Esttistcas e
powered bv lus O SITE: homepage (print screen) [3/4] Quem 5

85 53% 2 million

There are currently 35 ongoing Over half of Portuguese consumers According to a study 2 million

class actions in Portugal. could benefit from a class or

customers could be in line for
representative action. compensation today.

- . _ : -
,\'Vﬁ.. e ¥ 7’{1‘ ..“ o "" Who are we?
i | Ya

e o~ y B, Py . ‘: — . We are a team of consumer advocates, activists, and academics

) ) -w.(\\a V‘: — \4\/‘3‘ 3 A \ from across Europe who are passionate about fighting for the

N i \:/\ /; . ~ ‘ﬁ \ \-—\ A /"\ Qq rights of consumers. We have a proven track record of success in

. e ™~ ' v ey bringing class actions against companies that have harmed

o \‘ 7’ \/ A consumers.
E . A N\ / & / Through our unique online platform, we can keep you updated with
t the class and representative actions that affect you. If you believe
% P that you have been harmed by corporate wrongdoing, we

g / \ ‘ encourage you to join us.

-

ACEDA A PLATAFORMA POWERED BY IUS NESTE LINK, SOLICITANDO USER E PASSWORD DE ACESSO 23
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—SE- PLATAFORMA DE DISTRIBUICAO

Uma vez selecionada uma O SITE (print screen) : cada ac@o ia/a
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Securities Class Action Filed Agginst Two Cofnpanies\ (

Find out moce...
\1- >

\

PS2676778~

Class Action A Class Action

Cartel Class Action S Consumer Rights
June 19 2023 : ' June 19 2023

Class Action Filed Against Cartel of A Portuguese consumer rights class

Companies in Portugal S action lawsuit

Continue reading ' - Continue reading
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BACK OFFICE 11/4]
FERRAMENTA INFORMATICA DE SUPORTE A GESTAO DAS ACOES COLETIVAS

CARACTERISTICAS:

1. CAPACIDADE DE LEVAR 0S REQUERENTES AO LONGO DE TODA A JORNADA DO CASO - DESDE 0 REGISTO ATE A0 PAGAMENTO

1.1. A CP Navigator utiliza um processo automatizado para comunicar com os requerentes, garantindo que estes se mantém atualizados com o processo legal.
1.2. As comunicagdes podem ser enviadas via portal do requerente, e-mail, SMS, WhatsApp ou correio (cartas).

1.3. O portal dos requerentes permite aos requerentes ver o andamento de todas as agoes em que participam.

1.4. O portal do Requerente permite que os requerentes comuniquem com o IUS ou com a equipa juridica, através de Chat, mensagens do portal ou e-mail.

2. POLITICAS DE SEGURANGA DE DADOS DE PRATICAS RECOMENDADAS DA MICROSOFT

3. CONTROLE DE ACESSO BASEADO EM FUNGAO

3.1. 0 Controle de Acesso Baseado em Fungdo (RBAC) permite o acesso aos dados com base nos privilégios do usuario conectado. A equipa juridica
apenas vera os dados necessarios e o IUS podera gerir os requerentes. A entidade de pagamento acordada podera aceder as informacdes para
processar os pagamentos. Esses segmentos serdo bloqueados para acesso ao IUS (que so terd acesso a relatorios sobre o status do pagamento).
3.2. 0 RBAC garante a existéncia de uma unica fonte de verdade no que diz respeito aos dados dos requerentes e elimina a necessidade de enviar
os dados dos requerentes entre as diferentes entidades necessarias para concluir o processo legal.
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Title First Name Contact by post

M _r Send marketing emails

£ 1 Sahn Send SMS messages

Last Name Date of Birth

Adams 27/11/1998 m]
Email

Colin.Adams®@casepilots.onmicrosoft.com

Telephone Number Mobile phone Number Status
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Contact Type
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——
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Estudo sobre indemnizacao de
consumidores em massa face a violacoes
do direito da concorréncia

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4223770
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Sousa Ferro, M., “Consumer Antitrust Private Enforcement in Europe: As Complete a Survey as Possible”, 2022, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4223770
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Resultados de Estudo sobre indenTizaggio de consurvidores emmessa (direito da concorréndia) [3/¢]
De meadas de 2020 a meados de 2022
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Sousa Ferro, M, “Consumer Antitrust Private Enforcement in Europe: As Conplete a Survey as Possible”, 2022, hit ssmconysol3 cfnabstract_jd=4223770
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Resultados de Estudo scbre indermizagio de consurridores emimassa (direito da concorméndia) [4/6]
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Sousa Ferro, M., “Consumer Antitrust Private Enforcement in Europe: As Complete a Survey as Possible”, 2022, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4223770
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Nb méxinm, 6,08% dos danos tatais est3o a ser litigados

Resultados de Estudo scbre indermizagio de consurridores emimassa (direito da concorméndia) [5/6]

Potenciais danos totais a consumidores na Europa (s6 por infragdes do direito da concorréncia)

Pi'eSSLpOStOS 7.4 - 20.6 B€ (agles
Danas concarrenciais anuais a consumidores na UE+UK+ND de opt-out) 48 T
cartéis Aardcareentre 25 e 69 il milhdes BLR (SEC/2008/405 i Danos totais
final); INER concorrenciais a
Casos do Art.° 102 (abuso) causamdanos identicos consumidores
Cartéis ndo hardcaree restricoes verticais, conjuntament Sl | por ano:
EOSSVETHIEALS o 5 7 v /I m. 37.5-103.5 B€

causamdanoas identicos;

50% dos danos tatais s3o sofridos pelos consumidores;

S0 4 Estados (até agora) temregimes opt-out funcionais que
permitema indenmizacao efetiva de danos concorrenciais acs
consumidores

S0 5% dos danos concorrendiais totais aos consurmidares ocarrem
emcasos emgue o dano por consurridor é 1000 BR

Emcasos de danos concarrenciais de 1000 BLR por consuridor, a e § Danos tot‘ai‘s
percentagemn'éxin'a pcssivel de partidpaggo dos consuidores - f S . concorrer\C|a|s a
lesados é de 10% -' q M consumidores

em 20 anos:
750 - 2070 B€
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MBterials de gpolo

A Pareceres Juridicos sobre Direito Processual Givil e Civil
1. AnaPaula Costa e Silva e Nino Trigo dos Reis
2 José Lebre de Freitas
3. Maria José Capelo e Cardlina Qunha
4 Antonio Menezes Cordeiro e Antdnio B Menezes Cordeiro
B Pareceres Juridicos sobre Direito Constitucional e Erapeu
Jorge Mranda
Hanco de Morais
Jorge Pereirada Silva
Jorge Reis Novais
Maria José Rangel Mesquita
O Decisoes judiciais portuguesas recerntes
Acord3o TRL04/12/2018, OdCv Sport TV (7074/15.8T8LSBLY)

1.
2 Acord3o STJ 03/02/2022, Octavio Viana et al v Vodafone
(22640/18TTBLSBLL.S))

Despacho TCRS 07/04/2022, lus Ommibus v Melia (6/21.6105TR
Despacho TCRS 25/05/2022, lus Onmibus v Super Bock (20/209Y65TR)
Despacho TCRS 09/06/2022, lus Onmibus v Mastercard (19/2050TR)

oW

[6/6]

Diretiva (LE) 2020/1828
6. Draft de proposta de transposicao da Diretiva (UE) 2020/1828
7. Lei eslovena das ag0es caletivas

BAC Position Papers

8 (pt-out and qot-in in cdllective redress why aoes it matter?, 2022
9 (osts ard financing of cdllective redress actions 2022

10 Miths and realities on callective redress 2018

1l Aguasal far a Orective on Reoresentative Actions 2018

Boletimda Ordemdos Advogados
12 Duarte Gorjao Henriques
13. Mguel Sousa Ferro

Sabrea lus Omibus

14 Estatutos da lus Onmibus

15. 1° tipo de acordo de financiamento de contencioso da lus
16. 2 tipo de acordo de financiamento de contencioso da lus

44



DETALHE DAS AQGES JUS: guadro-resumo

Mastercard Super Bock
ANT EDP

Dieselgate Daimler Dieselgate Stellantis
Apple App Store Google Play Store

Apple iPhone Clinique

Airbnb; Apple; Showroomprivé; Spartoo; Wish; Gamezone; Shein

Comcast/Universal (x8)

Tik Tok (x2) Flo Health




DETALHE DAS ACOES IUS

Praticas anticoncorrenciais declaradas pela AdC ou Comissdo Europeia
« Mastercard (19/20.5YQSTR)

Infragoes identificadas em Decisoes da Comissao Europeia

Todos os consumidores portugueses pagaram mais por compras a comerciantes que aceitam cartoes
Mastercard

Foram juntos inimeros pareceres juridicos dos mais reputados professores de Direito do Pais
Tribunal ja afirmou a legitimidade processual ativa da lus
Danos estimados: 400 milhoes EUR
Financiada pela Nivalion (Suica)
Super Bock (20/20.9YGSTR)
Infraces declaradas pela AdC, ja confirmadas por TCRS

Fixacdo de precos minimos de revenda no canal HORECA lesaram consumidores portugueses durante mais
de 20 anos

Ja foram proferidas importantes decisdes intercalares sobre obrigacdo de preservacdo de prova,
legitimidade do financiamento de contencioso por terceiros, a forca obrigatoria da decisdo condenatoria da
Autoridade da Concorréncia que dispensa a /usde fazer a prova de infracao

Danos estimados: 400 milhoes EUR
Financiada pela Augusta (UK)




DETALHE DAS ACOES IUS

Similares a agbes em curso em varios paises

* Dieselgate Daimler /Mercedes (6970/21.8T8LSB)
 Dieselgate Stellantis /Fiat (11400/21.2T8LSB)
Baseadas em cheat devices identificados por peritos internacionais
TJUE ja confirmou proibicdo desta pratica (e.g. caso C-693/18)
Praticas ilicitas causaram danos ao meio ambiente, saude publica e consumidores
Danos estimados >100 milhoes EUR
Financiadas pela Augusta (UK)

«  Apple App Store (3/22.4YQSTR)
 Google Play Store (4/22.2YQSTR)
Praticas ilicitas declaradas / em investigagdo por CE e em varios Estados

Criaram monopolios artificiais para distribuicdo de apps e exploram essa posicdo obtendo rendas
excessivas, pagas pelos consumidores

Financiadas pela Augusta (UK)

Acoes identicas intentadas por Professor da FDUNL (financiadas pela Fortress)




DETALHE DAS ACOES IUS

Praticas anticoncorrenciais declaradas pela AdC ou Comissao Europeia

«  Associacdo Nacional de Topografos (15/21.5YQSTR)
Infragao declarada pela AdC
ANT fixou tabela de precgos de servigos de topografia
Acao concluida com transagdo, homologada por Tribunal

ANT reconheceu infragao, aceitou indemnizar consumidores com 5% do valor pago por servicos de
topografia.

ANT Pagou custas do Tribunal. lus suportou seus encargos.
EDP (18/21.0YQSTR)
Infracdo declarada pela AdC, ja confirmada pelo TCRS

EDP manipulou oferta no mercado da teleregulacao. Obteve lucros duplos: pelos CMEC (Governo obrigou a
recuperar estas verbas) e pelo preco pago pelos consumidores (Conselho Consultivo PGR: necessaria agao
popular)

Pede-se a 2° componente dos danos: 90 milhoes EUR

Danos foram quantificados por autoridades publicas, permitindo dispensar contratacdo de economistas e ndo
recorrer a financiamento

Vitdria para os consumidores ao verem o tribunal posicionar-se a favor da importancia do public
enforcement de uma decisdo da Autoridade da Concorréncia




DETALHE DAS ACOES IUS

Publicidade enganosa

«  Apple iPhone (1T713/21.6T8LSB)
Ilicito identificado pelas autoridades italianas

iPhones ndo tém a resisténcia a liquidos anunciada pela Apple, e esta recusa reparar ou substituir iPhones
danificados por liquidos

Pede-se indemnizacdo do sobreprego pago pelos iPhones (necessarias acoes individuais para compensacéo
por custo de reparagao / substituicdo)

«  Clinigue (25069/22.3T8LSB)
Fraude ja declarada pelas autoridades americanas

Clinique vende cosméticos que anuncia que tém probiodticos, responsaveis pelos seus efeitos benéficos, mas
estes produtos ndo tém quaisquer probioticos

Testes realizados pela Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa




DETALHE DAS ACOES IUS

Livro de Reclamac6es Eletronico

Airbnb (2430/22.8T8LSB)
Apple (866/22.3T8CBR)
Showroomprivé (2040/22.0T8LSB)
«  Concluida por acordo depois de a ré ter passado a cumprir apos ter sido notificada da acdo popular da lus.
Spartoo (3894/22.5T8LSB)
Contextlogic/Wish (1939/22.8T8CBR)
Gamezone (2965/22.2T8CBR)
Infinite Styles/Shein (2964/22.4T8CBR)

«  AgBes que visam obrigar empresas com vendas online a cumprir o regime do livro de reclamacdes eletronico
(disponibiliza-lo aos consumidores)

Showroomprivé e Gamezone, depois de citados para estas agdes populares, ja passaram a respeitar a lei




DETALHE DAS ACOES IUS

Acesso a meios de prova para preparar possiveis acoes

«  Melia (6/21.6YGSTR)
« |US obteve sentenca inteiramente favoravel,

Que esta pendente de recurso.

« Comcast / Universal Studios (x 8) (7/21.4YQSTR e apensos)

Acbes que visam obter documentos para aferir se consumidores portugueses foram lesados por praticas
anticoncorrenciais de ambito europeu identificadas pela Comissao Europeia




DETALHE DAS ACOES IUS

Violag&o de dados pessoais, direitos fundamentais ou proibicdo de praticas comerciais desleais

«  Tik Tok (8930/23.5T8LSB; 88929/23,1T8LSB)
» Duas agoes, uma direcionada aos menores de 13 anos, e outra aos utilizadores com 13 ou mais anos;

« Destinam-se a defender a integridade moral, psicologica e fisica e a salde dos cidaddos, a protecdo da
infancia, a tutela do livre desenvolvimento da personalidade e autodeterminagdo dos menores, a protecao de
dados pessoais, a tutela das relagoes de consumo e a protecao da privacidade e dos interesses individuais
homogéneos dos consumidores.

Danos estimados total duas agoes: 1,12 mil milhoes de euros
Financiada pela Augusta (UK).

Flo Health (10801/23,6T8LSB)

« Visa indemnizar as consumidoras portuguesas por praticas ilicitas da Flo Health (que esta ja confessou) que
resultaram na devassa da vida privada e na partilha de dados de salde e outros dados particularmente
sensiveis de milhares de utilizadoras desta aplicagdo movel de controlo do ciclo menstrual e planeamento de
gravidez.

Danos estimados: 41 milhoes de euros

Financiada pelo Consumer Justice Legal Fund.
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Sozinhos, nada conseguimos.

Juntos, podemos bter—nos p'la Justica
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