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1 Enquadramento e Objetivos

i9G é um projeto de inovagao e desenvolvimento empresarial desenhado para o crescimento e
a instalagdo de empresas no Municipio de Guimaraes.

A Camara Municipal de Guimaraes e a Universidade do Minho uniram-se para criar um contexto
de inovagao, com especificidades regionais, adequado a efetiva transferéncia de conhecimento



critico produzido na Universidade e nas suas entidades de Interface, para as empresas sediadas
na sua envolvente.

Acresce que a centralidade da competitividade no conhecimento, como fator de crescimento e
desenvolvimento sustentavel, exige recursos humanos altamente qualificados e uma aposta
consistente na sua formacdo e atualizacdo.

Com o projeto i9G, o Municipio pretende aumentar a capacidade organizacional e o
conhecimento das suas empresas, contribuindo para a concretizagdo de um dos objetivos
estratégicos da autarquia -- a criacdo de emprego altamente qualificado, que permita a atracado
e fixacdo de novos talentos na regido.

Por isso, o projeto dotard as empresas com um conjunto de competéncias criticas, que lhes
permita o desenvolvimento de novos produtos e servicos, reforcando o valor para a economia
nacional, tornando-a mais competitiva e capaz de suportar melhores salarios e melhorar a
gualidade de vida dos seus colaboradores.

Nestas circunstancias, o objetivo i9G serd o de capacitar o tecido industrial do Municipio e
aumentar a sua atratividade para o desenvolvimento de atividade industrial competitiva no
contexto da revolucdo industrial e da transformagao digital em curso e em alinhamento com os
objetivos para o desenvolvimento sustentavel das Na¢des Unidas.

Esta aposta requer a evolugcdo para um quadro de uma industria fortemente digitalizada,
conectada (quer com fornecedores, quer com clientes), flexivel e automatizada e bem
posicionada nas cadeias de valor de produtos e servicos com base em design inovador, oferta
integrada de produto-servico, tecnologias competitivas, com elevados padrées de qualidade e
com impacto ambiental tendencialmente nulo - uma industria desenvolvida e centrada no
trabalho de recursos humanos altamente qualificados.

O projeto sera construido a partir de uma forte articulagdo entre a realidade e potencial do
tecido econdmico-produtivo local, em articulagdo com os Centros de I&D da sua envolvente no
sentido da prossecuc¢do da visdo e dos objetivos enunciados acima.

A nossa economia esta a enfrentar desafios emergentes complexos, a competi¢do por talentos
estd a colocar as nossas empresas perante desafios que poderdo colocar em causa a sua
sustentabilidade. A quarta revolucdo industrial (14.0), estd a colocar grandes desafios as nossas
empresas. Hoje, a continua inovagao nos produtos e processos é critica para a sustentabilidade
da nossa economia regional. Inteligéncia artificial, robots colaborativos, novos materiais, sdo
alguns elementos criticos que as nossas empresas tém de enfrentar. A quarta revolugdo
industrial representa riscos, mas também grandes oportunidades de negdcio.

As nossas empresas precisam de alcangar novos niveis de conhecimento e de flexibilidade que
Ihes permitam enfrentar os requisitos de produg¢des futuras, como ciclos de vida de produto
cada vez mais curtos, menores tamanhos de lotes e produtos personalizados.

O projeto terd também um espaco inovador para incuba¢do de novas empresas de elevado
valor acrescentado que beneficiem de todo este ecossistema criado com este projeto, o 19G.

Este projeto também é um mecanismo preventivo - ndo permitindo o aparecimento de uma
nova crise no Vale do Ave, muito baseado em industrias tradicionais (téxtil, vestuario, calgado,
cutelarias, metalomecanica, etc.), ajudando as empresas na sua estratégia de crescimento num
ambiente de concorréncia de elevada complexidade.



Este projeto permitird também a Guimardes aumentar o seu indice de atratividade para outros
investidores estrangeiros, que procurem Portugal para realizar os seus investimentos. Estes
investidores terdo nas empresas participantes, respostas adequadas as suas necessidades de
componentes e servigos.

1.1 O Municipio e a Plataforma Guimaraes-Marca

O concelho de Guimardes ocupa um dos primeiros 10 lugares a nivel nacional, na analise
realizada pela Bloom Consulting ao desempenho das Autarquias portuguesas nas areas do
investimento, turismo e qualidade de vida. Nesta lista das 10 melhores cidades, Guimaraes é a
32 da regido Norte com melhor indice, e a 92 entre 308 Municipios, tendo obtido a melhor
classificagdo no parametro relacionado com a atragao de investimento. O Municipio de
Guimardes aposta na concecdo e criacdo de estratégias e politicas para o desenvolvimento e
dinamizag¢do econdémica.

O Municipio de Guimardes apresenta um superavit de 645M€ e é o quinto maior exportador
nacional, com cerca de 60% do emprego na area industrial, desempenhando um papel muito
relevante como motor nacional da economia real.

A par da sua histéria e tradicdo, Guimardes tem também marcado no seu ADN a atividade
industrial, que foi vendo os seus produtos espalhados pelo mundo, como exemplo crescente de
qualidade e inovagdo. Mas este caminho foi sendo tracado de forma auténoma e com escassa
partilha.

Foi fruto desta andlise e de toda a conjuntura atrds apresentada que surge o lema “De
Guimardes para o Mundo”. Este foi o ponto de partida do projeto de marketing territorial
“Guimardes-Marca”. Um programa de afirmacdo e promocao do tecido econdmico e cultural do
Concelho, com forte aposta numa imagem territorial de exceléncia, promovido pela Divisdo de
Desenvolvimento Econdmico, onde o Municipio de Guimardes pretende espalhar o selo
“Guimardes-Marca” pelos cinco continentes, ancorando este objetivo no vasto tecido
empresarial da regiao.

O projeto “Guimaraes-Marca” foi apresentado em 2012 e, em 2014, com a cria¢do da Divisdo de
Desenvolvimento Econdmico, foi langado o objetivo de reenquadrar o projeto, tendo ganho uma
nova dinamica em 2016, data onde foi apresentado publicamente um projeto piloto, tendo
contado na sua fase inicial com 27 membros. O projeto foi reenquadrado num ambito da
promocado do tecido econdmico do Concelho, no panorama nacional e internacional, associando
sempre o prestigio da histdria da cidade a atividade econdmica que sempre caracterizou o
territério do Vale do Ave.

E com inspiracdo nas boas praticas existentes, que existe a vontade de ressaltar, pela positiva,
as organizagbes, como agradecimento pelo seu idéneo contributo econémico e cultural para o
Concelho.

O “Guimardes-Marca” tem como grupo visado instituicdes, organiza¢cdes e empresas, quer de
indole publico, quer privado, com sede e unidade produtiva no concelho de Guimaraes, que
pretendam associar-se ao projeto enquanto utilizadoras e promotoras da marca, desde que
reunam as condi¢Ges de acesso e aceitem os termos de utilizagdo previstos no regulamento
aplicadvel a adesdo ao projeto, onde sdo privilegiadas empresas solidas e cumpridoras dos



deveres sociais, inclusivas e com foco nas questdes da sustentabilidade. Esta estratégia de
coesdo e referéncia de Guimaraes, como um territério de oportunidades de investimento, conta
atualmente com mais de 50 membros aderentes.

O grupo de associados aderentes ao projeto caracteriza-se por serem organizacdes de prestigio,
de pequena, média e grande dimensao, algumas das quais com uma posicdo de lideranca em
sectores como o téxtil-lar, calcado, cutelaria, vestudrio, agro-alimentar, 1&D, cartonagem, entre
outras, e que, na sua maioria, exportam 90% do seu produto.

E um projeto que estimula a iniciativa empresarial, demonstrando o relevante papel do setor
publico e o sucesso que tem obtido no apoio ao desenvolvimento econémico a nivel Concelhio.

Enquanto entidade coordenadora, a Divisdao de Desenvolvimento Econdmico do Municipio de
Guimardes tem a missao de sustentar o projeto, dar corpo, gerir a agenda das atividades e
promover o selo Guimardes-Marca a nivel nacional e internacional. Por sua vez, os associados
assumem o papel de embaixadores “Guimardaes-Marca”, divulgam a brochura que contém
informacdo sobre todos os membros aderentes, utilizam o selo “Guimardes-Marca” — cujo QR
Code remete para um video promocional do projeto - contribuindo desta forma para promover
internacionalmente o territério e todos os que integram o projeto.

Em suma, o projeto Guimaraes-Marca centra-se no conjunto de eixos identificados abaixo e que,
indubitavelmente, se articulam nas linhas condutoras essenciais do projeto i9G:

e Agregar e promover o tecido econdmico do concelho de Guimardes no panorama
nacional e internacional;

e Potenciar o turismo cultural e industrial do territério de Guimaraes;
e Associar a imagem de dinamismo industrial a histdria da cidade;

e Reforcar e promover a atratividade do concelho através da difusdo dos seus produtos,
tradi¢Ges e atividades culturais, potenciando aquele que é um dos mais importantes
destinos histéricos do pais;

e Elevar aimagem de marca do concelho a um nivel superior, numa constante busca pela
exceléncia;

e Intensificar a atratividade do municipio na capta¢do de novos investimentos nacionais
e estrangeiros;

e Estimular o empreendedorismo empresarial ja existente.
e Promover a responsabilidade social empresarial.

Nestes 2 anos de intensa atividade no ambito do projeto Guimaraes-Marca, elencam-se abaixo
algumas das ac¢0es ja realizadas:

e C(Criagdo de uma identidade de origem de producdo associada a uma industria de
qualidade e competitiva, através dos mais diversos meios de comunicagdo, tanto fisicos,
como digitais;

e Disponibilizagdao de um espaco fisico numa das estruturas mais emblematicas da cidade
— Plataforma das Artes e da Criatividade - denominado “Pop Up Store Guimaraes



Marca”, onde todos os seus membros, de forma rotativa, tém a possibilidade de divulgar
as suas marcas e produtos junto da populacdo e visitantes.

e C(Criacdo de um roteiro turistico industrial complementar ao cultural, podendo ser
agendada, através do website “Guimardes Marca”, uma visita a qualquer dos
associados;

e Presenca em feiras setoriais nos mercados alvo de exportacdes, tendo o projeto ja
marcado presengca em Macau, Alemanha e Italia, em alguns dos casos com stand
préprio;

e Organizacdo de acdes diversas de apoio 4 internacionalizacao;
e Aposta na divulgacdo do projeto na comunicacgdo social local e nacional;
e Realizacdo de missdes inversas com vista a captar novos investimentos;

e Parcerias com diversas associa¢gdes e camaras de comércio com o objetivo de realizar
até ao final do ano a 12 missao internacional “Guimaraes Marca”;

e Evento anual de promocdo empresarial denominado “Gala de Entrega de Prémios
Guimardes Marca”, uma ac¢do que distinguiu as empresas aderentes que mais se
destacaram em diversas categorias, para além da personalidade e revelacdo do ano;

e Langamento da 12 edi¢do da revista bianual “Guimaraes Marca”;

e Promogdo dos seus membros e do seu territério através da newsletter quinzenal
“Guimardes Marca”;

e (Catdlogo anual, reunindo todas empresas associadas e que visa a promoc¢ao do concelho
a nivel nacional e internacional.

Com base no trabalho desenvolvido, e nas metas ainda a alcancar, esperamos continuar a

incentivar o tecido econdmico concelhio a prossecu¢do de um exercicio organizacional
adequado ao desenvolvimento do municipio e do pais.

Em suma, pretende-se recorrer as singularidades e especificidades das empresas que o
constituem, com vista a criagdo de uma experiéncia passivel de ser replicdvel em qualquer outro
territorio.

Neste sentido, Guimardes-Marca ja se destaca como um projeto Unico, como um caso de
referéncia que ja serve de base para inspirar outros projetos de marketing territorial.

E ainda nossa convicgdo que o projeto Guimardes-Marca tem todas as condicdes para
desempenhar o papel de verdadeiro motor do projeto i9G, que a seguir se detalha.



2 Vetores Estratégicos

O projeto i9G assenta em quatro vetores estratégicos que se assumem como pilares
fundamentais de capacitacdo das empresas da regido — ciéncia e tecnologia, capacitacdo de
recursos humanos, investimento produtivo e fatores dinamicos de competitividade. Perseguir
estes vetores estratégicos garante um impacto significativo, quer social quer econémico, para
as empresas e para a regiao.

2.1 Inovacdo baseada em Ciéncia e Tecnologia

Este dominio ird apoiar as empresas no desenvolvimento de solugdes inovadoras para dar
resposta aos desafios emergentes nos mercados globais. Irdo ser definidos e montados projetos
de I&D destinados a aquisicdo e producdo de conhecimento, competéncias e tecnologias criticas
de base ao desenvolvimento de novos ou melhorados produtos e processos. Este dominio, e sob
nossa proposta, terd como basilares a area da transformacao digital e a economia circular —com
todas as suas dimensdes e que abaixo se identificam e exploram.

2.1.1 Transformacdo Digital

A transformacdo digital, embebida na designada quarta revolugdo industrial (i4.0), pretende dar
respostas eficientes e eficazes a emergéncia de novos paradigmas — relacionados com produtos,
com servicos e com a propria estruturacao dos interfaces homem-mdquina. Estas abordagens
trardo consequentes alteracbes na industria e na sociedade e serdo suportadas por forte
investigacdo colaborativa e desenvolvimento tecnoldgico multidisciplinares, como a seguir se
demonstra.

2.1.1.1 Digitalizacdo Organizacional e dos Processos Produtivos

Atualmente, grande parte das organizagGes industriais enfrenta problemas relacionados com o
aumento da diversidade de artigos e sua personalizagdo. Para combater estes problemas, as
organizacOes tém que ser capazes de gerir grandes quantidades de informacao, por forma a
conseguir niveis de desempenho do seu sistema produtivo idénticos aos que conseguiria se
produzisse de forma repetitiva. Esta transicdo de um ambiente de produ¢do em massa para um
ambiente de customiza¢do em massa, sem perda de desempenho e competitividade, constitui
um desafio complexo e exige uma mudanca de paradigma.

O fator de diferenciacdo esta nos modelos implementados para a gestdo de informacdo de
artigos e gestdo da produgao.

Adicionalmente, é absolutamente essencial que todos os agentes do chdo-de-fabrica possam
comunicar — ndo é apenas uma questao de aloca¢do e sequenciagdo de trabalhos a postos, é
antes uma estratégia de envolvimento direto dos postos com os armazéns, os supermercados,
os transportadores, etc. — e até com todas as entidades da cadeia de abastecimento que, de



alguma forma, influenciam o funcionamento desse processo produtivo, como clientes,
fornecedores e subcontratados.

A ambicao liquida desta estratégia é a capacidade das organizacdes poderem lidar com estas
guestdes e obter os resultados que conseguiriam se ainda operassem em ambientes de
producdo repetitiva.

2.1.1.2 Conectividade e Cibersequranca

A evolugdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes (TIC) tém conduzido a um mundo
cada vez mais digitalizado e interligado. Esta evolucdo alicerga-se, frequentemente, em trés
observacdes que tém suportado a sua sustentabilidade: a "Lei de Edholm", que permite prever
uma taxa de crescimento idéntica nas velocidades de transferéncia de dados dos trés tipos de
comunicagdes existentes (por cabo, nédmadas e WiFi), bem com a sua convergéncia para a
integracao flexivel; a "Lei de Nielsen", que permite prever um crescimento de 50% da largura de
banda disponivel; e a "Lei de Moore", que permite prever a duplicacdo da densidade dos
circuitos integrados, a cada 18 meses. Muito embora se tratem de observagdes e ndo de leis
fisicas, estes fendmenos tém-se observado durante décadas, servindo, de alguma forma, como
guia estratégico no desenvolvimento das TIC.

Tendo como pano de fundo a evolucdo acima retratada, é entdo possivel antever uma utilizacdo
massiva e crescente de componentes informaticos (cada vez menores e mais poderosos),
interligados em sistemas de comunicacdes complexos - ao que atualmente se chama a Internet
das Coisas (loT) - com capacidade para lidar com representacGes digitais de (quase) todos os
aspetos da nossa vida, a que globalmente podemos chamar "Ciberespaco". O objetivo ultimo é
promover a nossa qualidade de vida, através da operacao, tdo automatica quanto o possivel, de
todo e qualquer processo que integra a atividade humana, em todas as suas vertentes,
nomeadamente, a social, a econdmica, a organizacional e a de lazer. Contudo, a criagdo desse
Ciberespago nao nos chega sem perigos associados. Estando centrado no processamento e
armazenamento da Informacdo, o Ciberespaco apresenta desafios muito importantes de
Seguranga da Informagdo. Com efeito, a medida que a atividade humana didria depende cada
vez mais do Ciberespaco, mais fundamental se revela garantir niveis controlados de
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagdo. Ao conjunto de medidas de
controlo que podem ser implementadas para gerir aqueles niveis de seguranga, incluindo a
Gestdo do Risco de Segurancga, dad-se o nome de Ciberseguranca. Adicionalmente, como muita
da informagdo que integra o Ciberespaco é de natureza privada e procurando ajusta-lo aos
direitos universalmente reconhecidos ao ser humano, assume igual importancia as questdes do
Direito a Privacidade, recentemente reforcadas por um regulamento Europeu bem conhecido
(RGPD), que se aplica integralmente ao Ciberespaco.

2.1.1.3 Inteligéncia Artificial e Data Driven Enterprises

Estando naquilo que muitos definem como uma nova era (ou se preferirem nova revolugédo
industrial), em que ndés humanos iremos conviver “naturalmente” com maquinas. Com



maquinas (robds ou sistemas informaticos) inteligentes ou pelo menos dotados de algum tipo
de inteligéncia e “naturalmente” autdnomos. Esta nova realidade traz como é normal altera¢des
e cambios, abrindo uma miriade de oportunidades em multiplos sectores, e estd a mudar o
mundo e, também, a forma como nos relacionamos com ele.

Estamos a passar, em passo acelerado, para uma sociedade da informagdo e do conhecimento
onde a introducdo da Inteligéncia Artificial e das novas tecnologias da informacdo e da
comunica¢do assumem um papel primordial. A informacdo e o conhecimento tém, agora, o
papel maior na criagdo de riqueza, de bem-estar e na melhoria da qualidade de vida das pessoas.
Historicamente é ainda claro, que tem havido uma evolucdo com a passagem progressiva de um
trabalho predominantemente manual para um trabalho mais intelectual.

A Inteligéncia Artificial tem, desde sempre, como mote a constru¢ao de mdaquinas inteligentes.
O caminho para a Inteligéncia Artificial “Industrial”, passa pelo estabelecimento de novos e mais
complexos objetivos com o propdsito da criacdo de uma industria inteligente, ie., adaptavel,
automatizada e eficiente.

O sector industrial tem visto grandes avancos em aplicacdes de automacao e robdtica, com uma
massiva digitalizacdo de seus produtos e processos. A infinidade de informacdo captada por
sensores implantados nas diferentes secdes de instalagdes industriais abre oportunidades nunca
antes vistas para aumentar a sua eficiéncia de producdo. Assim como a Internet das Coisas, as
arquiteturas Cloud Computing e Big Data facilitaram a fusdo, o armazenamento e a manipulagdo
de dados de natureza muito diversa, a Inteligéncia Artificial fornece o substrato necessario para
criar novos desafios e resolver velhos problemas, tais como a manutencdo preditiva, detecdo
antecipada de defeitos na producdo, gestdo eficiente de inventdrio ou replicacdo digital e
integrada de processos. A IA é, pois hoje, um dos pilares tecnolégicos em que se baseia a
Industria 4.0, na esséncia, um novo conceito de industria inteligente onde convergem o mundo
fisico e digital (Cyber-physical system).

A evolugdo verificada recentemente ao nivel das Tecnologias de Informacdo tem permitido que
as organizagles sejam capazes de recolher e armazenar uma grande quantidade de dados acerca
das suas atividades didrias, refletindo as transa¢bes ocorridas ao nivel dos seus processos de
negocio. Apesar das organizagGes serem capazes de recolher e armazenar estes dados, os
mesmos sO conseguem ser integrados no processo de tomada de decisao, adicionando valor ao
mesmo, se estratégias adequadas de processamento, andlise e visualizagdo de dados sdo
utilizadas. As ferramentas de Business Intelligence and Analytics tém permitido retirar valor dos
dados, através da concretizagdo de sistemas de Data Warehousing (armazéns de dados) ou On-
Line Analytical Processing (processamento analitico de dados), sempre que os dados
organizacionais sdao essencialmente estruturados e com um volume que permita a utilizagdo de
sistemas de armazenamento e processamento tradicionais (como, por exemplo, bases de dados
relacionais).

Em contextos em que o elevado volume de dados, a sua variedade (dados ndo estruturados ou
semi-estruturados numa grande diversidade de fontes de dados) e a velocidade a que os
mesmos tém de ser recolhidos e/ou processados tém de ser considerados, novas metodologias
e tecnologias tém de ser utilizadas para lidar com um contexto analitico cada vez mais complexo.
E neste contexto que surgem os sistemas de Big Data Analytics, suportando sistemas de dados
complexos que assentam em infraestruturas tecnoldgicas distribuidas (como, por exemplo, o
Hadoop) capazes de lidar com estas caracteristicas dos dados, de forma a extrair valor dos
mesmos. Estes sistemas recorrem a concretiza¢do de sistemas de dados baseados em bases de



dados NoSQL ou em sistemas de Big Data Warehousing, nos quais diferentes fontes de dados
organizacionais podem ser integradas, tratadas, processadas e consolidadas, de forma a
disponibilizar os indicadores de negdcio que suportam as tarefas analiticas de uma organizacgao,
guer seja ao nivel operacional, tatico ou estratégico.

2.1.1.4 Fabrico Digital

A manufatura digital baseia-se no conceito de um sistema integrado de fabrico, constituido por
computadores, ferramentas de simulacdo, visualizacdo 3D, e ferramentas de andlise e controlo
de qualidade, e trabalho colaborativo, com o objetivo de criar e produzir produtos, e definicdes
de processos de fabrico, de forma simultanea. O fabrico digital evoluiu de iniciativas de
manufatura, como design para manufatura (DFM), manufatura integrada por computador
(CIM), manufatura flexivel e manufatura lean, que destacam a necessidade de projeto
colaborativo de produtos e processos.

Ha uma enorme variedade de técnicas de fabrico que contribuem para o conceito de manufatura
digital. O aspeto importante que os unifica é que as maquinas podem ser programadas de
maneira confidvel para fabricar produtos consistentes a partir de desenhos 3D. Alguns exemplos
mais comuns onde esta abordagem é aplicdvel e nomeadamente onde as estratégias de
remocado ou de adi¢cdo de material, sdo calculadas e comandadas por computadores e programas
dedicados:

e Maquinagem com CNC: onde, normalmente, os produtos ou ferramentas sao produzidas
através da remocdo de material a partir de blocos de material (madeira, aco, aluminio,
polimeros, compdsitos);

¢ Impressdo 3D/manufatura aditiva (também designado por fabrico digital direto): onde os
objetos sdo construidos a partir de camadas sucessivas de metal ou plastico;

e Corte a laser: onde placas ou tecidos de materiais como metal, papel, ou plasticos sdo
cortados (queimados ou derretidos) por um feixe laser;

Muitos dos beneficios a longo prazo da gestdo do ciclo de vida do produto (PLM) ndo podem ser
alcancados sem uma estratégia abrangente de manufatura digital. A manufatura digital é um
ponto-chave da integracdo entre aplicagbes/software e equipamentos de PLM e ch3o de fabrica,
permitindo a troca de informacgdes relacionadas com o produto entre os grupos de projeto e de
fabrico. Esse alinhamento permite que as empresas de manufatura atinjam os objetivos de time-
to-market e de volume de produ¢do, bem como redugdo de custos de desenvolvimento do
produto e de producgao.

2.1.1.5 Automatizagéo e Robotizagdo

O contexto industrial tem vindo a sofrer mutagdes devidas a cada vez maior diversidade de
produtos desenvolvidos, a diminui¢cdo do ciclo de vida e a crescente complexidade que eles



apresentam. A gradual reducdo do tempo de vida de um produto, bem como os crescentes
pedidos on-demand personalizados, faz com que as empresas necessitem de desenvolver novos
e variados produtos num mais curto espaco de tempo. Isto requer uma grande flexibilidade e
rapida capacidade de adaptacdo dos processos produtivos, nos quais os operadores humanos
sdo agentes primordiais. Esta realidade, tem levado as empresas a desenvolver metodologias,
ferramentas e sistemas de testes que lhes permitam atingir esse objetivo.

Tendo em consideragao esta conjuntura comecou a emergir um paradigma que se denomina de
industria 4.0 em que as novas tecnologias de informag¢do jogam um papel preponderante na
interligacdo dos mais diversos equipamentos, desde os que estdo localizados ao nivel do chao
de fabrica no controlo de mdquinas de producdo, passando pelos que colaboram com
operadores humanos, até aos que estao nos niveis de gestdao. Um dos principais objetivos deste
paradigma é a auto-parametrizacdo/auto-programacdo das maquinas de producdo com a
minima intervengao humana de forma a que estas estejam aptas a produzir novos produtos no
mais curto espaco de tempo, quer isoladamente quer em bindmio humano-maquina.

Dentro deste contexto, a Universidade do Minho, na drea da Automacdo e Robdtica, possui
conhecimento critico e state of the art resultante da sua participacdo ativa em varios projetos
I&D Nacionais e Europeus na area das TICE/Robdtica (e.g. FP5, FP6, FP7, FCT, H2020PT,
H2020NORTE), bem como de projetos com empresas — e.g. Bosch, IKEA Industry, BKR
internacional, Prirev, H..LM.. Grosso modo, este conhecimento critico envolve as seguintes
tematicas/contributos:

e Automacao dos sistemas de comando, controlo e monitorizacdo de variados tipos de
maquinas: exemplos especificos sdo (i) Substituicdo de todo o sistema de comando,
controlo e monitorizagdo das maquinas de estendimento para a industria téxtil (BKR
internacional); (ii) Substituicdo de todo o sistema de comando, controlo e monitorizagdo
das maquinas de metaliza¢do (Prirev - Equipamentos e Revestimentos Técnicos, LDA);
(iii) Desenvolvimento do sistema de comando, controlo e monitorizacdo de uma
maquina de corte de chapas a laser com a dimensdo de 10m (H.l.M. — IndUstria
Metalomecanica Lda).

e Visdo Artificial para monitorizagdo de atividade humana: algoritmos de dete¢do de
acOes e gestos dos operadores humanos numa célula de trabalho cooperativa.

e Sistemas de monitorizac¢do, teste e detecdo automatica de falhas: Exemplos especificos
no contexto IKEA Industry sdo: (i) Sistemas de detecdo de espessura de pranchas de
madeira e Sistemas de manutenc¢do preventiva de ferramentas com base nos metros
lineares produzidos; (ii) Sistemas/Maquinas para detecdo de falhas de furacdo, detecdo
de falha de colocagdo de orlas em pranchas de madeira, detecdo de empenos em
pranchas de madeira. Exemplo no contexto Bosch, é o desenvolvimento de uma nova
arquitetura para estacbes de teste de produtos eletrénicos.

e Robdtica movel inteligente: desenvolvimento de veiculos - para movimentagdo de
cargas - com capacidade de navegagdo autdnoma, flexivel e segura, em ambientes
dindmicos e coabitados por operadores humanos; e por isso equipados também com
interacdo multi-modal homem-maquina. Sendo que as solugdes de transporte podem
ser baseadas num Unico veiculo, em varios veiculos que em conjunto transportam
cargas volumosas, ou ainda rob6s mdveis que ajudam os operados humanos no co-
transporte de uma carga.

e (Células industriais robotizadas: desenvolvimento de solu¢Ges baseadas em robots
manipuladores industriais para a realizagdo de tarefas repetitivas — e.g. tarefas de



montagem, manipulagdo de materiais, carga e descarga, e embalamento de produto —,
a fim de libertar os operadores humanos para tarefas de maior valor acrescentado.

e Robdtica colaborativa — Interacao & Colaboracdao human-robot: desenvolvimento de
robots manipuladores para prestar assisténcia segura e eficiente a operadores humanos
durante a realizagdao de tarefas conjuntas — e.g. montagem de uma estrutura. Sendo
gue, uma interacdo/colaboracio eficiente implica o desenvolvimento de solugdes para
dotar o robot colaborativo com as seguintes capacidades:

i) monitorizar e perceber as acGes e intengdes do operador humano, o que implica
detecdo da pose e reconhecimentos das acdes e gestos;

ii) detetar/antecipar a ocorréncia de erros que possam ocorrer na realizacdo da
tarefa, e no caso de erro ser detetado tomar medidas corretivas;

iii) programacado intuitiva — e.g. aprendizagem por demonstragdo realizada por um
tutor humano, que permite rapidamente que um operador sem conhecimentos
de programacdo possa treinar/programar o robot para uma nova tarefa; (iv)
tomada de decisdo flexivel adaptada ao contexto da tarefa;

iv) tomada de decisdo adaptada as preferéncias do operador humano com que o
robot esta a trabalhar; e

v) geracdo de movimentos seguros (unimanuais e bimanuais), ergondmicos e
compreensiveis para o operador humano.

Em suma, na area da Automacao e Robdtica, a Universidade do Minho é detentora de um vasto
conhecimento critico capaz de contribuir ndo sé para a resolucdo imediata de varios problemas
das empresas da regido, mas também e muito importante, contribuir para a implementacao de
novas solucdes no contexto das Fabricas do Futuro. Nestas esperam-se Células industriais
robotizadas Flexiveis/Inteligentes capazes de operar em dois modos: sem intervenc¢do humana,
ou de forma simbidtica com colaboradores humanos. Sempre com o objetivo de aumentar a
flexibilidade e eficiéncia face ao desafio de rapidamente produzir novos e variados produtos.

2.1.1.6 Design e Concecdo de Produtos e Servigos

O sucesso de produtos e servigos esta associado a sua funcionalidade e estética, mas também a
sua dimensdo econdémica, ambiental e social. O Design usa metodologias estruturadas no
desenvolvimento de novos produtos e servigos, sendo, necessariamente, uma atividade
holistica que invoca competéncias em dreas tdo diversas como a Engenharia,
Ecologia/Ambiente, Economia, Psicologia e Sociologia. O seu objetivo Gltimo é promover o bem-
estar sustentavel e a equidade.

A transformacdo digital, em particular no contexto industrial, implica novos desafios mas,
sobretudo, pode trazer importantes oportunidades. O uso do digital (simulacdo de processos
produtivos, geracdo automatica de geometrias otimizadas, controlo de equipamentos
produtivos, manufatura aditiva, gestdao de recursos, recolha e tratamento de informacao,
conetividade, robots colaborativos, etc.) permite ndo sé melhorar a qualidade global de novos
produtos e servicos, antecipando/resolvendo problemas e adicionando funcionalidades, como
também encurtar o tempo necessario ao desenvolvimento e a produc¢do. Elevada qualidade,



conetividade/partilha/personalizacdo e curto time to market sio caracteristicas essenciais num
Mundo que evolui de modo cada vez mais rapido e exigente.

Embora as contribuicdes neste campo possam ser muito diversificadas, identificam-se como
contributos significativos os associados a criacdo de novo conhecimento que permita incorporar
as novas tecnologias digitais no desenvolvimento de produtos e servigos, com o objetivo de
melhorar a interacdo dos produtos/servicos com os seus utilizadores, ou a concecdo de novos
modelos de negdcio.

Podem citar-se, a titulo de exemplo, o desenvolvimento de solu¢cdes de maior qualidade
ergonémica e eficiéncia, como a aplicacdo de exoesqueletos, do design e inovagdo centrados no
utilizador/cliente, e o desenvolvimento de novas formas intuitivas de interacio homem-
mdaquina, aumentado a penetracao e aceitacdo de novas solugdes tecnoldgicas.

2.1.2 Economia Circular

A economia circular, por oposicdo a economia linear, substitui o conceito tradicional de fim-de-
vida por um conceito estratégico que assenta na reducao, reutilizagdo, recuperacao e reciclagem
de materiais e energia. E um novo conceito que introduz novos fluxos, circulares, e que tentam
dar respostas importantes para que o crescimento econdmico ndo implique, necessariamente,
aumento no consumo de recursos. Nas suas diferentes dimensoes, este projeto também tenta
dar respostas em conformidade, como se comprova abaixo.

2.1.2.1 Materiais Sustentdveis

Uma sociedade com um futuro sustentdvel implica, entre outros, o uso de materiais sustentdveis
em abordagens de ciclo de vida dos produtos inseridas numa economia circular. Um material
sustentavel é aquele que permite obter beneficios ambientais na sua aplicacdo, ndo
comprometendo a disponibilidade futura para as préximas geragdes. Os materiais sustentaveis
podem ter origem em fontes naturais renovdveis, resultarem do aproveitamento de
desperdicios/residuos ou de produtos em fim de vida, terem um baixo impacto ambiental, ou
uma reduzida pegada de carbono. Uma economia e desenvolvimento social baseados em
materiais sustentaveis requerem o uso eficiente dos materiais e a sua valoriza¢do ao longo do
seu ciclo de vida. No caso dos materiais poliméricos, as oportunidades de I&DT sdo variadas:

A — Desenvolvimento de novos polimeros, como sejam: Novos polimeros a partir de fontes
renovaveis (p.e., amido, celulose, quitina, lenhina, etc.); Incorporacdo de materiais naturais em
compositos poliméricos; Valorizacdo de desperdicios/residuos como reforgos/cargas de
polimeros.

B — Valoriza¢do do fim-de-vida: Estudos de reciclagem de polimeros; Estudos dos mecanismos
de degradacdo de polimeros (biodegradabilidade, biocompostabilidade, degradacédo hidrolitica,
degradagdo sob comando); Valorizagdo de produtos em fim de vida como novos materiais ou
reforcos/cargas de polimeros.

C — Eco-design: Concec¢do de produtos com materiais sustentdveis, redugao do uso de materiais
(menores espessuras), uso de materiais com reduzido impacto ambiental (p.e., mais leves,



biodegradaveis), uso de materiais reciclados e com degradabilidade, projeto para extensao de
vida, projeto para varios ciclos de vida, analises do ciclo de vida.

2.1.2.2 Eco-design

Os consumidores, cada vez mais informados e conscientes da exiguidade dos recursos naturais
e da fragilidade do planeta, exigem dos novos produtos e servicos ndo so a capacidade de
satisfazer as necessidades especificas para que foram desenvolvidos, mas também a garantia de
um baixo impacto ambiental, que contribua para um desenvolvimento sustentdvel. Este apoia-
se no eco-design, que consiste na integracdo sistematica de questdes ambientais no processo
de desenvolvimento de novos produtos e servigos. Tem por objetivo principal contribuir para a
reducdo do impacto ambiental de produtos e servicos, durante todo o seu ciclo de vida, a par
da satisfacdo dos restantes requisitos (funcionalidade, qualidade, facilidade de produgdo e
estética, por exemplo). A utilizacdo de materiais biodegradaveis/provenientes de fontes
renovaveis/reciclaveis, a minimiza¢do da quantidade e variedade de materiais integrantes, a
utilizacdo de tecnologias de producdo limpas ou de baixo impacto ambiental, a simplificacdo do
processo de fabrico/montagem, a distribuicdo eficiente dos produtos e a valorizacdo do seu fim
de vida (possibilidade de reutilizacdo/reparacdo, facilidade de desmontagem para a reciclagem),
sdo alguns exemplos de preocupacdes/medidas que integram o eco-design e que devem estar
presentes desde a fase de conceptualizacdo de novos produtos. A ferramenta quantitativa de
avaliacdo de impacto ambiental (Life Cycle Assessment, LCA) faz parte integrante do eco-design,
e é usada com frequéncia crescente no desenvolvimento de novos produtos (antecipando o seu
impacto ao longo de todo o ciclo de vida), no melhoramento de produtos existentes e/ou como
apoio a tomada de decisdes (selecdo de materiais alternativos, por exemplo).

2.1.2.3 Andlise de Ciclo de Vida e Reciclagem/Re-utilizacéo

O crescente aumento da populagdo, da industrializagdo e do consumismo global, expresso nao
s pela quantidade de produtos que existem no mercado, mas também pela diversificacdo de
matérias-primas utilizadas, provocou nas ultimas décadas um aumento exponencial da
producdo de residuos, cuja inexisténcia de gestdao adequada se traduz num desperdicio de
recursos e na contaminacdo do ar, do solo e das dguas superficiais e subterraneas. Neste
enquadramento, a problematica da gestdao de residuos e as respetivas formas de valorizagao
assumem significativa atualidade e pertinéncia, estando os detentores de residuos obrigados
pela legislacdo a adotar as medidas conducentes quer a sua minimizagdo, quer ao seu
tratamento.

As premissas e objetivos estratégicos preconizados no Plano Nacional de Gestdo de Residuos
2014-2020 (PNGR) e no novo Plano de Ac¢do para a Economia Circular, identificam os residuos
como recursos e promovem a eficiéncia da utilizacdo de recursos naturais na economia,
favorecendo a prevengdo da producdo de residuos, a utilizacdo eficiente de bens e materiais e
a sua reutilizacdo ou reciclagem em fim de vida. Do ponto de vista de politica ambiental estas
formas de gestdo de residuos sdo prioritarias sobre a eliminagdo do residuo por deposi¢do em
aterro, destino atual de uma fragdo significativa dos residuos nacionais com um custo muito



significativo para os seus produtores e a perda de materiais de valor potencialmente valorizaveis
e de energia

Efetivamente, a transformacdo dos residuos em recursos é crucial de forma a fechar o ciclo
numa economia circular. Assim, a promocdo da inovacdo no dominio da reciclagem e
reutilizacdo, a promogao de simbioses e sinergias industriais, a limitacdo da deposicdo em
aterros e incentivo a mudanca de comportamento dos consumidores e produtores, contribuira
diretamente para a obtencdo de beneficios significativos, ao nivel do crescimento sustentdvel,
criagdo de emprego, reducao das emissOes de gases com efeito de estufa, realizacdo de
economias diretas associadas a melhores praticas de gestdo de residuos e melhor ambiente.

2.1.2.4 Logistica Inversa

O conceito de economia circular exige mudancas significativas nos sistemas produtivos
tradicionais que deverdo evoluir para a substituicdo do uso de matérias-primas para o uso de
materiais recuperados ou reciclados. Cadeias de abastecimento circulares (closed loop supply
chains) requerem programas eficientes e eficazes de gestao de fluxos inversos, ou seja, logistica
inversa otimizada, suportada por modelos de apoio a decisdo no desenho dessas redes e dos
fluxos desses materiais, na localizacdo de pontos de recolha, armazenamento e tratamento, na
gestdo dos inventarios, entre outros. Decisdes de caracter estratégico, tatico e operacional
deverdo ser abordadas de forma integrada de modo a garantir niveis de desempenho elevados.

As empresas que pretendam aderir a economia circular, incorporando nas suas cadeias de
abastecimentos produtos usados/em fim de vida, precisam de mecanismos para avaliar os
requisitos associados a logistica inversa. Desta forma, novas abordagens tém vindo a ser
desenvolvidos incorporando modelos de otimizacdo e simulacdo, capazes de capturar as varias
dimensdes da sustentabilidade.

2.1.2.5 Racionalizagdo Energética

As dareas relacionadas com a racionalizagdo energética prendem-se com a possibilidade da
melhoria da eficiéncia energética através do planeamento e execucdo de medidas de
racionalizacdo de consumos de forma sustentdvel, do cumprimento de metas relativas aos
indicadores energéticos, do estudo e analise dos consumos (visando identificar situa¢des que
possam ser retificadas de acordo com as cargas elétricas existentes), da andlise da viabilidade
econdmica para a redugdo dos custos energéticos com sistemas de iluminagdo, de a¢des de
sensibilizacdo para a necessidade de redugdo de consumos (por exemplo, através da difusdo de
campanhas de sensibilizacdo e de a¢Oes de formacdo), assim como da avaliacdo da viabilidade
econdmica inerente ao refor¢o do isolamento térmico dos edificios.

Nos ultimos tempos tém-se assistido a uma tendéncia de substituicdo de fontes de energia
poluentes por fontes de energia mais limpas com vista a sustentabilidade energética. Contudo,
esta aposta tera de ser concertada com o aumento da eficiéncia energética e da racionalidade
do consumo, caso contrario ndo serd possivel atingir as metas e objetivos tragados. O aumento
da eficiéncia energética dos processos produtivos, e ao nivel dos préprios edificios pode
contribuir, de forma decisiva, para que as metas tracadas sejam alcancadas. No que diz respeito



ao aumento da eficiéncia, a Qualidade da Energia Elétrica assume um papel preponderante
contribuindo de forma ativa para a eficiéncia dos processos. A Mobilidade Elétrica, a nivel de
transporte individual e coletivo, também contribuird de forma decisiva para uma matriz de
sustentabilidade energética através da interacdao dindmica de modos de opera¢do com a rede
elétrica, potenciando a integragdo eficiente de Energias Renovaveis no sistema energético. Estes
modos de operacdo relacionam-se com a flexibilidade de troca bidirecional de energia
(Grid-to-Vehicle - G2V e Vehicle-to-Grid - V2G) entre os veiculos elétricos e a rede elétrica, assim
como no controlo de sistemas de eletrdnica de poténcia unificados que permitam integrar, num
so sistema, os sistemas de Mobilidade Elétrica com os sistemas de Energias Renovaveis,
garantindo ainda elevados padrdes de Qualidade de Energia Elétrica, e visando o aumento da
Eficiéncia Energética.

A utilizagdo de abordagens multidisciplinares na area do desenvolvimento sustentdvel, com
enfoque na racionalizacdo energética, é fundamental. Em particular, referimo-nos a analise do
potencial de negdcio de novos desenvolvimentos tecnoldgicos associados a smart energy
appliances, geracao distribuida ou sistemas de armazenamento. Adicionalmente, pretende-se
trazer abordagens inclusivas a tomada de decisdo empresarial, garantindo o envolvimento dos
stakeholders e em particular da comunidade local no desenvolvimento de produtos ou projetos,
de modo a garantir a sua aceitacdo e efetivo desenvolvimento do mercado de acordo com os
principios do desenvolvimento sustentdvel. Serdo ainda objeto de investigacdo, a
implementacdao de novos modelos de negdcio que permitam lidar com as especificidades dos
mercados de energia e sistemas de regulacdo (p.e. modelos ESCO- Energy service company, PPA-
Purshase Power Agreement ou cooperativas), bem como a aplicacdo das Best Available
Techniques (BAT) nos diferentes sectores industriais.

2.2 Capacitacdo de Recursos Humanos

Este outro vetor estratégico ird permitir o investimento na reconversdo e qualificacdo do
potencial humano do ecossistema regional, de modo a desenvolver competéncias e a transferir
conhecimento técnico especializado em areas criticas para o desempenho das empresas. Este
dominio sera uma iniciativa pioneira a nivel nacional e ird desenhar, planear e operacionalizar
um conjunto de programas de formagao avangada destinados aos colaboradores das empresas
e estudantes.

Assim, prevé-se a criagdo de variados programas de formagdo complementar especifica em
diferentes niveis (do técnico-profissional ao graduado).

A criacdo de programas de reconversdo é também prioritdria, no sentido de dar novas
competéncias técnicas a graduados que delas necessitem, por forma a poderem ser facilmente
incluidos nestas novas problematicas dos novos desafios industriais e societarios.

Ainda outra area importante de intervencdo serd ao nivel da pés-graduacdo, através da criacdo
de novos programas em area relevantes.



2.3 Investimento Produtivo

Outro vetor estratégico serd o do investimento produtivo. Este dominio ird possibilitar as
empresas investimentos para a modernizacdo e adequacdo das suas infraestruturas e
capacidades produtivas, bem como o investimento em novos equipamentos e tecnologias para
a industrializacdo dos produtos e processos resultantes dos projetos de I&D a promover.

2.4 Fatores Dinamicos de Competitividade

2.4.1 A Marca i9G — Criacdo e Promoc¢do

As marcas constituem construcdes simbdlicas que sintetizam as representagdes mentais que se
pretendem ver associadas a uma qualquer oferta no mercado — de um produto/servico, de uma
pessoa, de uma cidade/regido, etc.. -, facilitando a comunicacdo por parte das
empresas/instituicdes e simplificando as tomadas de decisdo dos publicos. Neste sentido, a
construcdo da marca deve comegar por uma andlise (e criacdo) da identidade da oferta que se
pretende colocar no mercado, procurando sinais de identificacdo Unicos e diferenciados. Depois
disso, exige-se a definicdo de um plano de comunicacdo capaz de dar a conhecer a marca aos
stakeholders identificados e de transmitir as suas carateristicas. Uma vez comunicada, a marca
gera um conjunto de percecdes mentais nos publicos-alvo, capazes de dar origem a imagens

positivas, atitudes e comportamentos favordveis a marca.

No caso das marcas territoriais uma das suas fungdes é precisamente permitir o reconhecimento
- pela sociedade em geral, bem como pelos seus publicos-alvo especificos - de um conjunto de
valores, caracteristicas e idiossincrasias especificas e de uma identidade distinta de um
determinado territdrio, podendo este ser fisico, mas também simbdlico. A marca territorial
constituiu, portanto, uma expressdo dessa identidade e um elemento unificador, usado
frequentemente como parte central de uma estratégia umbrella que abriga um conjunto diverso
de elementos sob um mesmo denominador comum, que assim ganham valor de comunidade e

a possibilidade de falarem a uma sé voz. E este é o poder agregador da marca.

A evolucdo dos modelos de atuagdo nesta matéria, ao nivel da comunica¢dao e do marketing
territorial, tem sido grande nos ultimos anos e fortemente influenciada pela pesquisa cientifica
do marketing convencional. Na verdade, o processo de constru¢do das marcas territoriais ndo é
de todo facil ou pacifico, encerrando em si um grande potencial de discussao, participagdo e
questionamento por parte dos diferentes stakeholders, sobre o que sao, o que querem, que

linhas estratégicas pretendem seguir, ou como se projetam na marca. Desse ponto de vista,



constituem em si mesmo marcas vivas e muito dificeis de controlar (ao contrario das marcas
produto ou servico, por exemplo). Contudo, sdo também relevantes mecanismos de
mobilizacdo, mudanga e desenvolvimento dos locais, bem como um significativo fator
competitivo. Essa mais-valia transformadora resulta da procura de um identidade prépria que

servira de autorreferencial para o préprio territério e para os publicos externos.

Face ao exposto se compreende que a criagdo, ativacdo e/ou a manutencdo de uma marca
territorial suscita desafios diversos aos seus promotores. A necessidade de uma abordagem
integrada e inclusiva, com um horizonte de longo prazo e foco na sustentabilidade do territério
é uma recomendacdo consensual entre os especialistas. Embora esta recomendacao tedrica
esbarre frequentemente com a pratica da governacao territorial, refém de ldgicas e tempos
diversos e de multiplos interesses e compromissos. Contudo, os casos de boas praticas
testemunham os beneficios de um planeamento estratégico e integrado para o territdrio,
corporizado na criacdo de uma marca com uma identidade competitiva, que poder3, além do

mais, tornar-se um ativo econdmico relevante.

De facto, as marcas territoriais parecem potenciar o desenvolvimento econdmico, ao contribuir
quer para atrair e reter pessoas e empresas, quer para favorecer o co-branding, ou a extensao
da imagem e atributos da marca da cidade aos produtos e clusters locais. Por conseguinte, a
criacdo de uma marca para um pais, para uma cidade ou regido é favordvel para as proprias
entidades neles presentes — sobretudo para as empresas - dado que o sucesso do branding
territorial trard vantagens competitivas aos negdcios e produtos locais. A marca acrescenta valor
aos atributos existentes, fomenta a competitividade e, para além disso, atrai pessoas e
investimentos. Ao mesmo tempo é uma “cola” que une as multiplas facetas de um lugar, num

processo sempre subjetivo de constru¢ao da imagem territorial.

O objetivo de qualquer estratégia territorial devera, por conseguinte, passar pela conquista de
uma visdo holistica do territdrio, procurando a implementa¢do de um plano abrangente, que
possa projetar os interesses de todos os stakeholders (marca umbrella), incluindo os
institucionais e empresariais. Para tal, as marcas tém de enfrentar dindamicas varias de
inclusdo/exclusdo de tracos de identificacdo, sem deixarem de projetar uma imagem coesa

guanto ao destino.

A cidade de Guimaraes experimentou um exemplo feliz de marca territorial temporaria, com a
“Guimardes 2012 Capital Europeia da Cultura”. O logdtipo teve por base a forma de um coracao,
inspirado nas ameias do Castelo de Guimardes e no elmo do Rei D. Afonso Henriques, simbolo

maior da cidade, apresentando a particularidade da sua cor variar em funcdo dos suportes de



comunicac¢do onde aplicado — num formato de identidade dita flexivel ou mutante. A divulgacao
da imagem gréfica contou com uma campanha de comunicagao suportada no claim “Guimaraes

2012: E onde tudo acontece”.

Depois do evento, o cora¢do simbolo da Capital Europeia da Cultura continuou a ser usado
como imagem de marca do concelho de Guimaraes, apostando-se na simbologia que
capitalizava o “legado emocional” daquele periodo. Contudo, a marca apresenta hoje dois
riscos: com uma forte associacdo a dimensao cultural e histérica do territério, deixa de lado
outras dimensdes relevantes do concelho; e com o passar do tempo e o surgimento de novos
publicos, corre-se o risco do legado se perder na meméria e imagem de stakeholders internos e

externos.

Pretende-se, assim, revisitar a marca territorial de Guimardes, associada a Plataforma
Guimardes-Marca e as empresas que a suportam —emprestando outra dimensdo ao projeto i9G
protagonizado pelo Municipio de Guimarades e pela Universidade do Minho, mas envolvendo

outros centros de saber da regido.

2.4.2 Propriedade Intelectual

Através deste dominio as empresas serdo apoiadas na definicdo de estratégias de protecdo da
propriedade industrial resultante dos projetos de 1&D a promover, que se deverdo traduzir em
investimentos na protecdo internacional por patentes dos ativos intelectuais mais importantes.

Assim, o apoio a valorizagdo do conhecimento assume 3 vertentes essenciais: gestdo da
propriedade industrial, comercializacdo de ciéncia e tecnologia, e apoio ao empreendedorismo.

A gestdo da propriedade industrial é essencial enquanto fator estratégico decisivo, promovendo
estratégias de valorizacdo econdmica dos fatores de diferenciacdo, de particular relevancia para
as PMEs. E essencial a prote¢do dos resultados de investimentos em inovac3o, garantindo uma
vantagem competitiva representativa quer na exploragao de atuais e novos mercados das PMEs,
quer na internacionalizacdo dos seus mercados. Garantir a titularidade de direitos sobre
resultados de inovagdo e criatividade como marcas, design, logotipos, desenhos, modelos de
utilidade e patentes, posiciona as empresas (e as universidades com que colaboram) numa
posicdo pioneira e de valor acrescentado, reconhecida internacionalmente.

A protecdo da propriedade industrial, salvaguardando a forte atividade inovadora e criativa da
nossa regido, permite explorar e desenvolver estratégias de comercializagdo desses resultados
inovadores. O seu licenciamento, seja ou ndo em exclusividade, a empresas tomadoras,
parceiras dos objetivos estratégicos de especializacdo inteligente e do compromisso com a
competitividade econdmica da regido, permite criar sinergias e oportunidades de
desenvolvimento futuro junto de empresas, entidades do sistema cientifico e tecnoldgico
nacional e de interfaces de valorizacdo do conhecimento.



2.4.3 Internacionalizacéo

O tecido empresarial do Municipio passou por um forte processo de reconversado industrial,
derivado dos impactos negativos sobre os seus principais sectores de atividade (téxtil e vestuario
e, em menor medida, calgado e cutelaria), provocados, entre outros, pela entrada da China na
Organizacdo Mundial de Comércio (OMC), pelos intensos processos de deslocalizacdo da
atividade produtiva e pela altera¢cdo dos modelos de negdcio convencionais dominantes durante
varias décadas. A reconversdo sectorial alterou as caracteristicas do tecido produtivo endégeno.
O ecossistema local ganhou em valor acrescentado, flexibilidade e resiliéncia, gragas a uma
estratégia implicita de modernizacdo e adaptacdo as novas circunstancias impostas pela
globalizagdo.

As empresas locais reforcaram diversas dimensdes para melhorar a sua competitividade. Umas
centraram-se em melhorar a resposta, em termos de qualidade de fabrico e prazos de entrega
aos seus clientes empresariais, muitos dos quais situados em posicdes de destaque nas Cadeias
de Valor Globais (CVG). Outras tém investido na inovagdo de produto, aproveitando programas
de financiamento e recursos proprios procedentes das suas atividades mais lucrativas. Nestes
casos, os projetos tém-se focado, essencialmente, no desenvolvimento e incorporacao de novos
materiais, na adaptacdo de tecnologias desenvolvidas noutros ambitos e na exploracdo de novos
usos para producdes tradicionais. Na maioria dos casos trata-se de inovag¢des incrementais, que
configuram elementos de diferenciacdo nas producGes de sectores maduros, onde a
concorréncia se manifesta essencialmente na dimensdo preco. Apesar da predominancia da
inovacdo de produto, existem iniciativas relevantes em matéria de inovacdo de processo,
organizacional e de marketing. Por ultimo, um grupo reduzido de empresas tem melhorado a
sua competitividade através do desenvolvimento e consolidagao de marcas préprias. Existem
ainda casos de empresas que recorreram a adquisicdo de marcas preexistentes para melhorar o
seu posicionamento nos mercados.

Um elemento transversal no aumento generalizado da competitividade dos sectores maduros
do tecido empresarial do Municipio é a internacionalizagdo empresarial. No caso das empresas
com um grande peso das vendas no exterior no seu volume de negdcios, as grandes mudancas
derivam do maior controlo dos canais e dos instrumentos de crescimento e diversificacdo nos
mercados internacionais. No caso das empresas escassamente internacionalizadas, a principal
alteracdo deriva da assuncdo de uma estratégia proactiva e o consequente abandono da
reatividade que caraterizou a atividade comercial de muitas empresas locais até ha bem pouco
tempo.

Apesar do crescimento empresarial verificado nos ultimos anos, a maioria do tecido empresarial
da regido continua dominado por micro, pequenas e médias empresas. Embora existam
empresas com capacidade para conduzir um processo de internacionalizacdo completo de
forma auténoma, muitas outras ndo dispéem de recursos para desenvolver projetos
internacionais com retorno. Estas dificuldades justificam a promoc¢do de instrumentos de
politica publica, destinados a organizar sinergicamente atores publicos e privados com a
finalidade de aumentar a presenca internacional das produg¢des das empresas do municipio de
forma sustentada. Neste dominio seria pertinente:

1. Efetuar um levantamento de boas praticas em matéria de internacionalizacdo e
promover a sua transferibilidade entre empresas do mesmo e de diferentes sectores.



2. Realizar uma auscultagdo e anadlise dos fatores de competitividade a escala
internacional, a fim de incorpora-los ou potenciad-los nas empresas do tecido
empresarial Vimaranense.

3. Contribuir para a definicao de planos de internacionalizacdo para empresas ou grupos
de empresas do municipio de Guimaraes.

4. Promover estratégias de concertagdo entre micro, pequenas e médias empresas, para
ganhar escala na abordagem aos mercados internacionais.

5. Desenvolver a¢des de promocdo das produgdes locais em eventos internacionais de
carater sectorial, destacando dimensdes de competitividade pouco conhecidas e
altamente valorizadas (fundamentalmente ligadas a inovagao).

6. Construir estratégias de maior visibilidade para o tecido empresarial local, apoiadas
numa marca territorial, que possam capitalizar a posicao de destaque do municipio em
sectores tradicionais onde Portugal tem uma excelente reputacdo internacional, quer a
nivel industrial, quer a montante, nas fases de desenvolvimento e design de produto.

7. Delinear programas de formacdo sobre aspetos-chave dos processos de
internacionalizacdo, destinados a publicos empresariais, que capacitem as empresas
locais para abordar com sucesso os mercados internacionais.

2.5 Outros fatores de competitividade

O diagndstico a realizar nas empresas podera ainda identificar necessidades de investimento
noutros fatores criticos para a competitividade das empresas, incluindo sistemas de gestao de
qualidade e certificagOes, gestdo, inovagao organizacional e empreendedorismo.

Em concreto, e no dominio do empreendedorismo qualificado, o projeto i9G ird dinamizar um
conjunto de a¢des de promogdo do empreendedorismo baseado em conhecimento intensivo.
As acOes previstas irdo incluir um programa de capacitacao de start-ups, sensibilizando-as para
os principais desafios existentes no mercado.

De forma complementar, serdo promovidas acGes de apoio a entidades (empresariais e ndo-
empresariais) participantes em projetos de I&D na dete¢do do potencial de valorizagdo de
resultados pela via da criacdo de spin-off e nas acGes tendentes a constituicdo desses veiculos
de aceleragdo de resultados de I&D para o mercado. Estas a¢des poderao dar origem a projetos
de investimento a apresentar a fundos publicos e/ou privados de suporte ao
empreendedorismo.

Por outro lado, o apoio a criagdo de empresas intensivas em conhecimento, em forte ligacdo
com a Universidade do Minho, permite fixar na regido empresas inovadoras. Sdo claras as
competéncias na regido no apoio a consolida¢do e capacitacdo de ideias de negdcio e projetos
empresariais, através de programas de aceleragdo, incubacdo e networking financeiro, que
permita garantir as condi¢Ges e o capital semente e de prova-de-conceito necessario ao
arranque sustentavel destes projetos.



3 Notas Finais

O projeto i9G incorpora um conjunto muito vasto de empresas do municipio aderentes a
plataforma Guimaraes-Marca — sdo cerca de 30 empresas, representando um capital humano
de cerca de 5500 colaboradores e um volume de negdcios de cerca de 500 M€ anuais — ver
anexo I.

O anexo |l identifica o conjunto de parceiros do tecido cientifico-tecnoldgico que
poderdo/deverdo intervir diretamente no projeto i9G, nomeadamente nas areas de intervencgao
ai assinaladas.

Finalmente o anexo Ill faz o0 mapeamento das areas de intervencdo relevantes para cada uma
das empresas, bem como do seu grau de preparacao (ficheiro para ser fechado apds workshop
global promovido pela CMG e pela UM).

A maioria das empresas participantes neste projeto de capacitacao i9G, baseadas em industrias
tradicionais, apresentam niveis modestos de interacdo com entidades de I&D e de interface,
sendo ainda raro o recurso a estas entidades no desenvolvimento de novos produtos ou
processos.

Estdo a ser planeadas e executadas acdes de diagndstico pela Universidade do Minho e pelas
outras entidades de Interface. Este diagndstico individual das necessidades e interesses de cada
empresa estardo na base da definicdo de projetos de investimento de diferentes tipologias e da
formatacdo das demais acdes comuns de formacao e capacitacao.

Esta importante fase de diagndstico implica a realiza¢do de sessGes de trabalho nas empresas,
lideradas por equipas constituidas por elementos das empresas, Universidade do Minho e
entidades de interface.

Estas sessGes tém como objetivo a realizacdo de diagndsticos especificos das necessidades das
empresas, de modo a serem definidos os planos de trabalhos e os investimentos dos projetos.
Incluem-se nesta fase os diagndsticos as empresas para a montagem de projetos especificos de
I1&D, formacdo e de suporte a outras necessidades de capacitagao.

Indicadores chave
e Investimento planeado para as empresas: 95 milhdes de euros
e Investimento planeado para as entidades interface: 50 milhdes de euros
e N2de colaboradores desempregados a requalificar: 3 000
e N2de colaboradores das empresas a requalificar: 2 000
e N2 de patentes a submeter: 30

e Criagdo de novos empregos altamente qualificados nas empresas e nas entidades de
interface: XXX



e Aumento das exportagdes: XXXX

Finalmente, para que o projeto i9G possa ser uma realidade, urge um programa de capacitacao
de ambito regional que potencie o desenvolvimento de um conjunto de competéncias criticas
nas nossas empresas, ajudando-os a ser reconhecidos pela sua capacidade de identificar e
responder, eficaz e eficientemente, as oportunidades e ameacas existentes no ambiente global.



