ANEXO 3

REQUISITOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

A Parte Portuguesa tomara todas as medidas necessarias para disponibilizar gratuitamente a UIT a
infra-estrutura de TI (Tecnologias de Informacdo), equipamento e servi¢cos conforme descrito neste
Anexo de uma forma que UIT considere adequada para garantir o devido funcionamento dos
Eventos e que ofereca as mesmas funcionalidades e desempenho como as que estdo disponiveis na
sede da UIT.

A Parte Portuguesa devera envolver a UIT no processo de selecgdo do equipamento. Antes de ser
encomendado, qualquer equipamento seleccionado devera ser aprovado por ambas as Partes. A
seleccdo do equipamento deverd estar concluida pelo menos trés (3) meses antes das datas de
abertura dos Eventos, permitindo o tempo suficiente para a compra/aluguer, entrega e preparagéao.
Uma maior antecedéncia na escolha dos equipamentos podera ser necessaria dependendo do
processo de compra por parte da Parte Portuguesa.

De forma a permitir efectuar o trabalho preparatério, o local do Evento e qualquer infra-estrutura
ICT eléctrica pré-instalada deve estar disponivel para as equipas de Tl das Partes pelo menos um (1)
més antes da data de abertura dos Eventos. A Parte Portuguesa deve garantir que havera espago nos
bastidores para os servidores e equipamentos de rede da UIT, uma estavel e apropriada rede
eléctrica e ar condicionado, apoiada por uma Unidade de Corrente Ininterrupta (UPS), na sala de T1
e armarios com ligacGes para cabos, antes da chegada da equipa de apoio de T, no dia 13 de Abril
de 2009. Geradores de emergéncia podem ser necessarios, se a rede eléctrica local estiver sujeita a
cortes de energia por periodos superiores aqueles que as baterias da UPS podem aguentar.

A rede de voz e informacdo deve manter-se operacional pelo menos por um (1) dia inteiro ap6s da
data de encerramento do WTPF-009.

As equipas de T de ambas as Partes devem trabalhar em conjunto para definir exactamente as datas
para a entrega das infra-estruturas e servicos.

1. Requisitos de rede

1.1 Requisitos gerais

Uma rede fisica Ethernet que consiste em duas redes logicas: uma rede interna para utilizacdo da
UIT chamada “Purple LAN”, e uma rede externa para os participantes nos Eventos chamada
“Orange LAN”, que devera incluir um cybercafé e LAN sem fios. Uma firewall redundante deve
separar as duas redes e ambas as redes deverdo poder aceder a Internet.

A Parte Portuguesa devera disponibilizar todo o equipamento de rede (por ex., concentradores,
interruptores, routers), cabos e bastidores, necessario a implementacdo das redes “Purple” e
“Orange”. A rede sera dedicada aos Eventos e devera estar operacional (sem servidores) antes da
chegada da equipa de Tl da UIT.

A infra-estrutura de cabos devera ter os cabos e 0s pontos de rede bem etiquetados; cabos de cobre
serdo de categoria padrdo 5 ou superior; as fibras podem ser multi-modo ou mono-modo,
dependendo da distancia entre os dois pontos finais.



A rede deve ter redundancia ao nivel do nucleo central. Interruptores com vinte e quatro (24) saidas
ou mais, terdo ligacdes duplas, preferencialmente utilizando Gigabit Ethernet, dois comutadores de
rede centrais diferentes com balanceamento de carga. Esta redundancia deve ser aumentada usando
as tecnologias apropriadas tais como, VRRP/HSRP e “spanning tree protocol”; ndo deve haver
mais do que um total de quarenta e oito (48) dispositivos por comutador ou mais do que quatro (4)
PCs ou impressoras por concentrador.

As saidas nos comutadores ndo devem estar mais do que noventa por cento (90%) ocupadas para
prover a requisitos de Ultima hora. Havendo opcdo entre dois interruptores de vinte e quatro (24)
saidas ou um interruptor de quarenta e oito (48) saidas, deverao ser escolhidos dois interruptores de
vinte e quatro (24) saidas para que, em caso de avaria de equipamento, seja minimizado o nimero
de utilizadores afectados.

Comutadores para ligagdo de PCs, computadores portateis e impressoras, serdo dedicados a “Purple
LAN” ou para a “Orange LAN”, a distribuicdo e os comutadores centrais serdo partilhados entre as
duas redes l6gicas.

Todo o equipamento de rede seleccionado sera certificado pelo fabricante para operagdo num
ambiente de rede de médio e grande porte. Em condi¢Ges normais de operacdo, a resposta média do
protocolo de mensagens de controlo da Internet de qualquer PC ligado aos servidores locais ou
porta de conversao ndo devera superior a um (1) milésimo de segundo.

Deve estar disponivel no local equipamento suplementar com configuracdo compativel com todos
0s comutadores de rede, pronto a usar.

Todos os PCs ou servidores instalados deverdo poder aceder a Internet através do ISP local. Os PCs
na Orange-LAN podem aceder a Internet directamente, enquanto que os PCs na Purple-LAN podem
aceder a Internet através de um servidor proxy.

Os comutadores de rede disponibilizados deverdo suportar protocolos de separacdo VLANS e 0
protocolo 802.1q.

As redes serdo entregues com ferramentas de gestdo de controlo e de seguranga com alertas atraves
de e-mail ou SMS de modo a permitir a identificacdo rapida de anomalias na rede.

Documentacdo detalhada e actualizada sobre toda a rede e procedimentos operacionais, devera estar
prontamente disponivel para a equipa de apoio de Tl da UIT.

1.2 “Purple-LAN” — rede privada da UIT - incluindo LAN sem fios nas salas de conferéncias

A rede interna local devera consistir numa rede dedicada para UIT (doravante designada como
“Purple-LAN"), que possa suportar todo o trabalho dos Eventos. Esta rede de cabos local devera
abranger 10/100 Mbps segmentos Ethernet para ligacGes de PCs, impressoras e servidores.

A Purple-LAN devera ser ligada a sede da UIT em Genebra através da concessdo de duas (2) linhas
(ver a definicdo abaixo) e a Orange-LAN através de um firewall. A definicdo de LANs Virtuais
(VLAN) na Purple-LAN serd comunicada a Parte Portuguesa quatro (4) meses antes das datas de
abertura dos Eventos.

Deve haver pelo menos um (1) ponto de acesso sem fios em cada sala de conferéncia (ver o Anexo
2) para permitir aos colaboradores da UIT ligarem-se a Purple-LAN:

a) A rede local sem fios sera compativel com os padrdes 802.11a, b, g e Wi-Fi (para além de
quaisquer outros padrbes adoptados na altura dos Eventos);

b) Os pontos de acesso deverdo suportar protocolos de codificagdo comuns (por ex., WEP,
WPA, WPA2);



c) A media de tempo de resposta do protocolo de mensagens de controlo da Internet dos
computadores portateis para a central ndo devera exceder vinte (20) ms em condi¢fes normais
de utilizagéo;

d) A média de ocupacédo para cada computador portatil associado deveré ser de trés (3) Mbps ou
superior;

e) Os pontos de acesso sem fios devem ser controlados centralmente para permitir rapida, se
possivel automatica, reconfiguracdo dos pontos de acesso por forma a se poderem adaptar a
alteracdes das condicdes de utilizacdo nas salas de conferencia e bloquearem computadores
portateis individuais em caso de problemas de virus;

f) O SSID ser4 comunicado a Parte Portuguesa na altura da instalacdo; este SSID ndo devera ser
divulgado.

A Purple-LAN devera estar completamente operacional (incluindo todos os servicos de rede)
em 13 de Abril 2009.

As equipas de Tl de ambas as Partes trabalhardo em conjunto para finalizar o plano da rede.

1.3 “Orange-LAN” dos participantes dos Eventos, incluindo LAN sem fios

Uma segunda rede para os participantes dos Eventos (doravante designada como “Orange-LAN”),
com equipamento de rede e cabos igual ou diferente do referido em 1.2 acima, para ligacdo a
Internet e acesso ao servico de difusdo via Web no cybercafé e por parte dos participantes mediante
0s respectivos os computadores portateis (ligagdo com ou sem fios).

A Orange-LAN devera estar ligada a Internet através de um firewall para o ISP local (ver definicédo
abaixo).

A definicdo de VLANS na Orange-LAN sera comunicada a Parte Portuguesa seis (6) meses antes
dos Eventos.

Deve haver um numero suficiente de pontos de acesso LAN sem fios, para dar suporte ao nimero
de participantes presentes nos Eventos e nas instalaces (por ex.,. salas de reuniBes, escritorios,
cybercafé, centro de imprensa):

a) A capacidade da rede local sem fios para cada sala de reunido e area de trabalho deve ser
igual a capacidade de cada sala (por ex., assumindo que cada participante nos Eventos querera
ligar um computador portatil ao mesmo tempo); caso isto ndo seja possivel, deve ser
compensado providenciando liga¢fes Ethernet por fios para os computadores portéateis;

b)  Arede local sem fios deve ser compativel com os padrdes 802.11a, b, g e Wi-Fi (para além de
quaisquer outros padrdes adoptados na altura dos Eventos);

c) Os pontos de acesso deverdo suportar protocolos de codificacdo comuns (por ex.,. WEP,
WPA, WPA?2);

d) A média de tempo de resposta do protocolo de mensagens de controlo da Internet dos
computadores portateis para a central ndo devera exceder vinte (20) ms em condi¢fes normais
de utilizagéo;

e) A média de ocupacédo para cada computador portatil associado deveré ser de trés (3) Mbps ou
superior;

f)  Os pontos de acesso sem fios devem ser controlados centralmente para permitir rapida, se
possivel automatica, reconfiguracdo dos pontos de acesso por forma a se poderem adaptar a
alteracdes das condicdes de utilizacdo nas salas de conferéncia e bloquearem computadores
portateis individuais em caso de problemas de virus;

g) Atransmissdo SSID deve ser instalada como solicitado pela UIT.



A infra-estrutura da rede sem fios deve ser instalada e testada para garantir que pode aguentar a
capacidade total das salas de conferéncia.

Em todas as salas de conferéncia, um (1) em cada dois (2) lugares na mesa deverdo estar equipados
com uma ligacdo por cabo a Ethernet LAN Orange LAN com interface macho, permitindo aos
participantes nos Eventos e colaboradores da UIT poderem ligar os seus computadores portateis a
Internet por cabo, se assim o desejarem.

A Orange-LAN deverd estar completamente operacional, 0 mais tardar em 17 de Abril 20009.
As equipas de Tl de ambas as Partes trabalhardo em conjunto para finalizar o plano da rede.

2. Linhas alugadas e dedicadas a UIT

Dois (2) circuitos terrestres internacionais totalmente independentes (distintos) de 2 mbps para ligar
a sede da UIT em Genebra a Purple-LAN, ligados a dois (2) routers diferentes em modo automatico
de prevencdo de falhas e balanceamento de carga. O tempo de emissao e recepcéo (rtt) das ligacOes
entre Genebra e as instalacdes dos Eventos ndo devera exceder 150 ms.

Os routers utilizados deverdo ter no minimo dois (2) interfaces de Fast Ethernet (10/200 mbps) e um
(1) interface WAN (T1/E1/xDSL), com DRAM e CPU com capacidade apropriada para poder
aguentar tréfego filtrado entre as instalacdes dos Eventos e a sede da UIT. Os routers devem
aguentar os protocolos de encaminhamento utilizados na sede da UIT e que serdo comunicados a
Parte Portuguesa durante a fase de planeamento. A terminagdo dos dois (2) circuitos e dos routers
devera ser na sala de Tl onde o equipamento central estara instalado.

3. Ligacéo a Internet

Duas (2) ligacdes duplex de 20 mbps a Internet a operar em modo de prevencdo de falhas e
balanceamento de carga para dois (2) pontos de comutacao separados de Internet (por ex., 2 PoPs de
um ISP). Deve ser prevista largura de banda suficiente para aguentar a ligacdo de todos os
participantes nos Eventos, incluindo largura de banda de reserva para servico de difusao via Web.

A terminacdo dos dois (2) links e dos routers devera ser na sala de Tl onde o equipamento central
estard instalado.

O Provedor de Servico de Internet local (ISP) devera providenciar encaminhamento DNS, SMTP e
nomes de dominio para os servigcos da conferéncia, bem como, no minimo, cento e vinte e oito
(128) enderecos IP externos para a Internet.

Devem ser permitidos os seguintes protocolos nas ligacdes a Internet: http, https, ftp, sftp, pptp,
pna, rtsp, e ainda outros protocolos ou saidas tcp/utp, se pedidas.

Na Orange-LAN a ligacdo devera permitir pesquisa na Web e as ligac6es de clientes VPN normais.

Na Purple-LAN a ligacdo deverd permitir pesquisa na Web via proxy e IPSec VPN sitio-a-sitio
entre a Purple-LAN e a UIT em Genebra.

Também deverdo ser permitidas VPN baseadas no cliente e ligacdo remota para Computador de
Cliente.

Uma pagina do tipo Web, como p.ex. “MRTG”, para controlo do trafego de Internet sera opcional e
acessivel aos colaboradores da UIT. As estatisticas diarias do trafego de Internet devem ser
disponibilizadas a UIT no final do WTPF-09.



4. Seguranca do sistema e da rede

Medidas de seguranca adequadas deverdo ser aplicadas de forma a que a infra-estrutura seja
protegida contra 0 acesso ou ataques por pessoal ndo autorizado. As sub-redes as quais 0S
participantes nos Eventos estardo ligados também devem estar protegidas utilizando tecnologias do
tipo Access Control Lists e firewalls.

Firewall em modo de configuracdo redundante para proteccdo da Purple-LAN e da Orange-LAN
face a possiveis ataques através da Internet e também para controlar qualquer cruzamento de acesso
entre as LANs Purple e Orange; com um Sistema de Deteccdo de Intruso para controlo de
actividades suspeitas e monitorizacdo por parte da seguranca, o qual lancgara alertas e relatorios para
a infra-estrutura de TI instalada.

Como apropriado, a rede de equipamento e os computadores instalados devem ser, pelo menos, da
ultima actualizacdo (patch).

Para todos os PCs a serem instalados, a UIT fornecera imagens dos PCs que contém a ultima versao
do software anti-virus, configurados com actualizacGes diarias de bases de dados de virus
programadas para fazerem downloads.

Como prética geral, computadores (por ex., no cybercafé), que estdo dedicados a pesquisas na Web,
estardo configurados de tal forma que os utilizadores ndo poderdo instalar, salvar ou desligar a
maquina.

A UIT fornecera informag&o adicional como parte dos documentos de trabalho.

5. Telefones/faxes

5.1 Quantidade de equipamento necessario

Por favor consulte o documento de nome “Lista de Requisitos” para a quantidade exacta de
telefones fixos e portateis e faxes necessarios.

5.2 Especificacbes

Serdo fornecidos telefones fixos (alguns com acesso local e outros com acesso internacional). Todo
0 pessoal da UIT devera poder ligar para a sede da UIT em Genebra usando um cédigo abreviado
(por ex, simplesmente marcando um prefixo curto e a extensao):

a) Definicdo de acesso local: dentro do Centro de Congressos, cidade e para ligar para 0S
telemoveis fornecidos pela Parte Portuguesa. E ainda acesso a rede fixa e movel dos
colaboradores da UIT que se mantém na sede da UIT em Genebra:

i) Telefones fixos e faxes: +41 22 730 5xxx e +41 22 730 6xXxx
(através da central de PABX);

ii) Telefones portateis UIT: +41 79 249 48xx, +41 79 599 15xx e +41 79 217 35xX;
iii) Numero principal de fax da UIT: +41 22 733 7256.

b)  Definicdo dos codigos de acesso internacionais: acesso local e acesso nédo restrito a todos os
paises.

O sistema de telefone sera baseado em VolP ou TDM; deverdo estar disponiveis as seguintes
funcdes:

a)  Atendedor de chamas para todas as extensoes;
b)  Transferéncia de chamadas entre extensoes;



c)  Agenda telefonica electronica (opcional);
d)  Registo ultimas chamadas recebidas e nimeros discados (opcional).

Deverdo ser fornecidos a alguns colaboradores da UIT telefones portateis com acesso a linhas
nacionais e internacionais. Estes telefones devem ser entregues no local ao critério da UIT. Para
além disso, cartes SIM com acesso internacional e cartdes de telefone pré-pagos deverdo estar
disponiveis para venda no Centro de Congressos.

Linhas telefonicas com atendedor de chamadas na sala dos intérpretes.

Maquinas de fax com acesso internacional e compativeis com as da sede da UIT em Genebra. Pelo
menos duas (2) destas maquinas de fax deverdo estar equipadas com alimentador de papel para
envio de documentos com mdltiplas paginas, bem como deverdo ter opcdo de lista telefonica para
envio para diversos destinos numa sé operagdo manual.

Na sala de trabalho da Imprensa, utilizada pela mesma, maquinas de fax e telefones ser
disponibilizados para utilizacdo por meio de cartdes pré-pagos (os jornalistas deverdo suportar 0s
custos de comunicacdo), bem como duas (2) linhas RDIS (BRI) com terminacdo de rede para
utilizagdo por parte dos jornalistas.

A lista de numeros de telefones e fax atribuidos devera ser fornecida a UIT no minimo, quatro (4)
semanas antes da abertura do WTPF-009.

6. Difusao via Web

Servico de difusdo de dados sera fornecido para as salas de conferéncia principais, conforme
referido no Anexo 2. A equipa de difusdo de dados do Pais Anfitrido devera coordenar com o gestor
de difusdo de dados da UIT o horario da difusdo e colocar no sitio da UIT as emissdes difundidas.
Em cada sala onde haja difuséo de dados devem existir 0s seguintes artigos:

6.1 Equipamento e Infra-estrutura
a)  Sao necessarias camaras de video e operadores de camara;
b)  Equipamento de controlo audio e video;

c) Codificador/emissor s6 audio ou audio e video para emissdo AV do canal do orador +
AICIEIFIRISIP;

d)  Transmissdo do canal de audio (canal do orador + A/C/E/F/R/S/P) e do sinal (s) de video
desde as salas de conferéncias escolhidas para difusdo até ao centro de difusdo, onde os
codificadores e emissores estardo instalados;

e) Caso ndo seja possivel instalar num local central todos os codificadores/emissores, eles
podem ser instalados nas salas de conferéncias desde que estejam numa area fechada e com a
devida ventilagdo, apoiada por UPS e com espaco de trabalho suficiente para duas (2)
pessoas;

f)  Leitor/gravador de DVD para codificagdo manual atraves de DVDs e VCDs;

g) Um (1) monitor de controlo para cada sala onde for necessaria a difusao de dados;

h)  Auscultadores.

Ter em atencdo o sistema de &udio duplo para gravacao das reunides referido no Anexo 2, um (1)

para o canal do orador e um (1) para gravacdes em Inglés, consiste num requisito separado e que
néo faz parte dos requisitos de difusdo de dados.



6.2 Requisitos de rede para a difusdo de dados

a)  Todos os codificadores/emissores e servidores de difusdo de dados a funcionar na Orange-
LAN deverdo ter enderecos de IP publicos e redireccionaveis;

b)  Quatro (4) enderecos de IP publicos e redireccionaveis adicionais na Orange-LAN destinados
a administracéo de PCs;

c) Permissdo para os PCs na Purple-LAN, atravessando a firewall, acederem a informacao
difundida a partir do servidor de difusdo colocado na Orange-LAN;

d) Banda larga dedicada para Internet sujeita a confirmacgéo, plano de 16 kbps por alimentador
audio ou 152 kbps por alimentador de audio e video (para cada um dos sete (7) canais de cada
sala de conferéncias).

7. Cybercafé e Balcéo de Servigos

Um cybercafé equipado com LAN sem fios, PCs, ligacdes por fios a Ethernet, impressoras e
maquina de fotocoOpias de alta velocidade para utilizagé@o pelos participantes nos Eventos. Por favor
consultar a Lista de Requisitos para verificar a quantidade exacta do equipamento necessario.
Devem existir fontes de alimentacdo suficientes com tomadas Europeias e Americanas para
computadores portateis e para carregar baterias. Toner e adaptadores devem estar & disposicdo no
balcdo de servigos.

Uma é&rea de servicos (balcdo de servigcos) com, pelo menos dezasseis (16) pontos de ligacdo de
rede tanto para as LANSs Purple e Orange, com PCs e impressoras para os colaboradores da UIT,
pessoal local e as reservas.

8. Requisitos do Servidor

Sera pedido a Parte Portuguesa que disponibilize os seguintes servidores de modo a facultar um
ambiente em rede IP assente no Windows, com ficheiro local, impressdo, correio electronico e
servigos de Internet.

a)  Dois (2) servidores configurados em modo redundante para WINS, DHCP, DNS, ficheiro e
servidor de impresséo para a Orange-LAN;

b)  Servico de nome de dominio da conferéncia e SMTP na Orange-LAN a ser fornecida pelo ISP
local,

c)  Servidores configurados em modo redundante para arquivo de dados em espelho do sitio da
UIT para o caso dos documentos dos Eventos;

d) Dois (2) servidores de difusdo de dados na Orange-LAN configurados em modo redundante
para difusdo dos Eventos na Internet e nas LANSs locais Purple e Orange;

e) Doais (2) servidores de reserva, para qualquer das utilizagdes acima mencionadas, destinados a
prevenir quaisquer eventualidades.

8.1 Requisitos minimos de hardware e sistemas operativos para os servidores

a)  Servidores compativeis INTEL que tenham sido langados no mercado nos ultimos doze (12)
meses, N0 Maximo;

b)  RAM suficiente para correr o sistema operativo e 0s servicos listados acima, de uma forma
eficiente;

c)  Energia eléctrica redundante;



d)  Controlador RAID com 150 Gbyte;

e) Drivede CD;

f) Portas USB;

g) Interface de rede para ligacdo a LAN e controlo do servidor;

h)  Sistema operativo Windows em inglés com sistema de deteccdo de Virus.

A UIT informara como os servidores deveréo ser configurados.

9. PCs, impressoras, scanners e outro equipamento

9.1 Quantidade de equipamento necessario

Por favor consulte 0 documento de nome “Lista de Requisitos” para a quantidade exacta de PCs,
impressoras e scanners solicitados para colaboradores da UIT e pessoal local, salas de reunido, salas
da gestédo do sistema, cybercafé, area de registo e reservas.

9.2 PCs (requisitos minimos)

Todos os PCs fornecidos deverdo ser de um fabricante conceituado, langcados no mercado nos
ualtimos doze (12) meses, maximo, com CPU suficiente e dois (2) Gbyte de memdria de modo a
trabalhar de forma eficiente num ambiente de escritorio tipico e em particular com:

a) Ecraplanode 177;

b)  Em geral, teclado internacional US; alguns PCs com teclado na lingua local para utilizagdo
pelo pessoal local;

c) Drivede CD;
d) Portas USB,;
e)  Altifalantes incorporados ou externos;

E muito importante que todos os PCs fornecidos sejam idénticos, o que é um pré-requisito para o
processo de replicagéo.

9.3 Impressoras (requisitos minimos)

a)  Pelo menos vinte e quatro (24) ppm impressoras laser fortes, a preto e branco, frente e verso,
para utilizacdo por varias pessoas ou para grande volume de impress&o;

b)  Impressoras de, pelo menos, dezasseis (16) ppm ligadas directamente ou a laser ligadas a
rede, a preto e branco, frente e verso, para utilizacdo por uma ou duas pessoas N0 Mmesmo
escritorio;

c) Impressoras laser a cores ligadas a rede de, pelo menos, dezasseis (16) ppm;
d)  Toners, incluindo reservas.

Nota: Dois (2) dos PCs e um (1) de cada modelo das impressoras deverdo ser enviados a sede da
UIT dois (2) meses antes do Evento. A UIT preparard em DVDs as imagens originais para as
configuracBes dos varios PCs necessarios. Os DVDs, impressoras e 0s PCs serdo posteriormente



enviados para a Parte Portuguesa para que a equipa local possa replica-los para os PCs que foram
antecipadamente solicitados utilizando para o efeito um software de replicacdo acordado.

No ultimo dia do WTPF-09, todas as copias rigidas dos PCs e servidores fornecidos pela Parte
Portuguesa devem ser apagadas.

9.4 Scanners (requisitos minimos)

a)
b)

c)

Digitalizador de mesa com interface USB e alimentador automatico para dezasseis (16) ppm;
Controlador de dispositivo onde for necessario, software de digitalizagdo OCR;

Possibilidade de digitalizar directamente para correio electrénico, digitalizacdo para PDF a
Preto e Branco e a Cor.

9.5 Ecras grandes planos (Plasma/L.CD) (requisitos minimos)

a)
b)
c)
d)

Tamanho do ecra: 427;

Resolucgdo: 1024 x 768 pixels ou mais;
Interface: VGA, S-Video, RCA A/V;
Altifalantes.

9.6 Requisitos adicionais

Para além dos artigos listado no documento “Lista de Requisitos”, dois (2) gravadores DVD
também sdo necessarios, por exemplo, para a difusdo de dados a partir dos DVDs.

10. Licencas de Software

E responsabilidade da Parte Portuguesa obter as licencas de software necessarias para o software
instalado nos servidores e PCs que foram fornecidos pela Parte Portuguesa.

Quatro (4) meses antes dos Eventos, para que Portugal possa concluir os acordos de licenciamento
necessarios, a UIT fornecera a Parte Portuguesa os detalhes do software nas imagens de DVD para
a replicacdo e configuracdo dos servidores necessarios.

11. Recursos nas salas para equipamento ICT

a)

b)

c)

d)

As salas técnicas e 0s armarios com saidas para cabos para servidores e equipamento de rede
devem ter fechaduras apropriadas, sendo as chaves entregues ao pessoal da equipa de suporte
Tl da UIT.

As salas tecnicas e os armarios com ligacdes para cabos também devem ter ar condicionado
adequado ou ventilacdo de acordo com os requisitos ambientais do equipamento instalado.

As salas técnicas e os armarios com ligagdes para cabos serdo equipadas com bastidores
standards de prateleiras com 19” para o equipamento de rede e paineis de ligacdo, com
quantidade suficiente de tomadas e com o apoio de uma Unidade de Corrente Ininterrupta
(UPS) para poder aguentar pequenas falhas de energia de dez (10) minutos, no maximo.

Para além dos bastidores standard de prateleiras para o equipamento de rede e painéis de
ligacdo, as salas de Tl devem estar equipadas com dois (2) bastidores standard adicionais, de
prateleiras com 197, equipados com interruptor para Teclado/Video/Rato (KVM), ecrd plano,
teclado e rato. Devera haver quantidade suficiente de tomadas (pelo menos vinte (20) KVA
para 0s dois bastidores) apoiadas por duas (2) Unidades de Corrente Ininterrupta (UPS)



9)

h)

independentes para poderem aguentar pequenas falhas de energia de dez (10) minutos no
méaximo. Estes dois (2) bastidores serdo utilizados para instalar os servidores da UIT e da
Parte Portuguesa.

Os codificadores que estejam localizados no centro de difusdo de dados ou perto das salas de
conferéncia também devem estar apoiados por UPS.

Preferencialmente, UPS geridos por SNMP, para que o pessoal de servico seja alertado em
caso de falha na UPS.

Computadores, pontos de ligacdo a computadores portateis (com cabos LAN), impressoras,
equipamento de escritorio e tomadas, deverdo ser instalados nos escritorios, salas de reunido e
cybercafé, de acordo com 0 Anexo 2 e com o documento “Lista de Requisitos”.

Acesso as instalacdes dos Eventos sera disponibilizado para o pessoal da equipa de suporte Tl
da UIT na base de 24hrs/7 dia.

A(s) sala(s) para o pessoal de suporte Tl devem ter ar condicionado adequado e ventilagao,
para proteger de altas temperaturas tanto o pessoal como o0 equipamento que ali estara
instalado.

12. Apoio no local

Abaixo estd uma estimativa dos requisitos de pessoal local de T1 necessario para os Eventos. E da
responsabilidade da Parte Portuguesa garantir o apoio adequado para as funcdes listadas abaixo, que
podem variar conforme a disponibilidade de tempo para a preparacdo, instalacdo e a quantidade de
pessoas nos Eventos.

12.1 Pessoal local de apoio para os Eventos (parte a ser transferido para a Lista de Pessoal)

Para a implementacéo e operacdes da infra-estrutura de ICT e providenciar o apoio aos utilizadores
finais, tendo em conta que serd necessaria uma cobertura de 24x7 durante o periodo dos Eventos:

Funcéo NUmero
Coordenador ICT

Engenheiro de rede

Engenheiro de Sistemas Windows e Unix
Coordenador e Técnico de Tl

Técnico de Tl

Técnico de Redes

Teécnico de suporte a difusdo Web
Engenheiro de Telefones

Técnico de Telefones

Técnicos Audiovisuais para as salas de reunido Se necessario

N I T R T I N e R R

O descritivo das func¢des acima esta incluido num documento separado com o descritivo de funcdes
do pessoal local.



12.2 Fornecedores de servigos

A Parte Portuguesa devera requisitar ao fabricante ou fornecedor de servigos, o hardware e software
referido neste Anexo. O apoio pode incluir verificacdo do sitio, design, implementacdo e
manutencdo de solugdes. Sera conveniente envolver a UIT no processo de seleccdo. Em todos os
casos, devera ser fornecida a UIT uma lista de todos os Fornecedores de Servigos.

13. Documentacao

A seguinte informacdo deverd ser fornecida a UIT durante a fase preparatéria, que ¢€
aproximadamente de cinco (5) meses antes dos Eventos.

13.1 Fase preparatoria inicial
a)  Plano do piso.

b)  Uma lista com os contactos de gestores fundamentais e pessoal de TI, com os cargos, funcdes
e 0s contactos de telefone e de correio electrénico.

c) Documentacdo detalhando o plano fisico e l6gico da rede existente.

13.2 Fase preparatoéria intermedia

a)  Uma lista com os contactos de outro pessoal de Tl e fornecedores de servi¢os, com 0s cargos,
funcgdes e os contactos de telefone e de correio electronico.

b)  RFP paraservigos ICT.

c) Especificacdo do hardware escolhido: PCs, impressoras, scanners, ecras planos, servidores,
UPS, etc.

d)  Documentacdo detalhando o plano fisico e l6gico da rede, incluindo:
i) Cabos;
i) Equipamento de rede;
iii) LigacOes;
iv) VLANS;
v) Lista de controlos de acesso e definigdes da firewall;
vi) Enderecos de IP;
vii) Configuracéo de ficheiros do equipamento de rede.
e) Infra-estrutura LAN sem fios e cobertura;
f)  Plano de numeros de telefones;
g)  Nudmeros de referéncias e calendario para a implementacéo das linhas dedicadas.

13.3 Fase preparatdria final

a) CVs do pessoal local;
b) Procedimentos de escala (cobertura 24x7);
C) Documentacdo operacional final e ficheiros de configuracéo.

13.4 Cronologia dos Eventos



Um documento com a cronologia detalhada dos Eventos sera preparado pela UIT e enviada a Parte
Portuguesa na devida altura.



