Gabinete de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes
com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios

Audicao na Comissao de Economia, Obras
Publicas, Planeamento e Habitacao

Lisboa — 25 de jan 2023



DOIS EVENTOS:
27-ABR-2021 — AEROPORTO FRANCISCO SA CARNEIRO (PORTO)
13-MAI-2022 — AEROPORTO JOAO PAULO Il (PONTA DELGADA)

Autorizacao, pelos servicos de controlo de trafego aéreo, de
descolagem e aterragem de aeronaves com veiculos
previamente autorizados a ocupar a pista.
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27-ABR-2021 —AEROPORTO FRANCISCO SA CARNEIRO (PORTO)
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13-MAI-2022 —AEROPORTO JOAO PAULO Il (PONTA DELGADA)
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O PROCESSO DE INVESTIGACAO e ANALISE:

FACTOS
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ANALISE

> Referencial normativo
> Praticas recomendadas
» Boas praticas
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O PROCESSO DE INVESTIGACAO e ANALISE:
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O PROCESSO DE INVESTIGACAO e ANALISE:

Supervisao pelo Regulador

Defesas

Acidente




» Que o controlador de servico trabalhava sozinho e ininterruptamente, sem
qgualquer descanso, durante cerca de quatro horas na posicao da torre, quando o
evento ocorreu, atuando como controlador de aerédromo e de aproximacao.

» Que ndo existia um sistema de alerta independente da acao humana, sendo que
os procedimentos existentes de auxilio de memodria do controlador, dadas as
circunstancias, eram ineficazes para indicar a presenca do veiculo Follow-Me,
previamente autorizado a permanecer na pista.

» Que as comunicacoes da aeronave e do veiculo Follow-Me com o ATC utilizavam
sistemas radio distintos (frequéncia aeronautica e sistema de comunicacao
TETRA, respetivamente), ndao possibilitando ou contribuindo para a detecao de
presenca mutua na area de manobra.



» Que o exercicio das prerrogativas dos Supervisores na gestdo tdtica das suas
equipas, assentava em procedimentos ambiguos, pelo que na pratica, a
composicao das equipas era realizada independentemente das dotacoes
aprovadas para o periodo considerado, sem material de referéncia e analise de
risco de apoio a decisao.

» Nao detecdo sistémica do incumprimento dos periodos maximos de servico sem
interrupcao por parte dos controladores e seus supervisores.



» A ndo realizacdo de reunidoes de Safety Review Board, associada a uma auséncia
consistente de fornecimento formal de informacao de seguranca ao
Administrador Responsavel, afetando significativamente a capacidade da equipa
de lideranca da NAV Portugal de exercer de forma eficaz a sua prerrogativa de
supervisao da seguranca operacional.

» “Cultura de silo” na lideranca das torres (e respetivos 6rgaos), impedindo a
implementacao das melhores praticas operacionais, de gestao e de seguranca
operacional, ja implementadas em outros oOrgaos, sem ligacao com as
especificidades locais.



» Auséncia de uma monitorizacao de conformidade inequivoca, independente e
eficaz na NAV Portugal, com um servico de supervisao e promoc¢ao de
convergéncia das melhores praticas operacionais, de controlo e de seguranca
entre os Orgaos.

» A ndo detecdo pela Autoridade de Aviacao Civil das deficiéncias na organizacao e
sistema de gestao da NAV Portugal, na implementacao dos requisitos da Part-
ATS.



NAV Portugal - cinco recomendacgoes:

» Implementacado de sistemas de detecdo de incursao de pista fiaveis e
independentes da acao humana,

» Revisao das politicas de efetiva supervisao dos controladores,

» Revisdo dos procedimentos de gestdo tatica operacional dos Supervisores,
» Revisdo de componentes do seu sistema de gestao de seguranca (SMS),

» Implementacdo do conceito de sala de controlo estéril.



ANA Aeroportos de Portugal - duas recomendacoes:

» Instalacdo de equipamentos radio (emissor/recetor) fidveis e de facil utilizacao
nas viaturas Follow-Me,

» Adocdo de procedimentos padrao na inspecao de pista nos aeroportos de sua
responsabilidade.



Autoridade Nacional de Avia¢ao Civil, ANAC - trés recomendacgoes:

» Garantir que a NAV Portugal implementa procedimentos de pista ocupada
recorrendo a ferramentas tecnologicas,

» Fazer a supervisdo e seguimento do trabalho das equipas locais de seguranca
de pista,

» Garantir a implementacao plena e eficaz dos requisitos do Sistema de Gestao,
mandatdrios pela Part-ATS do Regulamento de Execucdo (UE) 2017/373.



» Diversas acoes tomadas ou com manifestacao de intengoes, no
decurso da investigacao e na sequéncia do relatorio

» Bom acolhimento geral das recomendacoes de seguranca
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Gabinete de Prevencéo e Investigagdo de Acidentes
com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios

Obrigado pela Vossa atencao.



