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Assunto: Call Center Seguranca Social

Destinatario: Min. da Solidariedade e da Seguranca Social

Ex. ma Sr.2 Presidente da Assembleia da Republica

Na anterior legislatura e com o objetivo de melhorar os servigcos de atendimento aos cidadaos e
empresas na area da seguranca social, o Governo do Partido Socialista langou um projeto
denominado Via Seguranca Social.

O Via Seguranca Social consiste num Centro de Contato da Seguranca Social criado com o
objetivo de diminuir a distancia entre o cidaddo e a Seguranc¢a Social, simplificar a informacéo e
esclarecer as duvidas dos cidadaos com resposta direta. Este servigo presta informagéo geral
sobre produtos e servigos da Seguranca Social e, mediante autenticacdo prévia, informacéo
sobre o estado de um pedido que tenha sido efetuado.

Com este servigo pretende-se melhorar o atendimento ao cidadao e empresas, diminuir 0os
tempos de espera do atendimento presencial, reduzir o custo unitario de atendimento através da
integracdo dos canais de comunicacédo e linhas de telefone e uniformizar as respostas na
transmissdo de uma mensagem Unica.

Este importante servigo foi instalado em Castelo Branco e resultou de uma parceria entre a
Céamara Municipal de Castelo Branco e o Ministério da Seguranc¢a Social, tendo a autarquia
investido um milhdo e meio de euros na estrutura, que de acordo com o protocolo celebrado
com o Instituto da Seguranca Social deverd funcionar pelo periodo de 15 anos.

Este servico instalado em 2008 em Castelo Branco, conta atualmente com cerca de 400
trabalhadores, tem registado um crescimento continuo desde 2010 (mais de dois milhdes de
chamadas, cerca de 12 mil por dia), tendo inclusive recebido um prémio..

Com efeito, em 2008 e através de concurso publico internacional a gestdo deste servico foi
entregue a uma empresa selecionada para o efeito.

Em 31-12-2011 o contrato de prestacdo de servi¢os celebrado com a empresa em questdo
atingiu o seu termo, sem que o Instituto da Seguranca Social, entidade adjudicante, tivesse, por



raz6es que se ignoram até ao momento, langcado novo Concurso Publico, que permitisse a
continuidade dos servicos.

Face a esta situagdo e a necessidade de assegurar a continuidade da prestacéo de servi¢cos aos
cidadaos e, naturalmente, os postos de trabalho envolvidos, o contrato foi prorrogado por mais
seis meses, isto é, até 30-06-2012, no sentido de permitir o langamento de novo concurso
publico e adjudicacdo da prestacdo de servico.

Em 24-05-2012, o comunicado do Conselho de Ministros refere expressamente que:

* «autorizou a despesa com vista a contratacao dos servigcos de operacao de centro de contrato
e de linha nacional de emergéncia permanente, do Instituto da Seguranga Social, I.P..

« O Via Segurancga Social é o canal privilegiado de contato dos cidaddos e empresas, tendo um
papel muito relevante no relacionamento da Seguranc¢a Social com os cidadédos, com especial
incidéncia na prestacdo de informagéo».

Na passada sexta-feira, dia 01 de Junho, tomamos conhecimento através dos meios de
comunicacao social da cessac¢édo dos contratos de trabalho de 160 trabalhadores temporarios da
empresa que atualmente presta o servico. Restam ainda cerca de 240 trabalhadores com
contratos de trabalho por tempo indeterminado.

S6 hoje, dia 06 de Junho de 2012, isto é, a 24 dias do término da prorroga¢éo do contrato de
prestacdo de servicos para o Via Seguranca Social, foi lancado pelo Instituto da Seguranca
Social, IP, o Concurso Publico para aquisi¢cdo do servico de operagdo de Centro de Contacto,
gue fixa como prazo de apresentacao de propostas até ao 47.° dia a contar da data do envio do
anuncio (06.06.2012), publicado no DR, 22 Série, n.° 110, de 6 de Junho de 2012.

Significa, assim, que a partir do préximo dia 1 de Julho de 2012, inclusive, data em que termina
a referida prorrogacéo do contrato em curso, e até a adjudicacdo da prestacao de servigcos a que
se refere o concurso publico atras referido, ir4 ocorrer, se nédo for assegurada nova prorrogacéao,
a interrupcao do servico Via Seguranga Social, o que é indesejavel, inadequado e
incompreensivel quer no plano dos cidadéos e das empresas destinatarias do servi¢o, quer no
plano dos trabalhadores que atualmente asseguram o mesmo que correm um risco sério de
despedimento coletivo.

Face ao exposto e atenta a gravidade da situagédo denunciada, vimos ao abrigo do disposto na
alinea d) do artigo 156.° da CRP e da alinea d), do n.° 1 do artigo 4.° do RAR, colocar ao
Governo, através do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social , as seguintes questdes:
1. Vai o Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, através do Instituto de Seguranca
Social, IP, assegurar a prorrogacéo do atual contrato do servi¢co de operacéo de Centro de
Contacto - Via Seguranca Social — evitando assim a interrup¢do de um servi¢o essencial para
os cidadaos e empresas, bem como, o despedimento de varias centenas de trabalhadores?
2. Tendo em conta o investimento realizado pela autarquia e o protocolo que a mesma celebrou
com o Instituto de Seguranga Social, IP, cuja duragéo € de 15 anos, porque razdo 0 concurso
publico para aquisicéo do servico de operacgdo de Centro de Contacto, publicado no DR, 22
Série, n.° 110, de 6 de Junho de 2012, tem um prazo de execucgdo de apenas 24 meses?
3. Pretende o Governo manter permanentemente o servigo Via Seguranca Social ou admite
acabar com este servico que apresenta elevados niveis de satisfagdo para as pessoas e
empresas?
4. Tendo em conta o investimento realizado pela autarquia e o protocolo que a mesma celebrou



com o Instituto de Seguranca Social, IP, cuja duracdo é de 15 anos, vai o Governo assegurar
o funcionamento do servi¢o de operacao de Centro de Contacto - Via Seguranc¢a Social — em
Castelo Branco pelo menos, durante aquele periodo?

5. Pode o Governo assegurar que nao encerrara mesmo que temporariamente, ou deslocalizara
este servico para outro local, provocando assim o encerramento do Centro de Contacto da
Segurang¢a Social de Castelo Branco e a diminui¢cdo de 400 postos de trabalho neste
concelho do interior do Pais?

Palacio de S&o Bento, segunda-feira, 11 de Junho de 2012

Deputado(a)s

HORTENSE MARTINS(PS)
CARLOS ZORRINHO(PS)
VIEIRA DA SILVA(PS)
PEDRO JESUS MARQUES(PS)
MARIA HELENA ANDRE(PS)
FERNANDO MEDINA(PS)
MIGUEL LARANJEIRO(PS)
JOSE JUNQUEIRO(PS)

Nos termos do Despacho n° 2/XIl, de 1 de Julho de 2011, da Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n° 2, de 6 de Julho de 2011,
a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-Presidentes da
Assembleia da Republica.
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