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Servigos minimos bancarios

Crescimento do grupo de instituicdes aderentes

Cercade 90 % das
contas DO em Portugal (1)

i Caixa Central
84 Caixas de Crédito
Agricola Mdtuo
(Junho de 2014)

2000 2012 2014

(Novembro de 2012)

(1) Estimativa baseada no numero de contratos de depdsito a
ordem reportado pelas instituicdes de crédito.

v' 0 Banco de Portugal recomendou ds instituicées de crédito a comercializa¢éo da
conta de servicos minimos bancdrios (Carta-Circular n.2 24/2014/DSC).
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Evolucao do nimero de contas de SMB | 2007 — 2014

- (valores em final de periodo)
13.884

Decreto-Lei n.2 225/2012
¢ Revisdo do regime dos SMB
AR~ , _ 10.827
N v O numero de contas de SMB mais 0,646
F 1, do que quadruplicou face ao final
L ) ; do ano de 2012.
L
- 6.148
3.371
1.841 1691
2014

(1) A partir de 2008, o Banco de Portugal passou a solicitar as instituicdes de crédito o
reporte anual de informacdo sistematica sobre os SMB (Instrucdo n.2 3/2008).

(2) A partirde 2012, o reporte dos SMB é remetido pelas institui¢des de crédito ao
Banco de Portugal com periodicidade semestral (Instru¢do n.2 43/2012).
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Contas SMB constituidas e encerradas|2014

Conversfes de contas DO -
Encerradas

Novas contas constituidas -

ntasa3ldedeamro  Gontascondtituidas ntasencaradss Ontasa3l dearro
de2013 an4 an204 de014

v' A partir de 2012, passou a ser possivel converter uma conta @ ordem em conta
de SMB. Em 2014, 23 por cento das contas foram constituidas por conversdo
de conta a ordem ja existente.
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Servigos minimos bancarios

As instituicoes aderentes divulgam a sua adesao aos SMB

[DESIGNAGAO DA IC]

INSTITUICAO ADERENTE AOS
SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

Condigdesde acesso:

* Ser pessoa singular;

+ Nao ser titular de contas de depdsito a ordem ou deter uma
linica conta de depdsito a ordem que possa ser convertida em

conta de servicos minimos bancarios.

Condigdes de manutencio:

* Nao abrir outra conta de depdsito a ordem;

+ Realizar operacées regulares (pelo menos uma nos tltimos 6
meses) ou manter um saldo médio anual minimo de 5% da

remuneracao minima mensal garantida.

Servigos Minimos Bancarios disponibilizados:

« Aberturae manutencio de umaconta de depdsito i ordem;

+ Utilizacdo de cartao de débito para movimentacio da conta;

* Movimentacao da conta através de caixas automadticas,

homebanking e aos balcdes da instituigio;

Realizacdo das seguintes opera¢des bancarias: levantamentos
e depdsitos, pagamentos de bens e servigos, débitos diretos e
transferéncias intrabancarias nacionais.

Informe-se ao baledo, no sitio de Internet destainstituicdao, ou
emwww.clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam,pt

S oe

7 de abril de 2015

Servigos minimos bancarios

v’ As instituicées

aderentes
divulgam nos seus
balcées e nos
respetivos sitios
de Internet a sua
adesdo ao regime
dos SMB (modelo
de cartaz definido
no Aviso n.2
15/2012 do Banco
de Portugal).
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Servigos minimos bancarios

O Banco de Portugal divulga os SMB
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CREDITO
Depésitos bancarios » Servigos Minimos Bancarios

Servicos minimos bancarios

0s cidadios tém direito a adquirir um conjunto de servigos bancarios considerados essenciais a um custo
reduzido, nomeadamente a abertura de uma conta de depdsito & ordem e a disponibilizagio do respetivo

cartio de débito.

Estes servigos bancarios sio prestades pelas instituigdes de crédito que tey
nos termos aprovados pelo Decreto-Lei n.? 27-C/2000, de 10 de margo, alte
20 de maio,  pelo Decreto-Lei n.é 225/2012, de 17 de outubro.

Servigos incluidos
0s servicos minimos bancarios incluem os seguintes servigos:

- abertura & manutengio o uma conta de Gepssito & ordem - a conta d;
- disponibiizagio de 0 de débito para movi 40 da conta;
- acesso & movimentagio da conta de servigas minimos bancarios atraw
servigo de ing e balcdes da instituicdo de crédito; &
lizag3o de depésitos, de bens e servig
transferéncias intrabancarias nacionais, sem restrigo quanto ao nir
ser realizadas.

Custo de uma conta de servigos minimos bancarios

As instituigdes de crédit isponibili igos minimos bancarios nid
(Decreto-Lei n.” 27-C/2000, de 10 de margo, na redagio em vigor), cobrar,
despesas ou outros encargos que, anualmente e no seu conjunto, represent;
salario minima nacional, ou seja, 5,05 euros de acerdo com o salario minimo ;

As comissdes de manutencio de conta de Servigos Minimos Bancarios (SMB) 1
de crédito que disponibil servigos so divuigadas neste Portal, na
comissdes.

0s clientes podem també tar a ir 4 to d rvige
de Comissées € Despesas do Pregario das instituicdes aderentes, disponivel )
sitios de internet das instituigdes de crédito e neste Portal, na pagina dos

MAPADOSITE CONTACTOS  LINKS

>

Servigos minimos bancdérios

PORTAL DO

‘NJENTE BANCARIO

DAS  TAXAS DE JURDEDE  SER
CAmBio

RECLAMACEES

v' 0 Banco de Portugal divulga
as instituicoes aderentes no
Portal do Cliente Bancdrio.

INFORMACAD RELACIONADA

BANCO DE
PORTUGAL

EUROSISTEMA

DIREITOS DOS INSTITUICHES.

CLIENTES

Abertura de conta

Mudanga de banco

Servigos Minimos Bancarios
» Condigdes de acesso

+ Instituigdes aderentes

» Comparative de comissdes
» Evolugdo de contas SMB

3 Perguntas frequentes
Conta Base

Tipos de depdsita

Taxas de juro

Simulador

Titularidade e movimentacaoe
Garantia de depdsitos
Publicidade

Direitos e deveres
Legislagdo

Perguntas frequentes

Publicagées » Desdobravel
sobre servigos minimos
bancarios

)| GLOSSARID PERGUNTAS FREQUENTES MAPADOSITE CONTACTOS

—
o PORTAL DO
. CLIENTE BANCARIO

LINKS

DEPGSITOS

CREDITO

INSTRUMENTOS. DE
PAGAMENTO

NOTAS E MOEDAS TAXAS DE JURC EDE  SERVICOS AD RECLAMACOES PUBLICAGOES

CAMEIO PUBLI

Depdsitos bancdrios = Servigos Minimos Bancdrios » Instituigdes aderentes

Instituices aderentes aos Servicos Minimos Bancarios

As instituigdes de crédito que dispenibilizam serviges bancaries ne dmbito deste regime sdo:

. Banco BIC Portugués

+ Banco BRI

. Banco Comercial Portugués

+ Banco Santander Totta

. Caixa Econdmica Montepio Geral

+ Caixa Geral de Deplsitos

. Crédito Agricola (a Caixa Central € as 84 Caixas de Crédito Agricola Mtuo suas associadas
integradas no Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdtuo)

+ Nove Banco

As instituigbes aderentes sinalizam nos seus balcdes a prestacio de servicos minimos bancarios através da
afixagio de um cartaz, no qual constam as condigdes de acesso & manutencio das contas de servigos,
minimos. ios & os servicos disponibilizados.

As instituigdes de crédito que prestam servigos minimos bancarios assinaram voluntariamente um
protocolo para esse efeito com o membro do Governo responsavel pela drea da defesa do consumidor & com
o Banco de Portugal.

DOCUMENTOS ASS0CIADOS

Cartaz dos servigos minimos bancarios (pdf) - 11300 Kb

Cartaz afixado nas instituigdes aderentes aos servigos minimos bancarios (pdf) - 72 Kb
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Perguntas freguentes

7 de abril de 2015

INiCIO GLOSSARID  PERGUNTAS FREQUENTES ~MAPADOSITE  CONTACTOS  LINKS

- ’ PORTAL DO
- = CLIENTE BANCARIO

CREDITO G5ITO INSTRUMENTOS DE ~ NOTAS E MOEDAS  TAXAS DE JURO E DE
PAGAMENTO CAMBIO

RECLAMACSES PUBLICACOES

Depdsitos bancarios » Servigos Minimos Bancarios = Evolugao de contas SMB

Evolucdo das contas de Servicos Minimos Bancarios

0O regime de Servigos Minimos Bancarios (SMB) tem como objetive facilitar o acesse a um conjunte de
servigos bancarios consideradoes essenciais. Este regime, criado em 2000, foi alterado em 2012, passando
a ser possivel, para além da abertura de uma conta de SMB, a conversio de uma conta & ordem numa conta
de SMB.

Apds a atribuigde de competéncias de supervisdo comportamental, o Banco de Portugal passou a solicitar o
reporte sobre o nimero de contas de SMB, em base anual. Com a entrada em vigor, em cutubro de 2012, do
novo regime dos SMB, o Banco de Portugal passou a exigir as instituigdes de crédito o reporte destas
contas com uma periedicidade semestral.

0 grafico abaixe evidencia a evolugio das contas de SMB. Mo final de 2014 existiam, junto das instituigdes
de crédito que disponibilizam este tipo de contas, 13.884 contas de SMB ativas.

Evolugdo do nimero de contas SMB | 2007 - 2014 (valores em final de periodo)

6.148
3am
1.841 PECEL 1.691
He=m B
e mm I ||
2009

2010 2011 2012 152013 2013 152014 2004

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Evolugéo do nimero de contas de SMB («s) - 71 Kb

Servigos minimos bancdérios

v" No Portal do
Cliente Bancdrio o
Banco de Portugal
divulga
semestralmente a
evolugdo do
numero de contas
de SMB.
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CLIENTES L 0 PAGAMENTO CAMBIO PUBLICO

Depdsitos bancarios > Servigos Minimos Bancarios > Comparativo de comissdes

Comparativo de comissdes de conta de Servicos Minimos Bancarios

Conta de Servicos Minimos Bancarios
—y e ” se encontram
lD=tituicsolde crechib Comisséo (valor Acresce Ficha de Informag do
anual) imposto Normalizada Ilmltadas por lel
Banco BIC Portugués 4,84€ Imp. selo (4%) FIN (COI'T)iSSﬁO
Banco BPI 0€ FIN L, .
Banco Comercial Portugués 4 80€ Imp. selo (4%) FIN maxima GnUG/ de
Banco Santander Totta 4,66€ Imp. selo (4%) FIN 1% do Sala’rlo
Caixa Econdmica Montepio  4,64€ Imp. selo (4%) FIN , . .
Geral minimo nacional,
Caixa Geral de Depdsitos 0€ FIN .
Crédito Agricola 4,B4€ Imp. selo (4%) FIN ou Sejal 5/ 05
Crédito Agricola Acores 4,65€ Imp. selo (4%)  FIN euros, no fl nal de
Novo Banco 4,85€ Imp. selo (4%) FIN
2014).

Fonte: precario das instituicdes de crédito.

Aviso legal: A informagédo disponibilizada € da responsabilidade das instituicbes de crédito a que respeita.
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O Banco de Portugal tem apoiado a divulgacao dos SMB

Tt

SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

SERVICOS BANCARIOS ESSENCIAIS A CUSTO REDUZIDO
« Abertura e manutengao de uma conta de depdsito a ordem
« Disponibilizacao de cartio de débito

» Movimentagdo da conta através de caixas automaticos,
homebanking e aos balcdes da instituicdo

- Realizagdo de depdsitos, levantamentos, pagamentos
de bens e servigos, débitos diretos e transferéncias
intrabancérias nacionais
CONDICOES DE ACESSO
Pessoa singular que nao seja titular de contas de deposito
a ordem ou que tenha apenas uma conta & ordem
COMISSOES

Comissdes maximas anuais de 1 % do salario minimo nacional
(5,05 euros)

Instituigdes que disponibilizam Servigos Minimos Bancarios

Banco BIC Portugués Caixa Economica Montepio Geral
Banco BP Caixa Geral de Depositos

Banco Comercial Portugués Crédito Agricola

Banco Santander Totta Nowo Banco

Informe-se ac bakdo, no sitio de internet de uma destas instituigies, ou em;
wianey clientebancario.bportugalpt ou werw.todoscontampt

9 ¢ 7de abril de 2015 Servigos minimos bancdérios

v' 0 Banco de Portugal tem
vindo a distribuir cartazes a
vdrias entidades,
designadamente as que
integram a Rede de Apoio
aos Consumidores
Endividados e os centros de
atendimento da Seguranca
Social.
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O Banco de Portugal tem feito publicacdoes sobre os SMB

SERVICOS MINIMOS
@ E.I‘IVMCQ 0 PORTUGAL BANCARIOS

v' Brochura disponivel no
Portal do Cliente

Bancadrio.

http://clientebancario.bportugal.pt/pt-
PT/Publicacoes/Brochuras/BrochuraSMB/P
aginas/BrochuraSMB.aspx

10 e 7 de abril de 2015

Servigos mfnimos
bancérios
disponibilizados

50 da conta através de:

Instituicdes aderentes

aos servigos minimos
bancérios

A ades3o das Instituigbes de crédito ao regime dos servigos.

minimos bancérios é voluntdria. pelo que poders haver
instituigBes que ndo disponibilizem estes servigas

conhecer alsta de instituigaes de-erédito que
disponibdizam servigos minimos bancirios & para mais
Informaghes sobre estes servigos, consulte o Portal
do Cliente Banedrio em: chientebancario.bportugal pt
Depésitos ancros + Servigos minim bancirios

« Seodiente pretender abrir uma conta de servigos
miniimias bancrios em conjunto com outras pessoas.
nenhuma delas pode ter outra conta de depésito
4 ordem,

Direito & conversio de conta de depdsito

4 ordem j4 existente

« O cliente banciiric que ji seja titular de uma dnica
canta de depdsito  ordem pode converti-la numa
conta de servigos minimas bancarios.

+ Casn 3 instituigao de crédito onde o cliente tem conta
tenha assinado o protacolo de adesio 1o regime
de servicos minimos bancrios, a conversio é direts

+ Sea instituico onde o cliente tem conta nBo tiver
aderido a este regime, o clente terd de encera
primeiro a sua conta e abrir uma conta de servigos
minimos banedrios junto de uma institui3

_~ MINIMOS
@p) BANCARIOS

BANCO E
PORTUGAL  Direitos & Deveres

+ Os produtos ou servigas con

SERVICOS

+ Aa cliente bancério que adira aos servigos minimos

bancérios ndo padem ser cobradas comissdes ou
despesas que. anualmente e no seu conjunto, sejam
superiores. a um por cento do salério minimo nacional

Direito de acesso a outros servigos bancarios

+ Ockente que aceda aos servigos minimas bancérios

pode acordar com a instituigie de crédito a contea-
tagdo de outros produtos ou servicos bancdrios ndo

incluidos nos servigos minimos.

+ Ockiente pode contratar depdsitos a prazo, contas-

-poupaNga, ransferdrcias interbancirias, transferén-
cias internacionais, pradutos de erédito, entre cutros

tados que ndo fagam
minimos bancirios
t

parte da conjunta dos servi

Deveres dos depositantes

Dever de conta inica

« Para aceder a uma conta de serviges minimos
baneirios, o.cliente ndo pode ter outra conta
de depsito d ordem em qualquer instituicao
decrédito

= Ocliente deve declarar, em documento assinado.
quendoé outra conta bancérla e que

autoriza ains o de crédito 2 confirmar

idade dessa dedaragdo.

aves

+ Alnstituican de crédito pode recusar a disponibi-
lizagao de servigos minimos bancirios se o clienta
se recusar a assinar essa declaragio ou se detetar
que o cliente é titular de outra conta de depdsito
Aordem.

+ Se, depols de aberta a conta de servigos
minimas bancrios, a instituig3o detetar que
o cliente é titular de outra conta de depdsito
s ardem. pode encerrar a conta de servicos
minimas bancérios e exigir 0 pagamento de
evertuals comissaes @ despesas pelos servigos
disponibilizades,

Dever de utilizagdo da conta
» O cdliente deve procurar movimentar regularmente
2 conta e manter um saldo médio superiora cinca
por centa do salério minima nacional

+ A conversio de uma conta com mais do que um
itular exige que nenhum dos Utulares tenfa outra
conta de deposito 4 ordem.

Jeito bs o . pert

no de crédito. de conta, a instituigio de crédito pode encerrisla
aceda aos. i i i

4 nterior
i ada #2inco por cento do salirto misimo nacional,

v' Desdobrdvel disponivel no Portal do Cliente

Bancdrio.
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-

PT/Publicacoes/Desdobraveis/DesdobravelSMB/Paginas/DesdobravelSMB.aspx

Servigos minimos bancarios
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O Banco de Portugal analisa a evolu¢ao dos SMB
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RELATORIO

DE SUPERVISAO
COMPORTAMENTAL
2013

v Relatdrios de SupervisGo Comportamental
disponiveis no Portal do Cliente Bancdrio.

http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/RSC/Paginas/RSC.aspx

@ BANCO 0F PORTUGAL 1.” semestre 2014

SINOPSE

DE ATIVIDADES

DE SUPERVISAO
COMPORTAMENTAL
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A divulgacao dos SMB é também uma prioridade do PNFF

PLANO NACIONAL
DE FORMACAD FINANCEIRA

- R PLANO MACIONAL DE FORMAGAQD FINANCEIRA
:ﬁ "ﬂ:
AZER

FLAMEAR 0 FAIER POUPAR E CRIAR UME CONTRAIR FAZER UM PREVENIR A
OECAMEINTD PACAMIENTDS INVESTIR EMPRESA CRERITD SECURD FRAUDE
FAMILIAR

Pesquisa Q

SESSAD DE INFORMAGAD
SOBRE SERVICOS MINIMOS
BANCARIDS

1 Blano dnamazou, rooda 21 de margo
e M43, uma esado de informacis &
dvigagso sabre os Sendcos Minimos
Bancanos

v' 0 Banco de Portugal tem divulgado
os SMB nas iniciativas do Plano
Nacional de Formacgdo Financeira,
ndo so através do Portal Todos
Contam, mas também em agées de _
formacédo a nivel nacional , incluindo attan SNBSS

~ 12 oficina de formacgdo de professores no Porto (12
O programa de formagao de semestre de 2014)/PNFF
professores .
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	Slide Number 1
	Serviços mínimos bancários
	Serviços mínimos bancários
	Serviços mínimos bancários
	Serviços mínimos bancários
	Serviços mínimos bancários
	Serviços mínimos bancários
	Serviços mínimos bancários
	Serviços mínimos bancários
	Serviços mínimos bancários
	Serviços mínimos bancários
	Serviços mínimos bancários

