ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS-CONSTITUCIONAIS,
DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

EXCELENTISSIMA SENHORA
PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA
REPUBLICA

Oficio n.°775 /X1l/1." — CACDLG /2015  Data: 24-06-2015
ASSUNTO: Parecer da Proposta de Lei n.° 335/X11/4.* (GOV).

Para os devidos efeitos, junto se envia parecer relativo 4 Proposta de Lei
n.° 335X11/4.* (GOV) — “Transpée a Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolu¢do alternativa de litigios de
consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugio
extrajudicial de litigios de consumo”, tendo as respetivas partes I e III sido aprovadas
por unanimidade, verificando-se a auséncia do PEV, na reunido de 24 de junho de 2015

da Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.

Com os melhores cumprimentos,
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PARECER

PROPOSTA DE LEI N.° 335/XI1/4.?

«Transpée a Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo,
estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugéo extrajudicial

de litigios de consumo»

Autor: Deputado Antdnio Gameiro

PARTE | - CONSIDERANDOS

1. Nota introdutéria

A Proposta de Lei n.° 335/Xii/4.2 do Governo deu entrada no dia 25 de maio, com
pedido de prioridade e urgéncia, foi admitida em 27 de maio de 2015, tendo baixado
no mesmo dia, por despacho de Sua Exceléncié a Presidente da Assembleia da
Republica, 8 Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias,

para emiss&o de parecer, e por conexdo a Comissdo de Economia e Obras Publicas.
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Encontram-se cumpridos os requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo 119.°, no n.°
2 do artigo 123.°, bem como no n.° 1 e n.° 2 do artigo 124.° do Regimento da

Assembleia da Republica (RAR).

A iniciativa encontra-se também em conformidade com o disposto no n.° 1 e n.° 2 do
artigo 13.° da Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, alterada e republicada pela Lei n.°

42/2007, de 24 de agosto (lei formulério).

O debate na generalidade da iniciativa encontra-se agendado para o dia de hoje, 24

de junho.

2. Objeto, motivagao e contetido

A iniciativa legislativa em aprego visa promover a transposi¢do para a ordem juridica
nacional da Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
maio de 2013, estabelecendo os principios e as regras a que deve obedecer o
funcionamento das entidades de resolugcdo alternativa de litigios de consumo,
estabelecendo, de forma integrada, o enquadramento juridico aplicavel aos

mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo.

Considera o Governo, na respetiva exposi¢cdo de motivos, «que, reconhecidamente, a
resolucgéo extrajudicial de confiitos de consumo é extremamente importante pelo facto
de ser acessivel, célere e de custos muito reduzidos ou gratuita, permitindo ademais a
desjudicializagdo do exercicio da justiga para além da prestagéo de informagé&o juridica

aos consumidores, previamente ao recurso a conciliagéo, a mediagéo e a arbitragem.»
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A Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, no entendimento do Governo, «reafirmou a fmporténcia. da prote¢cdo dos
interesses econdémicos dos consumidores europeus mediante o recurso a mecanismos
alternativos de justiga», vindo estabelecer «requisitos de qualidade harmonizados para
entidades de resolugéo alternativa de litigios (RAL) e para os procedimentos de RAL a
fim de assegurar que, apés a sua éplicagé‘o, 0s consumidores tenham acesso a
mecanismos extrajudiciais de resolugdo de elevada qualidade, transparentes, eficazes
e equitativos, independentemente do lugar da Unido Europeia em que residam,l
contribuindo, através da realizéga‘o de um elevado nivel de defesa do consumidor,

para o bom funcionamento do mercado interno».

Por outro lado, preconiza o Governo que «a fransposigdo desta Diretiva proporciona a
adogdo do enquadramento juridico especifico da resolugdo extrajudicial de litigios em
consumo em Portugal, abrangendo as regras, os principios (nomeadamente a
imparcialidade, transparéncia, eficacia, independéncia, rapidez e a equidade), e os
procedimentos comuns aplicaveis a criagdo e ao funcionamento das entidades em
causa e estabelecendo as suas obrigagbes, claramente benéfico para os
consumidores e os fornecedores de bens ou prestadores de servigos utilizadores, que

assim conhecem o regime uniforme aplicavel neste dominio».

E por isso proposta «a criagdo da rede de arbitragem de consumo, que integra os
centros de arbitragem de conflitos de consumo autorizados para prosseguir as
atividades de informagdo, de mediagdo, conciliagdo e arbitragem destes litigios,

promovendo-se o funcionamento integrado destas entidades e a adesdo a uma
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mesma légica de funcionamento com a utilizagdo de sistemas comuns e a

implementagédo de procedimentos uniformesy.

A exposicdo de motivos da iniciativa refere ainda que, na sequéncia do trabatho
desenvolvido no ambito da resolugdo extrajudicial de litigios de consumo «ao abrigo
do previsto no Decreto Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril, que aprovou a
organica da Diregdo-Geral do Consumidor, é designada esta Dire¢do-Geral como a’
autoridade competente para acompanhar o funcionamento das entidades de resolugdo
extrajudicial de litigios estabelecidas em Portugal, cabendo-lhe, entre outros, avaliar o
respeito dos critérios de qualidade prescritos bela Diretiva, e disponibilizar
publicamente informag&o regular sobre o funcionahento destas entidades, sem
prejuizo das competéncias do Ministério da Justica em matéria de autorizagdo dos

centros de arbitragem».

Consequentemente, é ainda proposta a revogag¢do do Decreto-Lei n.° 146/99, de 4 de
maio, que estabeleceu os principios e as regras a que devem obedecer a criagdo e o
funcionamento das entidades de resolugdo extrajudicial de consumo, criando um
sistema de registo voluntario de procedimentos de resolugéo extrajudicial de conflitos
de consumo unicamente aplicavel a mediagao, e que no entendimento do Governo se
tornou «atualmente desnecessario perante as regras ditadas pela Diretiva e de
reduzida aplicagdo efetiva desde a sua entrada em vigor conforme o registo efetuado
pela Diregdo-Geral do Consumidor nesta matérian. Com a criagdo da rede de
arbitragem de consumo é também proposta a revogagdo do Decreto-Lei n.° 60/2011,
de 6 de maio, que criou a Rede Nacional de Centros de Arbitragem Institucionalizada e

estabeleceu as formas e os critérios de financiamento e avaliagdo dos centros que a
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integravam, substituindo-se um regime que no entender do Governo «ndo se mostrou

operativo».

Do ponto de vista sistematico, a proposta € composta por 26 artigos, divididos por 7
capitulos, que tratam da definigdo do respetivo objeto (artigo 1.°), do dmbito (artigo
2.°), das definigbes (artigo 3.°), da rede arbitragem de consumo (artigo 4.°), do regime
de criagdo de centros de arbitragem Ide conflitos de consumo (artigo 5.°), das
obrigagbes das entidades de resolugéo alternativa de litigios (artigo 6.°), do regime de
conhecimentos e qualificagdes (artigo 7.°), da independéncia e imparcialidade no RAL
(artigo 8.°), da transparéncia no procedimento (artigo 9.°), da eficacia e acessibilidade
dos procedimentos de resolugdo alternativa de litigios (artigo 10.°), do regime de
| recusa de tratamento de um litigio (artigo 11.°), da equidade no tratamento das partes
(artigo 12.°), dos efeitos da celebragédo de acordo prévio (artigo 13.°), do conflito de leis
e protegdo do consumidor (artigo 14.°), autoridade competente (artigo 15.°), do regime
de inscricdo na lista de entidades de resoiugéo alternativé de litigios (artigo 16.°), dos
elementos que compdem a lista de entidades de resolugéo alternativa de litigios (artigo
17.°), dos deveres de informagao dos fornecedores de bens e servigos (artigo 18.°), do
regime de informagdes gerais (artigo 19.°), do regime de assistéhcia a prestar pelo
Centro Europeu do Consumidor (artigo 20.°), da cooperagéo entre as entidades de
resolucdo alternativa de litigios (artigo 21.°), da fiscalizagéo (artigo 22.°), do regime
das contraordenagdes (artigo 23.°), da norma transitéria (artigo 24.°), da norma

revogatoéria (artigo 25.°) e da entrada em vigor (artigo 26.°).
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3. Enquadramento
3.1 Legislagao Nacional

Com um vasto acervo legislativo, os meios de resolugdo alternativa de litigios em
Portugal justificam, em termos de enquadramento, a referéncia a Lei n.® 31/86, de 29
de agosto (Arbitragem voluntaria), entretanto revogada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de
dezembro, que aprovou 0 novo regime da Arbitragem Vquntérié; ao Decreto-Lei n.°
425/86, de 27 de dezembro, que veio impulsionar a criagdo de centros de arbitragem
dedicados a dirimir conflitos de consumo por iniciativa conjunta de entidades dos
poderes central e local e também agentes privados, como as associagbes de
consumidores e as associagbes empresariais; a Portaria n.° 81/2001, de 8 de
fevereiro, que atualizou a lista das entidades autorizadas a realizarem arbitragens
voluntérias institucionalizadas e revogou a Portaria n.° 1206/97, de 6 de novembro,
alterada pela Portaria n.° 350/2011, de 9 de abril, pela Portaria n.° 1516/2002, de 19
de dezembro, e pela Portaria n.° 709/2003, de 4 de agosto; ao Decreto-Lei n.° 146/99,
de 4 de maio, que estabelece os principios e regras a que devem obedecer a criagao e
o funcionamento de entidades privadas de resolugdo extrajudicial de conflitos de
consumo; a Portaria n.° 328/2000, de 9 de junho, que aprova o Regulamento do
registo das entidades que pretendam instituir procedimentos de resolugéo extrajudicial
de conflitos de consumo através de servicos de mediagéo, de comissdes de resolugao
de conflitos ou de provedores de cliente; ao Decreto-Lei n.° 60/2011, de 6 de maio,
que cria a Rede Nacional de Centros de Arbitragem Institucionalizada (RNCAI) e

estabelece as formas e critérios de financiamento e avaliagdo dos centros que a
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integram, e por ultimo ao Decreto Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril, que

aprova a orgénica da Diregdo-Geral do Consumidor.

3.2 Enquadramento Comunitario

Com a iniciativa em aprego, estd em causa a transposigéo da Diretiva n.° 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre resolugdo

alternativa de litigios de consumo.

Esta Diretiva veio alterar o disposto no Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, relativo & cooperagéo
entre as autorid.ades nacionais responsaveis pela aplicagéo da Iegiélagéo de defesa do
consumidor, e a Diretiva 2009/22/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
abril de 2009, relativa as agdes inibitérias em matéria de prote¢do dos interesses dos

consumidores.

Nos termos da Diretiva, os paises da Unido devem garantir que todos os litigios
resultantes da venda de bens ou da prestagdo de servigos entre consumidores e
comerciantes residentes ou estabelecidos na UE, quer tenham sido realizados por
meios convencionais ou através da internet, possam ser apresentados a uma entidade
de resolugéo alternativa de litigios, procurando sempre o adequado funcionamento do

mercado unico.
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Conferindo plena cobertura em toda a Unido Europeia em relagdo a resolugao
alternativa de litigios (RAL) e abrangendo contratos de venda ou de servigos, esta

Diretiva, ndo se aplica porém nas seguintes situagdes:

i. Aos procedimentos apresentados a entidades de resolugdo de litigios em que
as pessoas singulares responsdveis pela resolugdo do litigio sejam
empregadas ou remuneradas exclusivamente pelo comerciante, a menos que o
Estado-Membro decida autorizar esses progedimentos como procedimentos de

RAL nos termos da presente diretiva;

iii. Aos procedimentos apresentados a servigos de queixas dos consumidores

geridos pelo come.rciante;
V. Aos servigos de interesse geral sem carater econdémico;
vii.  Aos litigios entre comerciantes;
ix. A negociagdo direta entre o consumidor e o comerciante;

xi. As tentativas de um juiz para dirimir um Iitigio durante a tramitacdo de

procedimentos judiciais relativos a esse litigio;
xiii.  Aos procedimentos iniciados por um comerciante contra um consumidor,

xv. Aos servigos de salde prestados aos doentes por profissionais do setor para
avaliar, manter ou reabilitar o seu estado de salde, incluindo a prescrigéo, a

dispensa e o fornecimento de medicamentos e dispositivos médicos;



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias

xvil.  Aos prestadores publicos de ensino complementar ou superior.

Procura a diretiva proporcionar um sistema de acesso simplificado e célere de
resolugéo de litigios aos consumidores. Para o efeito os comerciantes abrangidos pela
RAL devem informar os consumidores nas respetivas paginas eletrénicas sobre o

sistema de resolugdo alternativa de litigios.

Conforme sinaliza a nota técnica em anexo, a diretiva «dd um claro enfoque a
salvaguarda da transparéncia impondo bbrigagdes aos Estados-Membros para
garantir que as paginas eletrénicas das entidades de RAL fornegam um conjunto
alargado de informagées, de forma clara e compreensivel, incluindo as coordenadas,
os tipos de litigios que podem ser tratados por estas entidades, assim como os custos,
a duragdo média e os efeitos juridicos do resultado dos procedimentos de RAL.
Acresce a obrigatoriedade de os Estados-Membros assegurarem a divulgagéo, pelas
entidades de RAL, nas respeti\(as paginas eletrénicas de rel_atérios anuais- de

atividades, respeitantes aos litigios a seu cargo, nacionais ou transfronteirigos.

O prazo fixado para a respetiva transposi¢do termina no dia 9 de julho de 2015.

4. Pareceres

Cumprindo o disposto no n.° 2 do artigo 188.° do RAR, o Governo remeteu a
Assembleia da Republica, acompanhando a proposta de lei em aprego, os pareceres

relativos aos trabalhos preparatérios da iniciativa legislativa em aprego da Associagdo
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Sindical dos Juizes Portugueses, do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico,

do Conselho Superior do Ministério Publico e da Camara dos Solicitadores.

No ambito do presente processo legislativo foram solicitados pareceres pela
Assembleia da Reptiblica, no passado dia 28 de maio, ao Conselho Superior do

Ministério Publico e & Ordem dos Advogados, que ainda se aguardam.

Foram recebidos os pareceres da Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses,
do Conselho Superior do Ministério Publico e da Comissdo de Economia e Obras

Publicas.

PARTE Il - OPINIAO DO AUTOR

O autor do presente parecer prevalece-se do disposto no artigo 137.°, n.° 3 do RAR,
reservando para ulterior discussdo em plenario a expressdo da sua opinido sobre a

iniciativa em aprego.

PARTE Iil - CONCLUSOES

1. A Proposta de Lei n.° 335/XI1/4.2 cumpre os requisitos formais previstos no n.° 1 do
artigo 119.%, no n.° 2 do artigo 123.°, bem como no n.° 1 e n.° 2 do artigo 124.° do

RAR.

10
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2. Ainiciativa encontra-se também em conformidade com o disposto no n.° 1 e n.° 2
do artigo 13.° da Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, alterada e republicada pela Lei

n.° 42/2007, de 24 de agosto (lei formulario).

3. A iniciativa legislativa em aprego visa promover a transposigdo para a ordem
juridica nacional da Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, estabelecendo os principios e as regras a que
deve obedecer o funcionamento das entidades de resolug&o alternativa de litigios
de consumo, estabelecendo, de forma integrada, o enquadramento juridico

aplicavel aos mecanismos de resolugéo extrajudicial de litigios de consumo.

4. Aguardam-se ainda os pareceres solicitados ao Conselho Superior do Ministério

Publico e a Ordem dos Advogados.

5. Face ao exposto, e nada havendo a obstar, a Comissdo de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias & de parecer que a Proposta de
Lei n.° 335/XIl/4.% reGne os requisitos constitucionais e regimentais para ser

discutida e votada em plenario.

Palacio de Sdo Bento, 23 de junho de 2015

O Deputado Relator, O Presidante da Co:‘nisséo,

(Fernando Negrao)

11
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PARTE IV - ANEXOS

i. Nota técnica.

12
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#SSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Proposta de Lei n.° 335/XIl/4.2 — Transpde a Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucao alternativa de

litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de

resolucao extrajudicial de litigios de consumo (GOV)

Data de admissao: 27 de maio de 2015

Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.2)

indice

l. Analise sucinta dos factos, situacdes e realidades respeitantes a iniciativa

II.  Apreciagdo da conformidade dos requisitos formais, constitucionais e regimentais e do

cumprimento da lei formulario
[ll.  Enquadramento legal e doutrindrio e antecedentes
IV. Iniciativas legislativas e peticbes pendentes sobre a mesma matéria
V. Consultas e contributos

VI. Apreciagdo das consequéncias da aprovacao e dos previsiveis encargos com a sua

aplicagao

Elaborada por: Sonia Milhano (DAPLEN), Paula Granada (BIB), Alexandre Guerreiro (DILP), Jodo
Almeida Filipe e Nélia Monte Cid (DAC).

Data: 9 de junho de 2015


http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=39534

. Analise sucinta dos factos, situagcoes e realidades respeitantes a iniciativa

O Governo apresentou a iniciativa legislativa sub judice ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 1
do artigo 197.° da Constituicao da Republica Portuguesa, visando transpor para a ordem juridica

nacional a Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,

sobre a resolucao alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, e a Diretiva n.° 2009/22/CE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa as agdes inibitérias em matéria

de protecdo dos interesses dos consumidores.

De acordo com os proponentes, a iniciativa visa estabelecer os principios e as regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de resolucédo alternativa de litigios de consumo e o
enquadramento juridico das entidades de resolu¢ao extrajudicial de litigios de consumo em Portugal

que funcionam em rede.

A exposicdo de motivos da iniciativa vertente da conta da evolugdo do regime de resolugao
extrajudicial de litigios de consumo em Portugal, designadamente com a criacdo de um centro de
arbitragem de conflitos de consumo em Lisboa e a subsequente criagcado de outros centros pelo pais,

por iniciativa conjunta de entidades publicas e privadas, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.°

425/86, de 27 de dezembro. Tais entidades funcionaram, entdo, no ambito do regime da arbitragem

voluntéria, entdo consagrado na Lei n.° 31/86, de 29 de agosto, e hoje previsto na Lei n.° 63/2011,

de 14 de dezembro, que revogou aquela. Acrescenta que Recomendagdes da Comissédo Europeia

relativas ao tema sublinharam a importancia dos mecanismos de resolucdo alternativa de litigios de
consumo, tendo a Direcdo-Geral do Consumidor procedido a verificagdo do cumprimento dos
principios estabelecidos em tais Recomendacgdes por parte dos centros de arbitragem de conflitos

de consumo.

Sublinha o proponente que a Diretiva n.° 2013/11/EU veio reafirmar “a importancia da prote¢do dos
interesses econémicos dos consumidores europeus mediante o recurso a mecanismos alternativos
de justica”, estabelecendo ‘requisitos de qualidade harmonizados para entidades de resolugdo
alternativa de litigios (RAL) e para os procedimentos de RAL (...)”, proporcionando um quadro
juridico especifico para a resolucdo extrajudicial de litigios de consumo em Portugal, contendo
principios e regras sobre procedimentos de criagdo e funcionamento daquelas entidades, as quais
integrardo uma rede de arbitragem de consumo.

Em cumprimento da Diretiva, a Proposta de Lei sub judice inclui no ambito da resolugao extrajudicial
de litigios tanto os litigios nacionais, como os transfronteirigos relativos a obrigagdes contratuais que

envolvam produtos ou servigos entre um profissional estabelecido na Unido Europeia e um
2
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consumidor residente na Unido (com exclusdo dos setores da saude e educacio e demais servigos
nao econdmicos.

A iniciativa comete a Direcdo-Geral do Consumidor a competéncia de acompanhamento do
funcionamento das entidades de resolugcéo extrajudicial de litigios estabelecidas em Portugal, sendo
também assegurada a possibilidade de transicdo para o novo regime das entidades atualmente
registadas para o exercicio de tais fungoes.

A Proposta de Lei em apreco compde-se de vinte e seis artigos, os primeiros definidores do
respetivo objeto e ambito (artigos 1.° e 2.°), os seguintes relativos as entidades de resolugéo
alternativa de litigios (RAL) (artigos 5.° e seguintes), os restantes relativos aos procedimentos de
resolucdo alternativa de litigios, os pendltimos respeitantes a autoridade competente para a
inscricao das RAL e respetivas competéncias, incluindo de fiscalizacao e instrucdo de processos de
contraordenacdo e os Ultimos sobre o processo e prazos de transicdo dos atuais centros de
arbitragem de conflitos de consumo para o novo regime, para além de preceitos finais promotores da
revogacgao da legislacao vigente sobre a matéria — designadamente dos Decretos-Leis n.°s 146/99,
de 4 de maio e 60/2011, de 6 de maio — e de diferimento do inicio de vigéncia da lei a aprovar para

15 dias apés a sua publicacao.

Il Apreciagao da conformidade dos requisitos formais, constitucionais e regimentais e
do cumprimento da lei formulario

¢ Conformidade com os requisitos formais, constitucionais e regimentais

A iniciativa em apreco é apresentada pelo Governo, no ambito do seu poder de iniciativa e da sua
competéncia politica, em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 167.° e na alinea d) do n.°
1 do artigo 197.° da Constituicdo e no artigo 118.° do Regimento da Assembleia da Republica
(RAR).

Toma a forma de proposta de lei, nos termos do n.° 1 do artigo 119.° do RAR, encontra-se redigida

sob a forma de artigos, tem uma designagado que traduz sinteticamente o seu objeto principal e é
precedida de uma breve exposi¢cao de motivos, em conformidade com o disposto nas alineas a), b) e
¢) do n.° 1 do artigo 124.° do RAR. Observa igualmente os requisitos formais relativos as propostas
de lei, constantes das alineas a), b) e ¢) do n.° 2 do artigo 124.° do RAR.

E subscrita pelo Primeiro-Ministro e pelo Ministro da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares e
menciona que foi aprovada em Conselho de Ministros, em 21 de maio de 2015, em conformidade
com o disposto no n.° 2 do artigo 123.° do Regimento. Respeita também os limites a admissédo da

iniciativa, previstos no n.° 1 do artigo 120.° do RAR.


http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/constpt2005.pdf
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/RegimentoAR_Simples.pdf

O n.° 3 do artigo 124.° do Regimento prevé que as propostas de lei devem ser acompanhadas dos
estudos, documentos e pareceres que as tenham fundamentado. Em idéntico sentido, o Decreto-Lei
n.° 274/2009, de 2 de outubro, que regula o procedimento de consulta de entidades, publicas e
privadas, realizado pelo Governo, dispde, no n.° 1 do artigo 6.°, que “Os atos e diplomas aprovados
pelo Governo cujos projetos tenham sido objeto de consulta direta contém, na parte final do
respetivo predmbulo ou da exposicdo de motivos, referéncia as entidades consultadas e ao caracter
obrigatério ou facultativo das mesmas”. Dispde ainda, no n.° 2, que “No caso de propostas de lei,
deve ser enviada copia a Assembleia da Republica dos pareceres ou contributos resultantes da
consulta direta as entidades cuja consulta seja constitucional ou legalmente obrigatéria e que
tenham sido emitidos no decurso do procedimento legislativo do Governo”.

Em conformidade, o Governo menciona, na exposicdo de motivos, que foram ouvidos o Conselho
Superior do Ministério Publico, o Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, a Camara dos
Solicitadores e a Associacao Sindical dos Juizes Portugueses. Acrescenta ainda que foi promovida
a audicdo das seguintes entidades: Conselho Superior da Magistratura, do Conselho Superior dos
Tribunais Administrativos e Fiscais, da Ordem dos Advogados, da Ordem dos Advogados —
Conselho Distrital da Madeira, da Ordem dos Advogados — Conselho Distrital dos Agores, da Ordem
dos Advogados — Conselho Distrital de Lisboa, da Ordem dos Advogados — Conselho Distrital do
Porto, da Ordem dos Advogados — Conselho Distrital de Coimbra, da Ordem dos Advogados —
Conselho Distrital de Evora, da Ordem dos Advogados — Conselho Distrital de Faro, da Caixa de
Previdéncia dos Advogados e Solicitadores, do Conselho dos Oficiais de Justi¢a, do Sindicato dos
Funcionarios Judiciais e do Sindicato dos Oficiais de Justica.

Os contributos resultantes dessas audigdes foram enviados a Assembleia da Republica,
encontrando-se disponiveis para consulta na pagina da Internet da presente iniciativa.

A matéria objeto desta iniciativa enquadra-se na reserva relativa de competéncia legislativa da
Assembleia da Republica, nos termos da alinea p) do n.° 1 do artigo 165.° da Constituicéo. De facto,
“Através do aditamento efetuado pela LC n.° 1/89 torna-se inequivoca a competéncia reservada da
AR quanto a organizagdo e competéncia de entidades néo jurisdicionais de composi¢cao de conflitos
(al. p, in fine), como os tribunais arbitrais, e outras insténcias afins (comissées de conflitos de
consumo, etc).”

A proposta de lei deu entrada em 25 de maio do corrente ano, com pedido de prioridade e urgéncia,
foi admitida e anunciada em 27 de maio, tendo baixado nessa mesma data, na generalidade, a
Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.%), em conexdo com a

Comisséo de Economia e Obras Publicas (6.2).

1 J. J. Gomes Canotilho e Vital Moreira, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, Vol. Il, Coimbra, Coimbra Editora,
2014, pag. 332.
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A respetiva discussédo na generalidade encontra-se ja agendada para a reunido plenaria do dia 24

de junho (cfr. Simula da reunido n.° 102 da Conferéncia de Lideres, de 3 de junho de 2015).

e Verificagao do cumprimento da lei formulario

A Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, alterada e republicada pela Lei n.° 43/2014, de 11 de julho,

doravante designada lei formularior estabelece um conjunto de normas sobre a publicacao,

identificacdo e formulario dos diplomas que sao relevantes em caso de aprovacdo da presente
iniciativa, pelo que devera ser tida em conta durante o processo da especialidade na Comissao,
como também no momento da redacéo final.

Assim, antes de mais, assinala-se que a presente iniciativa contém uma exposi¢cao de motivos e
obedece ao formulario das propostas de lei, apresentando sucessivamente, apds o articulado, a data
de aprovacdo em Conselho de Ministros e a assinatura do Primeiro-Ministro e do Ministro da
Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares, em conformidade com os disposto nos n.* 1 e 2 do
artigo 13.° da lei formulario.

Importa ter em consideragdo que, nos termos do n.° 2 do artigo 7.° do diploma supra referido, “Os
atos normativos devem ter um titulo que traduza sinteticamente o seu objeto”.

De igual modo, de acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 9.° da mesma lei, “Tratando-se de
diploma de transposi¢cdo de diretiva comunitaria, deve ser indicada expressamente a diretiva a
transpor’, o que é feito no titulo da presente iniciativa.

Acrescente-se ainda que, por razbes informativas, “as vicissitudes que afetem globalmente um ato
normativo devem ser identificadas no titulo, o que ocorre, por exemplo, em atos de suspensdo ou
em revogacgbes expressas de todo um outro ato™.

Nestes termos, em caso de aprovacédo, sugere-se o seguinte titulo:

“Transpoe a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, estabelecendo o enquadramento
juridico dos mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os
Decretos-Leis n.°s 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio.

Por fim, refira-se que, em caso de aprovacgao, a iniciativa sub judice, revestindo a forma de lei, sera
objeto de publicagdo na 1.2 série do Diario da Republica, nos termos da alinea c) do n.° 2 do artigo
3.° da lei formulario.

No que respeita a sua entrada em vigor, estipula o artigo 26.° da proposta de lei que a mesma
ocorra 15 dias apds a data da sua publicagao, mostrando-se conforme ao n.° 1 do artigo 2.° da lei

supra mencionada.

2 Duarte, David et al (2002), Legistica. Coimbra, Almedina, pag. 203.


https://dre.pt/application/file/25346100

Na presente fase do processo legislativo a iniciativa em apreco ndo nos parece suscitar outras

questdes em face da lei formulario.

M. Enquadramento legal e doutrinario e antecedentes

o Enquadramento legal nacional e antecedentes

Os chamados meios de resolugédo alternativa de litigios (RAL) consistem no «conjunto de
procedimentos de resolugao de conflitos alternativos aos meios judiciais» e estende-se «a todos os
meios de resolucdo de conflitos que sejam diferentes da decisdo por julgamento em tribunal
estadual», derivando a expressao da tradugao do inglés alternative dispute resolution (ADR)3.
Apesar de nao terem sido criados com o objetivo de se dirigirem a um dominio ou tipologia
especificos, tém emergido a um ritmo paulatino diversos meios de resolucao alternativa de litigios de
tipologias diferentes e em especialidades concretas em determinados sectores da sociedade. Por
este motivo, a figura dos meios de resolugao alternativa de litigios per se nédo prefigura uma tipologia
fechada aplicavel universalmente.

Conforme sustentado pela doutrina, estes meios podem diferenciar-se com base em trés critérios: os
voluntarios ou obrigatorios; adjudicatorios ou consensuais* e centrados nos interesses ou nos
direitos®. Por regra, e como trago distintivo dos meios judiciais de resolugéo de litigios, os meios de
resolucéo alternativa de litigios sédo voluntarios, na medida em que esta na dependéncia da vontade
das partes a adesdo ou ndo a um mecanismo alternativo, 0 que n&do sucede com a componente
obrigatéria dos primeiros, que impede, pelo menos, uma das partes de afastar a jurisdicao dos

tribunais®.

No ordenamento juridico nacional, a introdugdo de meios de resolugao alternativa de litigios tem

como referéncia a Lei n.° 31/86, de 29 de agosto (Arbitragem voluntaria), entretanto revogada pela

Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro (Aprova a Lei da Arbitragem Voluntaria). Como resultado da

3 Cfr. MARIANA FRANCA GOUVEIA, Curso de Resolugéo Alternativa de Litigios, 3.2 ed., Coimbra, Almedina, 2014, p. 17.

4 Sendo os adjudicatorios aqueles que atribuem o poder de decisdo a um terceiro e os consensuais os que privilegiam a
resolucao do litigio com base na obtengc&o de um acordo.

5 A perspetiva dos direitos assenta a sua razio de ser na discussdo dos argumentos legais de cada parte e a dos
interesses atende aos interesses das partes, apreciados individualmente, sem ter em consideragdo a forma como o Direito
se pronuncia sobre o caso.

6 Trés exemplos podem ser dados de meios de resolugédo alternativa de litigios com obrigatoriedade: a arbitragem
necessaria, os Julgados de Paz e a mediacao obrigatéria. Para mais sobre o tema, cfr. MARIANA FRANCA GOUVEIA, op.
cit., pp. 18 e ss.
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entrada em vigor do primeiro diploma, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 425/86, de 27 de dezembro’,

que veio impulsionar a criagdo de centros de arbitragem dedicados a dirimir conflitos de consumo
por iniciativa conjunta de entidades dos poderes central e local e também agentes privados, como as
associagdes de consumidores e as associagdes empresariais.

Além de prever sancbes pecuniarias para as entidades que realizem arbitragens voluntarias
institucionalizadas sem que para tal tenham obtido prévia autorizacao (artigo 6.°), resulta do artigo
4.° do diploma em apreco a publicagdo de uma lista oficial «das entidades autorizadas a realizar
arbitragens voluntarias institucionalizadas, com a mencéo, para cada uma, do carater especializado
ou geral destas» (n.° 1), lista esta que «sera anualmente atualizada» (n.° 2). Assim, foi publicada a

Portaria n.° 81/2001, de 8 de fevereiro, que atualiza a lista das entidades autorizadas a realizarem

arbitragens voluntarias institucionalizadas e revoga a Portaria n.° 1206/97, de 6 de novembro,
alterada pela Portaria n.° 350/2011, de 9 de abril, pela Portaria n.° 1516/2002, de 19 de dezembro, e
pela Portaria n.° 709/2003, de 4 de agosto.

Entre os 34 centros de arbitragem elencados na lista de centros autorizados pelo Ministério da

Justica, destacam-se as seguintes que exercem atividade exclusivamente na area do consumo:
e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, autorizado pelo despachos n.°
5/90, de 2 de fevereiro, 20/93, de 21 de maio, e 21620/2004, de 22 de outubro, tendo como

objetivo a resolugao de pequenos conflitos de consumo originados pela aquisi¢ao de bens ou

servigos até ao valor de €5.000 (cinco mil euros) e com cobertura na area metropolitana de
Lisboa;

e Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto, autorizada pelos despachos n.°
79/95, de 2 de junho, 3294/2001, de 16 de fevereiro, 10685/2001, de 22 de maio, e

13518/2001, de 29 de junho, tendo como objetivo a resolugdo de pequenos conflitos de

consumo originados pela aquisicao de bens ou servigos na area do municipio do Porto e com
a possibilidade de alargamento da sua atuagao a outros municipios da area metropolitana do
Porto;

e CIAB — Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo), autorizada pelos despachos n.° 147/95, de 14 de outubro, 9968/97, de 14 de
outubro, 5479/2003, de 20 de margo, 6267/2010, de 9 de abril, e 16992/2010, de 10 de

novembro, com o objetivo de prestar informagao aos consumidores e aos profissionais sobre

o mercado de produtos e sobre os seus direitos e deveres, bem como a resolugcdo de
conflitos de consumo, através da mediagdo, conciliagdo e arbitragem, originados pela

aquisicao de bens ou de servigos, com ambito geografico circunscrito aos concelhos de

7 Permite as entidades que, no ambito da Lei n.° 31/86, de 29 de agosto, pretendam promover, com carater
institucionalizado, a realizagdo de arbitragens voluntarias requerer ao Ministro da Justigca autorizagdo para a criagao dos
respetivos centros.
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Amares, Arcos de Valdevez, Barcelos, Braga, Caminha, Esposende, Melgaco, Moncéo,
Montalegre, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Pdévoa de Lanhoso, Terras de Bouro,
Valenga, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila Nova da Cerveira e Vila Verde;

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, autorizado pelos
despachos n.° 19533/2000, de 29 de setembro, e 10673/2010, de 28 de junho, tendo como

objetivo a resolugdo de pequenos conflitos de consumo e de ambito geografico territorial

circunscrito aos municipios de Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da
Foz, Gadis, Lousa, Mira, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital, Penacova, Penela, Soure,
Tabua, Vila Nova de Poiares e Miranda do Corvo;

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave, autorizado pelos despachos
n.° 53/93, de 23 de novembro, 26A/SEAMJ/97, de 23 de marcgo, e 3712/2011, de 25 de

fevereiro, tendo como competéncia a resolugdo de litigios em matéria de conflitos de

consumo ocorridos nas areas dos municipios de Cabeceiras de Basto, Fafe, Guimaraes,
Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vieira do Minho, Vila do Conde,
Vila Nova de Famalicdo e Vizela, com extensdo automatica a outros municipios que venham
a integrar a Associacdo de Municipios do Vale do Ave, ou que a assembleia geral delibere
admitir como socios.

Centro de Informacédo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve,
autorizado pelos despachos n.° 10478/2000, de 23 de maio, 10185/2004, de 24 de maio, e

20779/2009, de 16 de setembro, com vista a resolugao de conflitos resultantes das relagoes

de consumo estabelecidas pelo fornecimento de bens ou de servigos, sem limite de valor, de
ambito geografico circunscrito ao distrito de Faro;

Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, autorizado pelo

Despacho n.° 20778/2009, de 16 de setembro, com jurisdicado nacional e supletiva face aos
restantes centros de arbitragem de consumo ja existentes;

Centro de Arbitragem Voluntaria de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira,

autorizado pelo Despacho n.° 21401/2005, de 12 de outubro, tendo como objetivo a

resolucdo dos litigios de consumo, de natureza civil, que ocorram na Regido Autbnoma da

Madeira.

Paralelamente, assinale-se ainda a vigéncia do Decreto-Lei n.° 146/99, de 4 de maio, que

estabelece os principios e regras a que devem obedecer a criagao e o funcionamento de entidades

privadas de resolugédo extrajudicial de conflitos de consumo. No diploma em aprego é criado o

sistema de registo voluntario de procedimentos de resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo

(artigo 1.°), devendo as entidades que nele pretendam participar oferecer garantias de

independéncia e imparcialidade na sua atuagao (artigo 2.°) e prestar a qualquer pessoa que o
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solicite, por escrito ou por qualquer outra forma apropriada, informacdes com vista a assegurar o
principio da transparéncia com base nos conteudos previstos na lei (artigo 3.°). Finalmente, sédo
reservados poderes de supervisdo e de extingdo do registo e cessacdo das agdes publicitarias

previstas no artigo 6.° ao Instituto do Consumidor (artigo 9.°).

No seguimento da aprovacédo do Decreto-Lei n.° 146/99, de 4 de maio, foi publicada a Portaria n.°

328/2000, de 9 de junho, que aprova o Regulamento do registo das entidades que pretendam

instituir procedimentos de resolugédo extrajudicial de conflitos de consumo através de servigcos de
mediacdo, de comissbes de resolugcdo de conflitos ou de provedores de cliente. A Portaria em
apreco define como objetivos do registo comprovar o fim e a natureza das entidades e a natureza
dos procedimentos de resolucao extrajudicial de conflitos de consumo, dotar de maior transparéncia
os procedimentos de resolugéo extrajudicial de conflitos de consumo e facultar a cooperacao entre
as entidades (artigo 2.°).

Assim, s&o sujeitadas a registo no Instituto do Consumidor as entidades que pretendam instituir
procedimentos de resolucao extrajudicial de conflitos de consumo através de servicos de mediagéo,
de comissdes de resolucado de conflitos ou de provedores de cliente (artigos 3.° e 5.°) e devem ser
registadas (gratuitamente) a criacdo, modificagdo e cessacdo de procedimentos de resolucéo
extrajudicial de conflitos de consumo, através de servicos de mediagao, de comissdes de resolucao
de conflitos ou de provedores de cliente (artigos 4.° e 6.°).

Assinale-se ainda que os registos provisérios caducam no prazo de 180 dias se nao forem
apresentados os elementos necessarios a conversao do registo definitivo (artigo 15.°) e o registo
pode ser cancelado a todo o tempo, oficiosamente ou a requerimento das entidades interessadas,
se estas nao exercerem, durante um periodo de trés anos, qualquer atividade de resolugao

extrajudicial de conflitos de consumo (artigo 16.°).

A presente iniciativa legislativa tem também em vista produzir efeitos sobre o Decreto-Lei n.°

60/2011, de 6 de maio, que cria a Rede Nacional de Centros de Arbitragem Institucionalizada

(RNCAI) e estabelece as formas e critérios de financiamento e avaliacdo dos centros que a
integram. Esta Rede — que integra todos os centros de arbitragem institucionalizada que sejam
financiados pelo Estado em mais de 50% do seu orgamento anual ou em montante inferior mas com
carater regular — assume como objetivos principais assegurar o funcionamento integrado dos
centros de arbitragem institucionalizada enquanto mecanismos de resolucao alternativa de litigios,
agregar os centros de arbitragem institucionalizada na mesma logica de funcionamento e promover
a utilizagdo de sistemas comuns, a adogdo de uma mesma imagem e a implementagao de

procedimentos uniformes.
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Em sede de procedimentos, a RNCAI assegura a uniformizacdo das atividades de prestacédo de
informacbes escritas, telefonicas ou presenciais através dos centros que a integram e a
coordenagado das atividades de reencaminhamento dos reclamantes para outras entidades. Mais
acresce que assegura a uniformizacao da instrucdo dos processos de reclamacio no admbito de
cada um dos centros, de prestacdo de servicos de mediacéo e conciliagdo, nos centros que 0s
disponibilizem e de apoio aos tribunais arbitrais que a integram.

Por ultimo, compete a RNCAI a dinamizagéo da consulta e da partilha de dados estatisticos entre os
centros de arbitragem e o Estado, para efeitos de monitorizagdo do desempenho e controlo do
financiamento publico, mediante a utilizacdo de ferramentas informaticas adequadas e é fixado um
conjunto de indicadores, bem como os elementos ponderadores, que permitem avaliar o
desempenho de cada centro de arbitragem e medir a sua contribuicdo para a prossecucao do

interesse publico.

Relevante ainda para a matéria da presente Proposta de Lei € o Decreto Regulamentar n.° 38/2012,

de 10 de abril, que aprova a organica da Direcdo-Geral do Consumidor (DGC). Com efeito, sublinhe-

se que a missao desta entidade para contribuir para a elaboragao, definicdo e execucao da politica
de defesa do consumidor com o objetivo de assegurar um nivel elevado de protecao é prosseguida,
além de outras formas, pela colaboracdo na definicdo e execugao da politica de defesa do
consumidor, pela dinamizagao do Sistema de Defesa do Consumidor e pela informacdo aos
consumidores sobre os direitos de que s&o titulares e promocdo e realizacdo de agdes de
informacao, de educacao e de formagao dos consumidores.

Ainda no ambito das suas atribuicbes, a DGC promove o acesso dos consumidores aos
mecanismos de resolu¢ao de conflitos do consumo, solicita e obtém informacdes dos fornecedores
de produtos e prestadores de servicos e acompanha e fiscaliza a publicidade comercial e
institucional procedendo a instrucéo e decisdo dos correspondentes processos de contraordenagao

e aplicando coimas e sangdes acessorias.

Antecedentes parlamentares

Nao foram identificadas iniciativas parlamentares anteriores respeitantes ao tema em aprego.

e Enquadramento doutrinario/bibliografico
Bibliografia especifica

OWSIANY-HORNUNG, Marta - La directive de I'Union Européenne relative au réglement

extrajudiciaire des litiges de consommation : une panacée ou plutét un placebo contre la maladie
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chronique du non-respect des droits des consommateurs européens? Revue du droit de I'Union
Européenne. Paris. ISSN 1155-4274. N° 1 (2014), p. 87-113. Cota: RE - 200

Resumo: A autora debruga-se sobre a Diretiva 2013/11/UE, definindo as principais disposicoes
da diretiva e as suas aplicagcbes praticas, no sentido de permitir o acesso as entidades
extrajudiciais de resolucdo de litigios de qualidade. Analisa detalhadamente os principios
estabelecidos pela Diretiva, a saber: os principios de transparéncia, eficacia, equidade, liberdade
e legalidade, assim como os dispositivos relativos a informagao sobre os procedimentos de
resolugdo extrajudicial de litigios e relativos a cooperagdo entre os estados-membros e a
Comissao Europeia. Sublinha que esta diretiva pretende facultar aos consumidores os utensilios

praticos para fazer valer os seus direitos mais facilmente e com menor custo.

ZENO-ZENCOVICH, Vincenzo; PAGLIETTI, Maria Cecilia - Le droit processuel des
consommateurs. Revue de droit international et de droit comparé. Bruxelles. A. 91, n°® 3
(2014), p. 321-355. Cota: RE — 223

Resumo: Neste artigo procura-se verificar se e como ocorreu, na area do direito do consumidor,
uma transicdo do "contrato de consumo”, para um "direito processual dos consumidores”. Os
autores analisam o direito processual dos consumidores, tentando fornecer uma perspetiva geral
estruturada das varias normas processuais que se encontram dispersas. E abordada a relacdo
entre a forma de resolugao alternativa de litigios e a solugdo da disputa judicial, bem como a

especificidade das regras processuais “protetivas”, e a jurisprudéncia sobre esta tematica.

e Enquadramento do tema no plano da Uniao Europeia

O Tratado da Unido Europeia (TUE) determina no artigo 3.° o estabelecimento de um mercado

interno pela Unido Europeia, a qual deve contribuir para assegurar um elevado nivel de defesa dos
consumidores nos termos conjugados do disposto na alinea a) do n.° 2 e do n.°1 do artigo 169° do

Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e do artigo 38° da Carta dos Direitos

Fundamentais da Unido Europeia (CDFUE). O artigo 114° do TFUE prevé ainda a adocgao de

diretivas para a aproximacdo dos Estados-Membros que tenham incidéncia direta no
estabelecimento ou no funcionamento do mercado interno.

Em 2010, a Comiss&o Europeia prop6s, na sua Comunicagdo Um Ato para o Mercado Unico — para

uma economia de mercado social altamente competitiva®, diversas medidas destinadas ao

8 Um Ato para o Mercado Unico tem vindo a ser objeto de atualizaco, registando-se uma nova Comunicacdo da

Comissao em 2012, tendo sido a iniciativa em referéncia — COM(2010)608 — escrutinada pela Comiss&o de Assuntos
Econdmicos, Inovagao e Energia, cujo relatério foi remetido a Comissédo de Assuntos Europeus. O parecer da CAE considera que ndo
se verifica a observancia do principio da subsidiariedade. O escrutinio desenvolvido por outros Parlamentos da UE pode ser consultado
na pagina do |IPEX.
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relangamento do mercado interno, com enfoque nas empresas, cidadaos e governagcdo do mercado
unico. O mecanismo de resolucdo alternativa de litigios enquadra-se na governacdo do mercado
unico, com vista a minorar as perdas dos consumidores europeus devido a venda de bens com
defeito ou de servigos nao conformes.

Logo no ano seguinte, em 2011, a Comiss&o apresentou uma iniciativa COM(2011)793 ° que esteve

na origem da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,

sobre a resolugao alternativa de litigios de consumo (Diretiva RAL).

E esta Diretiva, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de outubro de 2004, relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de defesa do consumidor, e Diretiva 2009/22/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa as acdes inibitérias em matéria
de protecdo dos interesses dos consumidores que a Proposta de Lei em apreco visa transpor para a
ordem juridica interna, importando realcar que o prazo fixado para o efeito culmina no dia 9 de julho
de 2015 (art.° 25° da Diretiva).

De acordo com a Diretiva RAL, os paises da Unido devem garantir que todos os litigios resultantes
da venda de bens ou da prestacédo de servicos entre consumidores e comerciantes residentes ou
estabelecidos na UE, quer tenham sido realizados por meios convencionais ou em linha, possam ser
apresentados a uma entidade de resolugado alternativa de litigios, procurando sempre o adequado
funcionamento do mercado unico.

Conferindo plena cobertura em toda a Uniao Europeia em relagéo a resolugao alternativa de litigios
(RAL) e abrangendo contratos de venda ou de servigos, a Diretiva RAL, nos termos do n.° 2 do
artigo 2.°, nao se aplica:

a) Aos procedimentos apresentados a entidades de resolugéo de litigios em que as pessoas
singulares responsaveis pela resolucdo do litigio sejam empregadas ou remuneradas
exclusivamente pelo comerciante, a menos que o Estado-Membro decida autorizar esses
procedimentos como procedimentos de RAL nos termos da presente diretiva e que estejam
reunidas as condig¢des previstas no capitulo 1l, nomeadamente as condi¢des especificas de
independéncia e transparéncia previstas no artigo 6.°, n.° 3;

b) Aos procedimentos apresentados a servicos de queixas dos consumidores geridos pelo
comerciante;

c) Aos servigos de interesse geral sem carater econémico;

d) Aos litigios entre comerciantes;

e) A negociagéo direta entre o consumidor e o comerciante;

9 Escrutinada pelas Comissdes de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (CACDLG) e de Economia e Obras Publicas
(CEOP) Os relatorios da CACDLG e da CEOP foram enviados a Comisséo de Assuntos Europeus. O parecer da CAE considera que a
proposta néo viola o principio da subsidiariedade. O escrutinio desenvolvido por outros Parlamentos da UE pode ser consultado no
IPEX.
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http://www.ipex.eu/IPEXL-WEB/dossier/document/COM20110793.do?appLng=PT%20-%20dossier-COD20110373
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f) As tentativas de um juiz para dirimir um litigio durante a tramitacdo de procedimentos
judiciais relativos a esse litigio;

g) Aos procedimentos iniciados por um comerciante contra um consumidor;

h) Aos servigos de saude prestados aos doentes por profissionais do setor para avaliar, manter
ou reabilitar o seu estado de saude, incluindo a prescricdo, a dispensa e o fornecimento de
medicamentos e dispositivos médicos;

i) Aos prestadores publicos de ensino complementar ou superior.

A RAL, em conjunto com a resolugao de litigios em linha (RLL) '°, procura proporcionar um sistema
de acesso simplificado e célere de resolugdo de litigios aos consumidores. Para o efeito os
comerciantes abrangidos pela RAL devem informar os consumidores nas respetivas paginas
eletronicas sobre o sistema de resolugéo alternativa de litigios. O Regulamento (UE) n.° 524/2013
prevé uma plataforma de resolugcéo de litigios em linha ao nivel da Unido, para utilizagdo por
consumidores e comerciantes em diferendos relacionados com a aquisicdo de um produto ou
servico adquirido na UE, a qual se podera aceder através do portal A Sua Europa e que ficara ligada
aos organismos de mediagdo nacionais que tiverem sido estabelecidos e notificados a Comissao

Europeia, em conformidade com a Diretiva RAL.

A Diretiva RAL da um claro enfoque a salvaguarda da transparéncia (artigo 7.°) impondo obrigagdes
aos Estados-Membros para garantir que as paginas eletronicas das entidades de RAL fornegam um
conjunto alargado de informagdes, de forma clara e compreensivel, incluindo as coordenadas, os
tipos de litigios que podem ser tratados por estas entidades, assim como os custos, a duragao
média e os efeitos juridicos do resultado dos procedimentos de RAL. Acresce a obrigatoriedade de
os Estados-Membros assegurarem a divulgacado, pelas entidades de RAL, nas respetivas paginas
eletrénicas de relatérios anuais de atividades, respeitantes aos litigios a seu cargo, nacionais ou

transfronteirigos.

Todos os paises da UE devem designar uma autoridade competente, que serd um ponto de
contacto para a Comissao Europeia no que diz respeito a entidades de RAL no seu territério. Estas

autoridades supervisionarao estas entidades e o seu trabalho a nivel nacional.

0 Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugéo de litigios de
consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL)
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No Portal da Unido Europeia estdo disponiveis sinteses da legislacdo da UE relativamente ao

mercado interno e informacéo detalhada sobre a politica e o direito da UE em matéria do mercado

unico, e no Portal da Direcgdo-Geral do Crescimento informagao especifica sobre Um_Ato para o

Mercado Unico.

Assinale-se a existéncia da rede de Centros Europeus do Consumidor (European Consumer

Centres), criada nos 28 Estados-Membros e na Noruega e na Islandia com o objetivo de promover o
conhecimento e entendimento dos direitos dos consumidores da Unido Europeia e auxiliar a
resolucdo de queixas relativamente a aquisi¢gdes efetuadas num outro pais da rede, quer durante
uma viagem, quer numa aquisicao pela internet. A rede torna ainda publica, para conhecimento

geral, uma lista dos centros de arbitragem disponiveis em cada Estado que a integra e disponibiliza

publicacoes perioddicas relacionadas com direito do consumo.

o Enquadramento internacional

A legislagdo comparada é apresentada para os seguintes Estados-Membros da Unido Europeia:

Espanha e Reino Unido.

ESPANHA
Em Espanha, o desenvolvimento de um sistema de defesa do consumidor dividiu-se em trés
fases. Na primeira, ndo obstante as iniciativas comunitarias em favor da defesa do consumidor, o
poder politico espanhol implementou medidas proprias nesse sentido ao disponibilizar aos
consumidores meios de resolugdo de conflitos os quais incluiam o recurso a arbitragem.

Exemplo disso é a Ley 26/84, de 19 de julho (General para a Defensa de los Consumidores y

Usuarios), que perdeu a sua vigéncia a 1 de dezembro de 2007 e que previa que o Governo
criasse «um sistema arbitral que, sem formalidades especiais, atenda e resolva com carater
vinculativo e executivo para as partes as queixas ou reclamagdes dos consumidores ou
utilizadores, sempre que nao ocorra intoxicagao, lesdes ou morte, nem existam indicios de

delitos». Fruto da manifestacdo deste interesse foi aprovado o Real Decreto 636/1993, de 3 de

maio (por el que se regula el sistema arbitral de consumo), que concretiza a disposicdo em

apreco.

A segunda fase teve inicio em 2007. Deste modo, a primeira lei foi revogada pelo Real Decreto

Legislativo 1/2007, de 16 de novembro (por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias), e o

segundo diploma pelo Real Decreto 231/2008, de 15 de fevereiro (por el que se regula el
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Sistema Arbitral de Consumo), ambos atualmente em vigor e com a pretensdo de melhorar o

sistema pioneiro ja existente.

Ja em 2015, fruto da evolugdo legislativa ao nivel comunitario, deu-se inicio a terceira fase,
tendo sido aprovado em reunido de Conselho de Ministros de 17 de abril de 2015 o Anteproyecto

de Ley de Resolucion Alternativa de Conflictos de Consumo, que tem em vista a transposi¢ao da

Diretiva 2013/11/UE e a modernizagao do atual modelo de resolucao alternativa de litigios de
consumo. De acordo com o texto da iniciativa, pretende-se que a mesma seja aplicavel aos
conflitos de consumo, tanto nacionais como transfronteiricos, surgidos entre consumidores e
empresas em consequéncia das obrigagdes decorrentes dos contratos de compra e venda ou de
prestacao de servigos, celebrados ou n&o a distancia.

Assim, mantém-se o carater voluntario da arbitragem no consumo e prevé-se que o conflito seja
qualificado como transfronteirico quando, no momento da celebragcdo do contrato, o consumidor
tenha residéncia num Estado-Membro da Unido Europeia diferente daquele em que o
fornecedor/prestador tenha estabelecido o seu domicilio. Estao excluidos do &mbito de aplicagcao
da lei os servigos de interesse geral sem carater econdmico, as reclamagdes respeitantes a
servicos de saude e as dirigidas a estabelecimentos publicos de ensino. Sao também excluidos
os conflitos entre entidades comerciais, a negociacdo direta entre o consumidor e o
fornecedor/prestador, os litigios de fornecedores/prestadores contra consumidores e as
diligéncias realizadas por um juiz para resolver um conflito no quadro de um processo judicial

relativo ao referido conflito'".

As entidades de resolucao de litigios poderéo ter natureza publica ou privada e devem prestar
garantias de independéncia e imparcialidade, devendo estas entidades obter acreditacédo junto

da Presidéncia da Agencia Espafnola de Consumo, Sequridad Alimentaria y Nutricién.

Excecionalmente, e em sectores onde se verifique um elevado nivel de conflitualidade e uma
adesdo limitada a entidades de resolucdo de conflitos, podera ser admitida a acreditagéo e
notificacdo de entidades nas quais os decisores dos conflitos se encontrem empregados ou
sejam remuneradas pelo fornecedor ou prestador contra o qual corre a reclamagdo sempre que
cumpram as exigéncias e requisitos previstos adicionalmente na Diretiva.

Na iniciativa espanhola, com o intuito de favorecer a participagdo de entidades de resolugao
alternativa de litigios em sectores com especial conflitualidade e em que se verifique relutancia
dos agentes em aceitarem a jurisdicdo destes meios, mas sempre procurando garantir a

imparcialidade, é exigido que ndo exista vinculo hierdrquico nem funcional com o

11 Ja relativamente aos conflitos de consumo no setor financeiro, a iniciativa estabelece uma limites e especificidades para
a resolugao deste tipo de conflitos, afirmando ainda a pretens&o de apresentar uma iniciativa para a regulagédo deste setor.
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fornecedor/prestador e que a atividade da entidade esteja claramente separada da atividade do
empresario.

No final, o processo de resolugdo alternativa de litigios de consumo pode encerrar-se com um
resultado que seja ou ndo vinculativo e deve este espelhar a transparéncia, a eficacia, a
celeridade e a justica com um custo gratuito ou simbdlico para o consumidor, o qual ndo podera
exceder €30 (trinta euros).

Uma outra nota importante é a incorporagdo de uma nova obrigagcdo de informacao especifica
relativa as entidades de resolugéo alternativa de litigios e que vincula o fornecedor/prestador a
informar gratuitamente os consumidores da possibilidade de recorrer a uma entidade de
resolugdo alternativa quando, de forma voluntaria ou obrigado por uma norma ou codigo de
conduta, aceite ou deva aceitar a intervencao da referida entidade para a resolugao dos seus

conflitos.

REINO UNIDO
No Reino Unido, o processo de transposicédo da Diretiva 2013/11/UE culminou com a aprovagao

das The Alternative Dispute Resolution for Consumer Disputes (Competent Authorities and

Information) Requlations 2015, de margo de 2015. Além de expor o significado das definicbes

utilizadas ao longo do texto, o diploma prevé no inicio que, antes de completados cinco anos
desde a entrada da lei em vigor, o Secretary of State proceda a revisdo da presente lei, elabore
as conclusdes dessa revisdo num relatorio e o torne publico. Este relatério deve elencar os
objetivos que se pretenderam atingir com a aprovacdo da lei e conter uma analise relativamente
ao nivel de cumprimento dos objetivos e avaliar a pertinéncia desses objetivos no momento de
publicacdo do relatério e a indicagdo de mecanismos que permitam atingir os objetivos com
menor regulagao.

Relativamente ao ambito de aplicagdo da lei, as regulagcbes n&o s&o aplicaveis a contratos
relacionados com servicos de saude prestados por profissionais de saude a particulares com
vista a avaliagdo, manutengao ou recuperagido do seu estado de saude, incluindo prescrigdes,
fornecimentos e administragdes de produtos terapéuticos e dispositivos médicos.

Regra geral, o Reino Unido procedeu a transposi¢ao da Diretiva RAL respeitando os limites mais
amplos possiveis previstos na Diretiva, o que fica patente, entre outros, no facto de seguir a
mesma redagao e disposi¢des, por exemplo, relativamente ao periodo maximo de 90 dias para
conclusao dos trabalhos de resolugdo de litigios por uma entidade de RAL (salvo situagbes
excecionais justificadas pela complexidade do procedimento) ou ainda no facto de os
procedimentos de resolugao alternativa de litigios deverem ser preferencialmente gratuitos para
0s consumidores ou implicarem o pagamento de um valor que ndo deva exceder uma taxa

nominal, sem determinar valores fixos, ao contrario do que sucede em Espanha.
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O diploma prevé a designagdo de autoridades competentes (competent authority) para
atribuirem as acreditacdes que permitam o desempenho de fungdes como érgao de resolucéo
alternativa de litigios (ADR) em solo britanico e publicar e administrar a lista de entidades ADR,
assumindo a Secretary of State o papel de competent authority para a resolucao de litigios
providenciados pelo Pensions Ombudsman e para uma entidade ADR que preste servigos de
resolucao de litigios alternativos numa area diferente da prevista.

Ao nivel da informacdo a prestar aos clientes, os fornecedores/prestadores tém o dever de
indicar o nome e a pagina eletronica da entidade ADR competente para a resolugdo de um
eventual litigio na sua prépria pagina de internet e nas condigbes contratuais gerais do contrato

de compra e venda.

V. Iniciativas legislativas e peticoes pendentes sobre a mesma matéria

Efetuada consulta a base de dados da Atividade Parlamentar (AP), ndo se identificaram, neste

momento, quaisquer iniciativas legislativas ou petigdes pendentes sobre matéria idéntica.

V. Consultas e contributos

A exposicdo de motivos da conta da audigdo e da promogao da consulta de entidades institucionais
e de outras representativas de profissionais do setor da justica. Com efeito, acompanham a
iniciativa, nos termos do n.° 3 do artigo 124.° do RAR e do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
274/2009, de 2 de Outubro, que “Regula o procedimento de consulta de entidades, publicas e
privadas, realizado pelo Governo”, os contributos do Conselho Superior do Ministério Publico, da
Associagdo Sindical dos Juizes Portugueses, da Camara dos Solicitadores e do Sindicato dos
Magistrados do Ministério Publico, os quais se encontram disponiveis na pagina da iniciativa no sitio

da AR na Internet.

Em qualquer caso, e porque aquelas pronuncias, a existirem, versaram sobre o anteprojeto de
Proposta de Lei entretanto apresentada a Assembleia da Republica, a Comissao promoveu, em 28
de maio de 2015, a consulta escrita obrigatéria de entidades institucionais - Conselho Superior da

Magistratura, Conselho Superior do Ministério Publico e Ordem dos Advogados.

Cumpre recordar ainda o disposto nos artigos 15.° e 18.°, n.° 1, a) e c¢) da Lei n.° 24/96, de 31 de

julho, que “Estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores” (alterada pelo Decreto-
17


http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=39534

18

Lei n.° 224-A/96, de 26 de novembro, Decreto-Lei n.° 55/98, de 16.3, pela Lei n.° 85/98, de 16.12, e
pelos Decretos-Leis n.os 67/2003, de 8.4 e 79/2005, de 15.4), relativo ao direito das associacdes de
consumidores .de participagdo nos processos de consulta e audicao publicas no tocante a medidas
que afetem os direitos ou interesses legalmente protegidos dos consumidores, hipétese de consulta
que podera ser ponderada pela Comissdo, para além da eventual consulta da Associagado
Portuguesa de Arbitragem e do Conselho Nacional de Consumo (que congrega representantes de

associacoes de consumidores de natureza genérica e especifica).

VL. Apreciagao das consequéncias da aprovacao e dos previsiveis encargos com a sua
aplicacao

Em face da informacgao disponivel ndo € possivel quantificar eventuais encargos resultantes da

aprovacao da presente iniciativa.

18
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PARTE | - CONSIDERANDOS
1. NOTA PRELIMINAR

O Governo tomou a iniciativa de apresentar a Assembleia da Rep(blica a Proposta
de Lei n.° 335/XIi/4.%, que tem por objetivo transpor a Diretiva n.° 2013/11/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucio
alternativa de litigios de consumo e que estabelece o enquadramento juridico dos
mecanismos de resoluca@o extrajudicial de litigios de consumo.

A iniciativa em apreco € apresentada pelo Governo, no dmbito do seu poder de
iniciativa, nos termos da alinea d) do artigo 197.° da Constituicdo da Repulblica
Portuguesa e do artigo n.° 118.° do Regimento da Assembleia da Repdblica.

Respeita os requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo 119.° e nas alineas a),
b) e c) do n.° 1 do artigo 124.° do Regimento, relativamente as iniciativas em geral,
bem como os previstos no n.° 2 do artigo 123.° do referido diploma, quanto as propostas
de lei em particular. '

Respeita, igualmente, os limites impostos pelo Regimento, por forca do disposto
nos n.os 1 e 3 do artigo 120.° do Regimento.

A iniciativa foi admitida em 27 de maio de 2015, tendo baixado i Comissdo de
Assuntos Constitucionais, Diretos, Liberdades e Garantias e posteriormente em
conexao com a Economia e Obras Publicas, procedendo-se a distribuigdo da elaboracio
do presente Parecer ao Partido Socialista e designado autor do mesmo o Deputado ora
Relator.

Nos termos do artigo 131° do Regimento foi elaborada, pelos servicos da
Assembleia da Republica, a respetiva nota técnica.
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2. DO OBJETO, CONTEUDO E MOTIVAGCAO DA INICIATIVA

A presente Proposta de Lei tem como objetivo central proceder a transposicao da
Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolucio alternativa .de litigios de consumo e estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de

consumo.

Estamos perante uma matéria que tem cerca de 26 anos de histéria, tendo surgido
com a criacdo do centro de arbitragem de conflitos de consumo estabelecido em
Lisboa, no ano de 1989.

O Regime da Arbitragem Voluntéaria foi estabelecido inicialmente pela Lei
n.° 31/86, de 29 de agosto, posteriormente revogada e encontra-se previsto na Lein.°
63/2011, de 14 de dezembro. .

No plano europeu, a Recomendacao da Comissao Europeia de 30 de margo de 1998,
relativa aos principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucao
extrajudicial de litigios de consumo (98/257/CE) e a Recomendagao da Comissao
Europeia de 4 de abril de 2001, relativa aos principios aplicaveis aos organismos
extrajudiciais envolvidos na resolugdo consensual de litigios do consumidor
(2001/310/CE) assinalaram a importdncia atribuida aos mecanismos de resolucao
alternativa de litigios de consumo no ambito da politica europeia de defesa dos
consumidores, matéria também objeto de especial reconhecimento pela Organizagao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que, em julho de 2007,
adotou igualmente uma recomendagao nesta matéria.

A atividade dos centros de arbitragem de éonflitos de consumo autorizados e em
funcionamento é delimitada em funcao da sua cor_npeténcia territorial (area geografica
onde foi celebrado o contrato objeto do litigio, no caso dos centros de arbitragem de
competéncia genérica), em funcao da matéria (tipo de litigios que podem resolver em
termos genéricos ou circunscritos a determinado setor de atividade) e, em regra, em
funcao do valor dos litigios.
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A aprovacao da Diretiva n.® 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, que altera
o Regulamento (CE) n.0 2006/2004 e a Diretiva n.° 2009/22/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de abril de 2009, reafirmou a importancia da protecdo dos
interesses econdmicos dos consumidores europeus mediante o recurso a mecanismos
alternativos de justica.

Esta nova Diretiva estabelece requisitos de qualidade harmonizados para
entidades de resolucao alternativa de litigios (RAL) e para os procedimentos de RAL de
- modo a assegurar que os consumidores tém acesso a mecanismos extrajudiciais de
resolucdo de elevada qualidade, transparentes, eficazes e equitativos,
independentemente do lugar da Unido Europeia em que residam, contribuindo, através
da realizacao de um elevado nivel de defesa do consumidor, para o bom funcionamento
do mercado interno.

Esta transposicao da Diretiva propbrciona a adocdo do enquadramento juridico
especifico da resolucao extrajudicial de litigios em consumo em Portugal, abrangendo
as regras, os principios (nomeadamente a imparcialidade, transparéncia, eficacia,
independéncia, rapidez e a equidade), e os procedimentos comuns aplicaveis a criacdo
e ao funcionamento das entidades em causa e estabelecendo as suas obrigacdes,
claramente benéfico para os consumidores e os fornecedores de bens ou prestadores
de servicos utilizadores, que assim conhecem o regime uniforme aplicavel neste
dominio.

Assim, é proposta a criacdo da rede de arbitragem de consumo, que incorpora os
centros de arbitragem de conflitos de consumo autorizados para prosseguir as
atividades de informacado, de mediacdo, conciliacdo e arbitragem destes litigios,
promovendo-se o funcionamento integrado destas entidades e a adesdo a uma mesma
logica de funcionamento com a utilizacio de sistemas comuns e a implementacao de
procedimentos uniformes.

Sdo abrangidos por este regime tanto os litigios nacionais como os
transfronteiricos, relativos a obriga¢des contratuais, implicando produtos e servigos
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entre um profissional estabelecido na Uniao Europeia (UE) e um consumidor residente
na UE, sendo unicamente excetuados os sectores da salde e da educagao e servicos de
interesse geral (ndo econdmicos).

Refira-se ainda que os direitos dos consumidores sdo reforcados pela
obrigatoriedade dos fornecedores de bens ou prestadores de servicos informarem os
consumidores sobre a existéncia da resolucio extrajudicial de litigios de consumo,
aquando de uma aquisi¢ao de produtos ou de prestacao de servico.

Com a criacdo da rede de arbitragem de consumo é revogado o Decreto-Lei
n.° 60/2011, de 6 de maio, que criou a Rede Nacional de Centros de Arbitragem
Institucionalizada e estabeleceu as formas e os critérios de financiamento e avaliagao
dos centros que a integravam, substituindo-se um regime que ndo se mostrou
operativo.

Dando sequéncia ao trabalho desenvolvido no acompanhamento dos mecanismos
de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo, ao abrigo do previsto no Decreto
Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril, que aprovou a orgénica da Dire¢ao-Geral do
Consumidor, é designada esta Direcdo-Geral como a autoridade competente para
acompanhar o funcionamento das entidades de resolucao extrajudicial de litigios
estabelecidas em Portugal.

Consideragé6es Gerais

Nos termos da Nota Técnica elaborada pelos Servicos da Assembleia da Repiblica,
de 9 de junho de 2015, é possivel constatar alguns aspetos que impori:am ter em
consideracdo, nomeadamente o enquadramento desta matéria na Uniao Europeia e o
enguadramento que é realizado, ao nivel da legislacdo comparada, para a Espanha e o
Reino Unido.
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2.2 Iniciativas legislativas pendentes sobre a mesma matéria

De acordo com a informagao constante da Nota Técnica, verifica-se que nao
existem iniciativas com matérias conexas as do objeto desta Proposta de Lei.

PARTE Il - OPINIAO DO DEPUTADO AUTOR DO PARECER

O Deputado relator do presente parecer exime-se, nesta sede, de emitir a sua
opinido politica detalhada sobre a Proposta de Lei n.° 335/XIl/4.* (GOV), que é de
elaboracao facultativa nos termos do n.° 3 do art.® 137° do Regimento, reservando a
sua posicdo para o debate em Plenario. '

PARTE il - CONICLU56ES

1. O Governo tomou a iniciativa de apresentar a Assembleia da Republica a
Proposta de Lei n.”335/XIl/4%, que “Transpde a Diretiva n.° 2013/11/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio,de 2013, sobre a resolugdo
alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadrémento Jjuridico dos
mecanismos de resolu¢do extrajudicial de litigios de consumo”.

2. A presente iniciativa inclui uma exposicao de motivos e obedece ao formulario
correspondente a uma Proposta de Lei}

3. Nestes termos, a Comissao de Economia e Obras Publicas é de Parecer que a
Proposta de Lei n.°335/Xll/4* estda em condices de ser apreciada na
generalidade pelo plenario da Assembleia da Republica.

Palacio de S. Bento, 18 de junho de 2015

O Deputaflo Autor dg Parecer O Presidente da Comissao

g 4.

(Pedro Pinto)
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