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1. Novos compromissos de atuacao da AMT

* Aumentar a eficiéncia, a eficacia e a transparéncia da atuacédo da AMT

* Promover a abertura a sociedade (particulares e empresas)

* Potenciar o conhecimento e a literacia sobre mobilidade

* Desenvolver estudos que contribuam ativamente para o desenho de politicas
publicas, tendo em conta os objetivos da Descarbonizacéo e das Transi¢coes

Digital e Energética

° Incrementar a supervisédo e fiscalizagao do funcionamento dos mercados

regulados

* Digitalizacao progressiva de procedimentos e plataformas internas e externas




2. Atividades realizadas em 2021/2022 NAY
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1. Reestruturagdo interna

Reflexao interna envolvendo toda a organizacao, para identificacdao de sinergias e de medidas de otimizacao dos
recursos

* Aprovacdo de novos regulamento internos (Estrutura Organica e Retributivo)
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2. Atividades realizadas em 2021/2022 AQY

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

2. Abertura a sociedade
* Criacao de parcerias com a Academia
* Celebracao de protocolos de cooperacdao com entidades congéneres
° Realizagao da conferéncia “Regulagdao e Mobilidade: Que futuro?”
Objetivo:

* Afirmac¢ao da AMT a nivel internacional, considerando as estruturas decisoérias

e de Governanca Corporativa das diferentes instituicdes (UE, ONU)

°* Implementacao das melhores praticas no plano da regulacao

° Construcgao da literacia sobre os mercados da mobilidade



2. Atividades realizadas em 2021/2022 AQY
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3. Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros

Emissdao de pareceres prévios vinculativos quanto a procedimentos de
contratualizagdo de servigos publicos

° Supervisao a execucdo de contratos de servico publico, elaboracao de
relatérios anuais de OSP e cumprimento de obrigacdes de informacao
por parte de operadores

Contratualizacao - Visao Nacional

B Adjudicado: Algarve, Baixo Alentejo, Alentejo Central, Alto Alentejo, AM Lisboa,
Cavado, Ave, Tras-os-Montes, Alentejo Litoral

Em curso: AM Porto, Tamega e Sousa, Alto Tamega, Douro, Médio Tejo, Viseu

Dao-Lafdes, Regido de Coimbra, Regido de Aveiro, Alto Minho, Beiras e Serra da
Estrela

Em reavaliacdo: Regido de Leiria, Beira Baixa, Oeste, Leziria do Tejo

85% dos servicos foram delegados total ou parcialmente nas CIM/AM

e 15% mantém-se nos Municipios 6



2. Atividades realizadas em 2021/2022 AQY
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4. Controlo anual das compensacgdes financeiras:

/‘ Avaliagao dos apoios financeiros concedidos em 2020, para realizagao de servigos essenciais. \
*  Avaliados 94 operadores em 223 contratos de servicos publicos essenciais com autoridades de
transportes

* Sobrecompensacado de 13 operadores em 16 contratos com autoridades de transportes, num

K total de €562.611,38 /

5. Abertura do mercado ferroviario de passageiros:

(. Teste de equilibrio econdmico para avaliacao dos impactos de um proposto novo )
servico ferroviario )

e D
* Validacao anual dos Diretérios de Rede (acesso, utilizacado e tarifacao da infraestrutura)

A J




2.1. Monitorizacao dos mercados

ferroviario

AN
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Intensidade de utilizacao da Infraestrutura ferroviaria(2021)
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Taxa de utilizacdo da infraestrutura ferroviaria média - Preco

(2021)
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* Adequacao e eficiéncia da infraestrutura

*® Estabilidade das tarifas para os investidores

2021

Urbanos e sub. 2,35

Longo-curso e Intern.
2,23

Passageiros total 2,08

Regional e Inter-Reg.
1,64

Mercadorias 1,34



2.1. Monitorizacao dos mercados - ferroviario AN
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Evolucao da oferta e procura do transporte ferroviario Numero de Comboios Suprimidos (2021)
Indice relativo ao ano de 2012
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* Ajustamento da oferta a procura

® Regularidade do servico



2. Atividades realizadas em 2021/2022 AN
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6. Atividade sancionatoria da AMT

llicitos mais frequentes

608 novos processos (541 quanto a utilizadores dos servigos ferroviarios)

468 novos processos (438 quanto a utilizadores dos servigos ferroviarios)
893 novos processos (709 quanto a utilizadores dos servicos ferroviarios)

Regime do livro de reclamacgdes, do rent-a-car, do servigo publico de transporte passageiros,
obrigacdes de prestacdo de informacgdes a AMT e deveres de utilizadores de servigos ferroviarios

7. Matéria tarifaria:

®  Supervisdo da atualizagado tarifaria nos transportes publicos de passageiros para 2022

* Aprovacao dos regulamentos de tarifas das Administracdes Portuarias do Continente e da Via Navegavel do Douro

para 2022

10
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2.1. Monitorizacao dos mercados - portuario

Evolugdo anual nos periodos
Janeiro-Abril (10° ton)
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Evolugao da tonelagem total
transacionada em comércio
internacional nos periodos de
janeiro a abril desde 2010 e a
evolucdo mensal desde 2019,
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2. Atividades realizadas em 2021/2022 AQY
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8. Regime Juridico do TVDE:

® Supervisdao e avaliagdo do mercado - recolha de depoimentos de Operadores de
Plataforma, de TVDE e Motoristas

* Avaliacdo de questdes concorrenciais (precos formados por algoritmos) e operacionais

* Apresentacao de propostas de alteracao legislativa

9. Participacao no Grupo de Trabalho para a Moderniza¢ao do Setor do Taxi:

° Apresentacdao de propostas a incluir no novo regime juridico: autoridades de
transportes de nivel local, organizacdo geografica (contingentes intermunicipais),
contratos digitais e regras tarifarias

10. Regime juridico dos Servigos Expresso e Interfaces

° Regulamento AMT para realizacdo da Analise Econdmica Simplificada (mercado
liberalizado vs mercado OSP)

° Supervisdo a interfaces de transportes quanto ao cumprimento das regras de acesso e
utilizagao ndo discriminatdrias

12



2. Atividades realizadas em 2021/2022 A%Y
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Observatorio:
o que é?

*  Promover o conhecimento dos Mercados da Mobilidade
* Apoio as fun¢goes da AMT de regulagao e de supervisao
* Contribuir para o aumento da literacia sobre estes mercados

* Informagdo para investigacao e analise

Plataforma integradora dos dados recolhidos junto de agentes econdmicos regulados e de
outras entidades publicas - INE, o IRN ou o IMT

* Baseia-se num sistema de business intelligence (processo orientado pela tecnologia para
analisar dados e apresentar informacgdes de apoio a decisao, investigacao e anadlise prospetiva)

* Inclui 2900 indicadores relativos a 9500 entidades

FONTES DE DADOS ETL - Extragdo, carregamento, BASES DE DADOS A BUSINESS INTELLIGENCE
o transformacao e = S

XX
@ ETL
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2. Atividades realizadas em 2021/20221 e

Caracterizacao dos Terminais Portuarios

Infraestrutura Ferroviaria - Geral
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Indicadores: Oferta e Procura, Tarifarios, Econdmico-Financeiros, Frota e Quotas de Mercado, entre outros
A informacao nao confidencial estara publicamente disponivel para consulta interativa e exportagao

Transversalidade Transparéncia

Maior Eficiéncia Fiabilidade Harmonizacao Informacao
14
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3. Atividades a destacar para 2022 A%Y

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

1. Reestruturacao Interna
* Consolidagao da estrutura organica
* Reforgo da capacitagdo técnica com o langamento de concursos para contratagao
de recursos humanos qualificados (em curso)
* Digitalizacdo de processos internos e externos
2. Refor¢o da independéncia
* Revisdao do modelo de financiamento da AMT

* Elaboragao de plano de negdcios a 4 anos

3. Abertura a sociedade
* Implementagdo das parcerias com as Universidades
*  Conferéncias em Lisboa e no Porto sobre os transportes metropolitanos e os
desafios da digitalizacao e da descarbonizacao

* Langamento do Prémio AMT para incentivo a investigacao
15



3. Atividades a destacar para 2022 A%
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4. Controlo anual de compensagoes financeiras

* Avaliagao relativa aos apoios concedidos em 2021

Auditoria a informacao transmitida pelos operadores quanto a apoios
de 2020

5. Reforgo da atividade de supervisao, designadamente através de:

Controlo do cumprimento de determinagdes e recomendagdes da
AMT em contratos de servico publico

\
o
-
= N
=
- —

= —_—

= —_—
= ———

* Aferigdo do cumprimento de procedimentos de tratamento de
reclamacgoes

° Efetiva resolucao de reclamagdes

Transmissao de informagao adequada a utilizadores de servigos de
mobilidade (proteg¢do dos utilizadores / consumidores)

16



3.1. Monitorizagao dos mercados - Reclamacgoes AN
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13693

Reclamagdes no segundo semestre de 2021:

*  Foram registadas 9.130 reclamagdes (50 por 10289 o547 10431
dia), o que representa um crescimento de nee 8713 9130
+12,2% face ao total registado no segundo e 7756 8138
semestre de 2020 (8.138)

* Os modos rodovidario e ferroviario 596
representam 91,3% do total (5824 e 2514
respetivamente)

* 0O modo fluvial, o maritimo portuario e os

sistemas de bilhética representam 8,7% 2es 1es 2es 185 285 185 285 1685 285 105 205
. 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021
(429, 58 e 305, respetivamente)

* As tendéncias sdao constantes ao longo dos Evolugdo das reclamac@es, 20S 2016-2°S 2021
anos (reparticao das reclamacgdes por modo)

17



3.1. Monitorizagao dos mercados - Reclamacgoes AN
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. . - . - . Motivos de reclamagéo no transporte rodoviario de passageiros
Relatdrios semestrais de reclamagoes: algumas dimensoes de andlise
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15,2% 32,5%
4,8%
9000
25,9%
8000 388 a1
326 303
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185

6000
5000 Titulos de Critica a conduta Incumprimento Cancelamento do Incumprimento

transporte de funcionério do hordrio servico de paragem
4000 /\ 2521 m2520  Var.yoy (%)
3000

Motivos de reclamacdo no transporte ferroviario de passageiros
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1000
e .
0 18,6% 36,4%
1.5 2.05 1.5 2.05 1.05 225 1.5 225 1.25 2.5 1.5 2.5 21,0% -5,0%
2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021
257
Modo rodoviario Modo ferroviario
Modo por vias navegdveis interiores Modo maritimo-portuario 172 165
e Sist. Bilhética e sup. Mobillidade e 134
Evolugdo do nimero de reclamagdes por modo de transporte, 12S 2016-29S 2021
Titulos de Incumprimento Critica a conduta Maquinasde Cancelamento do
transporte do horario de funciondrio venda de titulos servico

2521 W 2S20  Var.yoy (%)
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3. Atividades a destacar para 2022 AN
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6. Propostas de medidas de politicas publicas — OSP verdes
*  Estudos que contribuam para:
v Descarbonizagao e mitigacao dos efeitos das alteragdes climaticas
v Definicdo de obrigacdes de servico publico mais “ecoldgicas” e

inclusivas, orientadas para a coesao territorial

<

Fontes de financiamento adequadas (publicas e privadas)

<\

Avaliagao de impactos em contratos e obrigacdes de servigo publico

Incentivo a concretizacdo e superacao dos desafios da transicao digital, da

transicdo energética e da transicao climatica

19
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