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Expega-se
[ ] REQUERIMENTO Namero  /XI( ) e
[X] PERGUNTA Nimero3033XK( 2 .3 W03 2all
C\Secretﬂriu‘da Mesa

Assunto: Respostas aos Cidadaos

Destinatario: Ministro de Estado e das Finangas

Ex.mo Sr. Presidente da Assembleia da Republica

Considerando que:

1 — Conforme referiu o0 Ministro da Presidéncia no dia 21 de Fevereiro de 2011, “no Relatério
divulgado pela Comissdo Europeia sobre os servigos publicos electronicos Portugal obteve a
classificagdo maxima em todos os parametros fundamentais: 100% na disponibilizagao de
servigos online; 100% na sofisticacao de servigos para as empresas e 100% na sofisticagao
de servigos para os cidadéos”.

2 - Segundo o Senhor Ministro, “a conclus&o é simples: Portugal deixou de estar abaixo da

média europeia para passar a liderar o ranking europeu”.

3 - Existe ha varios anos uma pagina do Governo destinado a dar resposta as questées dos
cidadaos, na qual é possivel especificar o Ministro destinatario da mensagem.

4 — No entanto, tém sido endere¢adas ao CDS-PP diversas queixas sobre a ma qualidade das

respostas e, muitas vezes, sobre a inexisténcia de respostas, em particular no que respeita ao
Ministerio das Finangas.
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Tendo presente que:

Nos termos do disposto no artigo 156°, alinea d), da Constituicéo, é direito dos Deputados
«requerer e obter do Governo ou dos 6rgdos de qualquer entidade publica os elementos,
informagdes e publicagbes oficiais que considerem Uteis para o exercicio do mandato»;

Nos termos do artigo 155° n.° 3, da Constituigdo e do artigo 12° n.° 3, do Estatuto dos
Deputados, «todas as entidades publicas estdo sujeitas ao dever geral de cooperagao com 0s
Deputados no exercicio das suas fungdes ou por causa delasy;

Nos termos do disposto no artigo 229°, n.° 1, do Regimento da Assembleia da Republica, as
perguntas apresentadas pelos Deputados sdo tramitadas por intermédio do Presidente da
Assembleia da Republica com destino a entidade requerida, tendo esta o dever de responder

conforme o disposto no n.° 3 do mesmo preceito;

Os Deputados do CDS-PP, abaixo-assinados vém por este meio requerer ao Ministro de
Estado e das Finangas, por intermédio de Vossa Exceléncia, nos termos e fundamentos que
antecedem, o seguinte: |

1 - Tem conhecimento da existéncia de situagdes em que as questdes dos cidadaos nao sao
devidamente respondidas?

2 - Confirma que muitas vezes as perguntas sdo reenviadas varias vezes até ao responsavel
pela resposta?

3 — Tem consciéncia de que as rapidas respostas que por vezes sao dadas v&o no sentido de
propor o arquivamento das perguntas num curto espago de tempo no caso de o interessado
n&o enviar outros elementos?
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4 - Tem conhecimento de respostas a solicitar informacao “‘completa e precisa dos factos”,
quando esta ja consta da pergunta enviada, tendo como objectivo facilitar arquivamentos por
falta de insisténcia dos interessados?

5 — Mesmo nas situagdes em que as questdes ndo sdo totalmente claras, entende a
necessidade de, no minimo, dar uma resposta genérica, mantendo a disponibilidade para

futuros esclarecimentos?

6 — Entende V. Ex.# que muitos cidad@os néo tém conhecimentos que Ihes permitam uma

exposicao totalmente clara sobre matérias tao complexas como as fiscais?

7 - Entende V. Ex.2 que a satisfagao dos cidaddos em relagdo ao servico € mais importante

do que as estatisticas relativas aos prazos de resposta e as pendéncias?

8 — De que forma é garantida a qualidade do servigo prestado no caso do mecanismo de

envio de mensagens existente na pagina do Governo?
9 - E solicitado ao cidadéo que pronuncie sobre a qualidade do servigo?

10 — Entende a necessidade de conhecer o grau de satisfagdo dos cidadaos em relagéo as
respostas recebidas?

Paléacio de Sao Bento, 10 de Margo de 2011.
Deputado(a)s:
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Assuncdo Cristas Pedro Branddo Rodrigues



