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Exmo. Senhor

Presidente da Comissao de
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PROC., N*:
ASSUNTC: Resposta ao pedido de emissdo de parecer solicitado a Diregao-Geral do Consumidor,

sobre o - Projeto de Lei n.® 230/XIV/1.2 (PS) - Regime de protecdo de pessoas singulares
perante praticas abusivas decorrentes de diligéncias de cobranga extrajudicial de
créditos vencidos.

Encarrega-me o Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares de junto enviar cépia do oficio n.®
3752/2020, datado de 02 de setembro, do Gabinete do Senhor Ministro de Estado, da Economia e
Transicao Digital e respetivo anexo, sobre o assunto mencionado em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,
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ASSUNTO: Parecer da Direglo-Geral do Consumtidor sobre a Projeto de Lei n.° 230/XIV/1* (PS) que estabelece
o regime de proteclio de pessoas singulares perante praticas abusivas decorrentes de ditigéncias
de cobranga extrajudicial de créditos vencidos

No seguimento do V/oficio relativo ao assunto mencionado em epigrafe, encarrega-me S. Exa. o Ministro
de Estado, da Economia e da Transigdo Digital de remeter a V. Exa. a informagao n.° 84/DSDC/2020, de

31-08-2020, da Direcao-Geral do Consumidor.

Com os melhores cumprimentos,
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Gabinete do Ministro de Estado, da Economia e da Transigdo Digital
Ministério da Economia e da Transicao Digital, Rua da Horta Séca, n® 15, 1200-221 Lishoa, Portugal
TEL + 35% 21 324 54 00 FAX + 351 21 324 54 40 E-MAIL gabinele.ministro@metd.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Parecer Decisdo

INFORMACAOD N.2 DGC/DSDC/INF//2020 DATA: 31/08/2020
Informac8o Interna n.2 84/050C/2020

DE: (DGC) Andreia Luz
PARA: Diretora-Geral

Assunto: Parecer sobre o projeto de lei n.? 230/XIV que estabelece o regime de protecéio de pessoas
singulares perante préticas abusivas decorrentes de diligéncias de cobranga extrajudiclal de créditos
vencidos

1. Enquadramento
No seguimento da solicitagdo da Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
‘Garantias dirigida & Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares, no dia 3 de agosto,
através de correio eletrdnico, o Gabinete do Senhor Secretdrio de Estado do Comérclo, Servigos
e Defesa do Consumidor remeteu a Dire¢do-Geral do Consumidor um pedido de parecer relativo
20 projeto de lei n.2 230/XIV que estabelece o regime de protegio de pessoas singulares perante
préticas abusivas decorrentes de diligéncias de cobranca extrajudicial de créditos vencidos,

solicitando comentérios até ao 12h30 do dia 31 de agosto.

Ora, cabe desde logo notar que a Diregdo-Geral do Consumidor se pronunciou sobre o projeto
de diploma identificado supra por via da Informag3o n.¢ 26/05DC/2020, datada e remetida a
16 de margo, na sequéncia do pedido de parecer do Gabinete do Senhor Secretdrio de Estado

do Comércio, Servigos e Defesa do Consumidor, solicitado via email datado de 10 de margo.

Erro! Nome desconhecldo de prepriedade de documento
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Assim, confrontadas ambas as versSes do projeto de diploma e verificando.que o0 mesmo ndo
sofreu qualquer alteragdo, cumpre reiterar os comentarios apresentados a 10 de margo por esta

Direcdo-Geral, que se reproduzem infro.
2. Nageneralidade,

O projeto de diploms ora em andlise visa estabelecer um regime de prote¢do de pessoas
singulares perante praticas abusivas de cobran¢a extrajudicial de créditos, a semelhanca de
projetos anteriores, sobre os quais a Diregdo-Geral do Consumidor se pronunciou,
designadamente, através das informactes nomeros 124/DSDC/2017, 4/DSDC/2018 e
9/DSDC/2019, bem como, através do email remetido ac Gabinete do Sr. Secretario de Estado

do Comércio, Servigos e Defesa do Consumidor, datado de 3 de margo.

Com efeito, o referido email debrugou-se sobre uma versde do diploma equivalente a agora em
andlise, tendo a DGC reiterado os comentarios tecidos, em inférma;ﬁes anteriores, a proposito
do artigo 3.2 sobre o principio da legalidade, sugerindo-se que a redacdo fosse alterada no
sentido de ndo se usar expressdo “omeagar”, independentemente da sua admissibilidade. Neste

contexto, a DGC propds a seguinte redagdo alternativa:

“Artigo 3.2
1. No dmbito de diligéncios de cobranco extrojudicial de créditos vencidos junto de
pessoas singulares, os credores ou o0s seus representantes nfdo podem, no
relacionamento com os devedores, ameagor que pretendem proceder 0 execugdo de
garantias ou recorrer a autoridades pdblicas.
2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterjor, os credores ou os seus representantes
podem advertir para a existéncia de procedimentos legais adequados ¢ cobranga da

divido, ou, quando oplicdvel, para a existéncia de titulo executivo.”

Ainda em sede de resposta via o mencionado email, a DGC salientou que o regime juridico

proposto poderia ter um alcance mais efetivo e protetor do consumidor através da regulagio

do acesso e exercicio da atividade, que constou de \{ersﬁes anteriores do diploma, Ora, cabe
anto ap diploma ago anélise (projeto de lel n.% 2 V) relterar este me

entendimento.

Erro! Nome desconhecido de propriedade de documento
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3. Na especialidade,

Apds andlise do projeto de diploma, cumpre apresentar os seguintes comentdrios:

s Artigo 3.2 “Principio da Legalidade” — A DGC congratula-se pelo acolhimento no
referido artigo da redagio alternativa proposta por esta Direcdo-Geral.

s Artigo 4.2 “Contactos com o devedor” — Na alinea d} do presente artigo estabelece-se
que o credor ou seu representante se encontram obrighdos a salvaguardar a
privacidade e reserva de intimidade do devedor abstendo-se, nomeadamente, de Se
deslocar & sua residéncia entre as vinte horas e as oito horas do dia seguinte. Ora,
cumpre salientar a importancia de fazer constar nesta alinea uma referéncia & proibi¢cso
de contactos telefénicos dentro do referido periodo. Sugerindo-se assim a seguinte
redacio:

“5. O credor ou seu representante encontram-se obrigados a:

()

d) Salvaguardar o privacidade e reserva de intimidode do devedor, nomeadomente
obstendo-se de o contactar telefonicamente ou de se deslocar & sua residéncia, entre
as vinte horas e gs pove horas do dia seguinte.

()

e Artigo 8.2 “Regime Soncionatério” — No n.2 5 do referido artigo é atribuida a DGC a
instruc3o dos processos de contraordenagdo previstos no projeto de diploma, bem
como, a aplicagdo de coimas sangdes acessérias, Orn, importa esclarecer aue n3o cabe
A D p-Geral do Consu fiscalizar ou re v e dores
econémico €o éncias hdo se engquadram nas 8es desta Direcdio-
Geral. € nSo se argumente que a Diregio-Geral do Consumidor é.a entidade
“reguladora” ou fiscalizadora da atividade publicitdria. Nos termos da alinea j) do n.2
2 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 38/2012, de 10 de abril, & Direcéo-Geral
estd atribuida a tarefa de “ocompanhar e fiscalizor a_publicidade comercial e
institucional procedendo & instrugéio e decisdo dos correspondentes processos de

contraordenaciio e aplicondo coimos e sangoes acessdrjas .

Errol Nome desconhecido de propriedade de documento
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Neste enquadramento, a Dire¢io-Geral, além de considerar que o diploma deveria
efetivamente estabelecer um conjunto de regras aplicdveis a atividade, regulando a atividade
em questdo, ndo concorda com a solugdo apresentada em matéria de competéncias
estabelecidas no n.2 5 do artigo 8.2. Chamamos a atencdo de que tal compet@ncia devera ser

atribuida & ASAE, enquanto .6rg'a"o de policia criminai.

Por fim, propOe-se a submissdo do presente projeto de diploma a consulta do Conselho Nacional

do Consumo.

Nada mais tendo a observar, sugere-se o envio da presente informagdo ac Gabinete do Senhor

Secretdrio de Estado do Comércio, Servigos e Defesa do Consumidor.

(DGC) Andreia Luz

Técnica Superior
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