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I.PRESSUPOSTOS E ORGANIZAGAO:

§1 - Ter-se-da em linha de conta o principio da transposi¢cdo conforme das
normas comunitdrias utilizando-se, por um lado, a matriz reguladora decorrente da
Diretiva n.2 2013/11/EU (doravante apenas Diretiva), mas, j3 por outro,
observando-se, quando for o caso, as adapta¢fes que devem ser feitas dentro da
latitude do referido principio, de maneira a manter a coeréncia sistémica interna do

ordenamento juridico partugués;

§2 - Far-se-30 observagSes relativas a questfes de regras legisticas materiais
e/ou formais, quando tal se imponha, tendo-se em atengdo o anexo |l da Resolugdo

de Conselho de Ministros n.2 29/2011 (DR 1.2 Série, n.2 131 - 11 de Julho de 2011);

§3 — Os artigos que meregam comentdrios ou observagdes serdo destacadas,

o mesmo sucedendo com os respetivos comentdrios ou observagdes;

§4 - Os artigos doravante mencionados sem outra referéncia s3o parte

integrante do Projeto de Proposta.

1I. INTRODUGAO:

O movimento de resolugdo alternativa de conflitos (doravante RAL), nascido nas
décadas de 60/70, nos EUA, rapidamente transpds fronteiras e alcangou a Europa,
implementando-se, inicialmente, no Reino Unido e paises Escandinavos e,
paulatinamente, estendeu-se a todos os paises da Europa.

Na sua génese, esta, por um lado, a massificagdo dos habitos de consumo e a

exploracdo e diversificagdo das formas de financiar esse mesmo consumao, 6 que,

[ ————— e )

Pagina 2




GEOT/ASJP

naturalmente, deu causa a novos espagos de conflitualidade social {confiitos de
consumo em sentido estrito e conflitos relacionados com a contratagéo de crédito ou de seguros
conexos com esse consumo) €, ja por outro, a necessidade sentida pelos consumidores e
também pelos fornecedores de encontrarem sclugdes rapidas, eficazes, econdmicas
e satisfatdrias, nem sempre disponiveis nos sistemas judiciais tradicionais fefr. Mara
Manuer Maraues et al. (2000): «0 endividamento dos consumidores, Coimbra, Almedinas].

Os trés procedimentos em Qque, tradicionalmente’, se desdobram os

mecanismos de RAL consistem nos seguintes: conciliacdo, mediacdo e_arbitragem

{JoAo Peproso et. al,, «Percurso da informalizacdo e da desjudicializacdo — por caminhos da reforma

da administra da justica, Comina, Observatério Permanente da Justica, Centro de Estudos Socias).

A conciliacdio caracteriza-se pela interven¢do de uma parte terceira, que pode
ser um representante do Estado ou pessoa escolhida pelas partes, alheia ao
conflito, que auxilia os litigantes a encontrarem uma plataforma de consenso, tendo
em vista a superagdo do litigio, limitando-se, contudo, a facilitar o contacto e
comunicagdo entre as partes, sem gue avente gualquer proposta de resolugdo do
litigio.

Por sua vez, a mediacdo traduz-se na intervengdo de um terceiro neutro que,
com a finalidade de alcancar um acordo entre as partes, lhes comunica uma
proposta de resolugdo do litigio da sua autoria, o que corresponde a uma figura
mais proativa em relagdo ao mediador, visto que sugere ativamente o conteldo do
acordo a celebrar entre as partes.

Por fim, a agrbitragem consiste na submissdo de um litigio, nas suas vertentes
de facto e/ou direito, a um Tribunal arbitral, composto por uma ou mais pessoas, ao
qual as partes atribuem o poder de emitir uma decisdo vinculativa e proferida de

acordo com as regras de direito vigentes ou segundo juizos de equidade.

1 0 mesmo autor faz referéncia a outros procedimentos de RAL em expansdo: audiéncia prévia
independente («early neutral evaluation»), mini-julgamento («mini-trialz»), media¢do-arhitragem
(«med-arb») ou peritagem («expert determination»).

- rers
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lll. ENQUADRAMENTO GERAL DA DIRETIVA:

A Diretiva n.2 2013/11/EU do Parlamento Europeu e Conselho, de 21 de maio
de 2013, sobre a resolugdo alternativa de conflito de consumo [(Diretiva RAL}, publicada
no JOUE de 18.06.2013]) surge tendo por base, em suma, as seguintes causas e
propositos:

o} Reconhecimento de que os mecanismos de RAL proporcionam uma
solucdo extrajudicial simples, rapida e econdmica para resolver litigios entre
consumidores e comerciantes [Considerandos 4 e 5];

b) Reconhecimento de que os mecanismos de RAL ndo estdo a funcionar dg
forma satisfatoria em todo o territério da UE, nem em todos os sectores da
actividade da UE [Considerando 5];

¢} Necessidade de agilizar nos Estados-Membros mecanismos de RAL de
cariz nacicnal e sobretudo transfronteirico, como forma de estimular o comércio
interno e além-fronteiras, reforgar a confianga dos consumidores no mercado
eletrénico e, por esta via, obstar aos receios de consumidores e comerciantes de
gue eventuais litigios ndo se consigam solucionar de forma rapida, eficaz e
econdmica [Considerandos 6, 7, 11 e 15];

d] imposicdc aos Estados—Membros de esforgos no sentido de instituirem
entidades de RAL que proporcionem procedimentos pautados pela independéncia,
isencdo, transparéncia, equidade, celeridade, acessibilidade, confidencialidade,
privacidade, tendencialmente gratuitos e inspiradores de confianga nos
consumidores e comerciantes [Considerandos 22, 24, 29), 32 a 42];

e) Imposigdo aos Estados—Membros de esforgos no sentido de instituirem
mecanismos de RAL que ndo privem os consumidores da possibilidade de
recorrerem aos servigos judicias tradicionais, nem lhes determine decisOes

vinculativas sem que, previamente, os mesmos hajam consentido nessa
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consequéncia, assim como ndo imponha aos comerciantes a obrigatoriedade de
participar em procedimentos de RAL [Considerandos 43 o 45 e 49);

f) Necessidade de reforc¢ar junto dos consumidores a informagdo acerca da
existéncia e rdpida acessibilidade de entidades de RAL, preferencialmente a difundir
pelos comerciantes [Considerandos 47 e 48] e;

g) Articulagdo das entidades de RAL com a plataforma de resolugdo de
litigios em linha (on-line) {RLL), instituida através do Regulamento (EU) n.2 524/2013,
onde se prevé a criagdo de uma plataforma de RLL que proporcione aos
consumidores e aos comerciantes um Unico ponto de entrada para a resolugdo

extrajudicial de litigios «on-line», através de entidades de RAL que estejam ligadas a

essa plataforma de RLL [Considerandos 11 e 12].

1V. APRECIAGAO GENERICA DA PROPOSTA DE LEI:

A proposta de lei sobre a qual recai o presente parecer tem o propdsito de
transpor a Diretiva, sendo que, para o efeito, efetuou uma transposi¢ao
praticamente literal da mesma, com algumas exce¢des cuja relevancia (sendo caso

disso} serd salientada no local préprio.

Estabelece, por um lado, os principios e regras a que deve cbedecer o
funcicnamento das entidades de resolucdo alternativa de conflitos (RAL), assim
como o enquadramento juridico dos mecanismaos de RAL, em ambos os casos no

contexto de litigios de consumo.
Revoga, por fim, os seguintes diplomas:

a) Decreto-lei n.2 146/99, de 04 de maio, no qual se estabeleciam os

principios e regras a que devem obedecer a criagdo e o funcionamento de entidades

privadas de resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo.
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b) Portaric n.2 328/2000, de 09 de junho, na qual se exaravam os principios

a que devia obedecer o registo das entidades de RAL em conflitos de consumo, e;

¢) Decreto-Lei n.f 60/2011, de 06 de maio, através do qual se criou a Rede

Nacional de Centros de Arbitragem Institucionalizada (Rncal), definindo a sua
composicdo e funcionamento, bem como estabelecendo as formas e critérios de

avaliagdo dos centros que a integram.

V. APRECIAGAO ESPECIFICA DA PROPOSTA DE LEI:

Artigo 2.2
Ambito

1-A presente lei é aplicdvel aos procedimentos de resolugiio extrajudicial de litigios nacionais
e transfronteiricos promovidos por uma entidade de resolucdo alternativa de litigios (RAL), quando os
mesmos sejam iniciados por um consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos
e respeitem a obrigagBes contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacido
de servicos, celebrados entre fornecedor de bens ou prestador de servicos estabelecidos e
consumidores residentes em Portugal e na Unidio Europeia.

2 —~ Encontram-se excluidos do dmbito de aplicacto da presente lei:
a) Os servigos de interesse geral sem cardcter econdomico;

b} Os servicos de sadde prestados aos doentes por profissionais do setor para avaliar, manter
ou reohilitar o seu estado de saude, incluindo a prescricio, a dispensa e o fornecimento de
medicamentaos e dispositivos médicos;

c) Os prestadores ptblicos de ensino complementar ou superior;
d) Os litigios de fornecedores de bens ou prestadores de servicos contra consumidores;

e) Os procedimentos apresentados por consumidores junto dos servicos de reclamagdes dos
Sfornecedores de bens ou prestadores de servigos geridos pelos proprios.

Neste preceito faz-se a delimitacdo subjetiva e objetiva da aplicacdo da lei,

sendo que, tanto uma como a outra, acatam o conteudo da Diretiva,
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correspondendo, no essencial, ao artigo 2.2 da Diretiva e indo ao encontro dos

Considerandos 16) e 18) da mesma.

Regista-se, com agrado, a substituicdo da terminologia adotada na Diretiva
«contratos de venda ou de servicos» pela terminologia «contratos de compro e venda ou de
prestacéio de servicos», contratos nominados e tipicos no nosso ordenamento {artigos
874.2 e 1154.2, ambos do Cédige Civill e que vem sendo adotada em legislagdo
extravagante em vigor no ordenamento juridico nacional, inclusivamente, em casos
em que a mesma também resulta da transposicdc de diretivas em matéria de

CONSUMO (cfr. v.g. artigos 1.2 e 1.2-A do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 08 de Abril).

Nas diversas alineas elencam-se as realidades a excluir da aplicagdo do
diploma fal. a) & e)], as quais correspondem as alineas c), h), i), g) e b), do artigo 2.2,

n.2 2, da Diretiva, apenas se formulando duas observacdes:

Relativamente a alinea a) — “servicos de interesse geral sem cardcter econémico”,

visto o caracter genérico e ambiguo da expressdo, tenderiamos para uma

formulagdo mais esclarecedora, sendo certo que a mesma consta do Considerando

13) da Diretiva: «f..) Por servicos sem cardcter econdmico entende-se_servicos prestados sem

contrapartida econdmica.»,

Relativamente @ alinea d) - “os litigios de fornecedores de bens ou prestadores de

servicos contra consumidores”, por uniformidade de conceitos, faria mais sentido utilizar
a formulagdo contida no artigo 2.2, n.2 2, alinea g) da Diretiva, ou seja, «aos
procedimentos iniciados por um comerciante contra um consumidor», Nao se vislumbrando a
razdo de ser na utilizagdo injustificada de terminologia diversa, contrariando o
disposto nos art2s 14.2 {clareza do discurso) e 17.2 {uniformidade de expressdes e conceitos),

do Anexo I da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 25/2011.

Por outro lado, sugere-se que no seu interno se inclua também a alinea d) da
Diretiva [«litigios entre comerciantes»], por forma a excluir, liminarmente, estes litigios

do ambito de aplicagao da Lei.
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No mais, as restantes alineas da Diretiva fafineas a), e) e f)] mostram-se
escorreitamente excluidas, a primeira delas porque levada para a parte do diploma
relativa a garantias de imparcialidade e as demais, por ser manifesto que a mera
negocia¢do directa entre comerciante e cansumidor (ainda que iniciadas como forma de
colocar termo a litigio} e as tentativas de conciliacdo efectuadas por magistrado judicial,

no interno de processos judicias, sdo realidades excluidas do diploma.

Sugerem-se, assim, as sequintes alteracoes:

«a) Servigos de interesse geral prestados sem contrapartida ecanémica» e

«d) Os litigios entre comerciantes e os procedimentos iniciados por comerciantes contra

consumidores».

Artigo 3.°
DefinigGes

Puara efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:

a) “Rede de Arbitragem de Consumo”, o rede que integra os centros de arbitragem
de conflitos de consumo outorizados para prosseguir as actividodes de informacgdo,
mediagdo, conciliagdo e arbitragem destes litigios;

b} “Entidades de RAL”, as que, independentemente da sug designacdo, se encontrem
estabelecidas em Portugal e que possibilitem a resolucio de litigios abrangidos pela presente
lei, por meio de um dos procedimentos de RAL nela previstos, e se encontrem inscritas na lista
de entidades de RAL requlada no Capitulo IV;

¢) “Cansumidor”, uma pessoa singular guando octue com fins que ndo se incluam no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanol ou profissional;

d) “Fornecedor de bens ou prestador de servigos”, uma pessoa singular ou colectiva,
publica ou privada, quando atue, nomeadamente por intermédio de outra pessoa que atue
em seu nome ou por sua conta, com fins que se incluam no Gmbito da sun actividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional;

e) “Contrato de venda”, um contrato ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou
prestador de servigos transfere ou se compromete a transferir a propriedade de bens para
o consumidor e o consumidor paga ou se compromete a pagar o respectivo prego, incluindo
qualquer contrato que tenha por objeto simultaneamente bens e servigos;

j} “Contrato de servicos”, um contrato, com exce¢do de um contrato de venda, ao
abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de servicos presta ou se compromete o

prestar um servigo ao consumidor e o consumidor pago ou se compromete a pagar;
A
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g) “Litigio nacional”, um litigio em matéria contratuol resultante de um contrato de
venda ou de servicos se o consumidor, no momento em que encomenda os bens ou servicos,
residir no mesmo Estado-Membro em que o fornecedor de bens ou prestador de servicos estd
estabelecido;

b) “lLitigio transfronteirico”, um litigio em matéria contratual resuitante de um
contrato de venda ou de servigos se o consumidor, no momento em que encomenda os bens
ou servigos, residir num Estado-Membro diferente do Estado-Membro em que o fornecedor
de bens ou prestador de servigos estd estabelecido;

i) “Procedimentos de RAL”, a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem.

Conforme oportunamente referido, o0s modelos tradicionais de
procedimentos de RAL sdo a conciliac8o, a mediac¢io e a arbitragem, muito embora,
progressivamente e noutros paises, se venha a registar a tendéncia para a

elaboracdc de modelos alternativos de RAL.

Deste modag, de forma deliberadamente descomprometida com qualquer um
destes modelos tradicionais, a Diretiva refere-se a procedimentos de RAL comao
sendo os praticadas por uma entidade de RAL «que proponha ou imponha uma solugdo, ou
que redna as partes para facilitar uma solugio amigdvel» [art.2 2.2] e define procedimento de

RAL como «um procedimento, tal como referido no artigo 2.2, que cumpra os requisitos previstos

na presente directiva e seja efectuado por uma entidade RAL».

No entanto, a presente proposta de lei, nas suas alineas a) e i), restringe os
procedimentos de RAL a conciliagdo, mediagioc e arbitragem, deste modo se
afastando da definicdo de procedimentos de RAL vertida na diretiva, a qual
transporta um conceito suficientemente aberto para gue nele ndo se subsumam,

exclusivamente, aqueles trés procedimentos tradicionais de RAL.

Deste modo, para ndo restringir, por um lado, a aplicacdo da presente lei aos
procedimentas tradicionais de RAL e, por outro, para possihilitar que a lei possa ser

aplicada a modelos de RAL alternativos, sugerem-se as seguintes alteragdes:
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«a) Rede de Arbitragem de Consuma: a rede que integra centros autorizados a promover @

resolugdo de conflitos de consumo, através de um procedimento de resolugéo alternativa de

conflitos», e

«i) Pracedimentos de RAL: a concilingio, a mediagtio e a arbitragem, sem prejuizo de outros
gue sejam instituidos por entidades de RAl, com respeito pelas regras e principios previstos no

Capitule §ll da presente lein,

Por outro lado, em consonancia com a observagdo formulada a propésito do
artigo 2.2, sugere-se que a defini¢do da alinea d) “fornecedor de bens ou prestador de

servicos” passe a reportar-se a «comerciante», tal como sucede na diretiva.

Acresce que, atendendo uma vez mais ao disposto no artigo 14.2, do Anexo |
da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 29/2011 e percebendo-se que se
pretende abranger as situagdes em que o fornecedor atua por intermédio de
outrem, a redagdo adotada mostra-se confusa na parte «quando atve, nomeadamente

por intermédio de outra pessog que atue em seu nome ou por sua conta».

Sera preferivel, e mais clara, nesta parte, a seguinte redacgdo: «guando atue, por

si ou por intermédio de outrem em seu nome ou por sua conta,»

Sugere-se, assim, a sequinte alteracéo:

«d) Comerciante: uma pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, quando atue, por si
ou por intermédio de outrem em seu nome ou por sua conta, com fins que se incluam no dmbito da

sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional».

Ja no que tange as definicdes contidas nas alineas e) e {), com vista a obter a
harmonizagdo das mesmas com os conceitos indicados no artigo 2.2, deverdo as
mesmas reportar-se, respectivamente, a «contrato de compra e venda» 8 Kcontrato de
prestacdio de servicos», sendo gue as expressdes relativas a «fornecedor de bens e prestador

de servicos» deverdo ser substituidas por «comerciante».

Por outro lado, relativamente ao conceito de compra e venda, importa anotar
que a formulagdo levada ao projeto coincide, integralmente, com a utilizada na
Diretiva fartigo 4.2, n.2 1, alinea c}].
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Ora, ao nivel comunitdrio, o conceito (amplo) mobilizado pela Diretiva
justifica-se, na medida em gue noutros ordenamentos juridicos a compra e venda
corresponde a um contrato com eficacia meramente obrigacional, isto &,
corresponde a um contrato em que o vendedor ndo aliena, mas apenas se obriga a

tornar o comprador proprietario.

Destaca-se, a titulo ilustrativo, o ordenamento juridico alemdo, no qual o
§433 do BGB (Kaufvertrag), em traducdo livre, refere o seguinte: (1) Pelo contrato de
compra e venda, o vendedor de uma coisa esta obrigado a efectuar a entrega ao
comprador e proporcionar-lhe a propriedade. (2) O comprador é obrigado a pagar

ao vendedor o prego convencionado da compra e a receber a coisa comprada.

Ora, no ordenamento juridico portugués a compra e venda &,
inequivocamente, qualificada como um contrato real «quod effectum», razdo pela gual
ndo se divisa motivo ponderoso para ndo adoptar a defini¢do cldssica do contrato
de compra e venda (art.2 874.2, do cC) e, como tal, defini-lo como o contrato pelo qual

se transmite a propriedade de uma coisa, mediante 0 pagamento de um prego.

Por sua vez, no teor da alinea f), parece-nos supérflua a alusdo a «com excepcéio
de um contrato de venda», muitc embora se perceba que a inten¢do é englobar no
conceito de prestacdo de servigos os contratos em que, ainda que ocorra o
fornecimento de bens, o objecto mediato do contrato ndo é a transferéncia de
propriedade scbre os mesmaos, constituindo tal fornecimento, tal como no caso da
empreitada, apenas um meio para proporcionar ao consumidor o resultado final da

atividade a que se dedica o fornecedor.

Anota-se, ademais, que a redag¢do parece incorrer no vicio da peticdo de
principio, na medida em que define contrato de servigos como um contrato de

prestacdo de servigos.

Ora, 0 nosso Codigo Civil define «Prestacdo de servico» (ortigo 1154.2) COMO «aqguele
em que wma das partes se obriga a proporcionar & outra certo resuftado do seu trabalho intelectual

ou manual, com ou sem retribuicdo», constituindo modalidades do mesmo (artigo 1155.2),
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«0 mandato, o depdsito e o empreitada», mostrando-se, por conseguinte, pertinente a

utiliza¢do daquele conceito.

Sugerem-se, deste modo, as sequintes alteracdes:

«e) Contrato de compra e venda: um contrato pelo qual um comerciante transmite

a propriedade de uma coisa ao consumidor, mediante o pagamento de um preco por esten,

e

«f) Contrato de prestacio de servicos: um contrato ao abrigo do qual o

comerciante presta ao consumidor certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual

mediante o pagamento de um prego por este».

Artigo 4.2
Rede de Arbitragem de Consumo

1 - A Rede de Arbitragem de Consumo tem por objetivo assegurar o coordenacdo, a
utilizacdo de sistemas comuns e o harmoniza¢do dos procedimentos seguidos nas actividades
de informacgéo, mediagiio, conciliacio e arbitragem de litigios de consumo, pelos centros de
arbitragem de conflitos de consumo que agrega.

2 ~ Compete ainda & Rede de Arbitragem de Consumo promover o funcionamento
integrado dos centros de arbitragem de conflitos de consumo e a recolha de toda a
informacdo estatistica relevante relativa 0o seu funcionamento prestada pelos centros, sem
prejuizo destes terem de prestar G Direcdo-Geral da Politica de Justica a informacéo
estatistica que esta entidade requeira no dmbito das competéncias que a lei lhe confere.

3 - A Direciio-Geral do Consumidor monitoriza o funcionamento do Rede de
Arbitragem de Consumo ao abrigo dos atribuicdes que lhe estdo cometidas.

Também aqui se reitera a sugestdo deixada a propdsito do artigo 3.5,
alinea a), substituindo-se o trecho «informagdo, mediacéo, conciliagdo e
arbitragem de litigios de consumo» por «procedimentos de resolucdo alternativa

de conflitos».

Artigo 6.2
Obrigagdes dos entidades de RAL

e S————
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1 — Puara os efeitos da presente lei, as entidades de RAL estabelecidas no territério nacional
cumprem as seguintes obrigacdes:

a) Mantém um sitio eletrdnico actualizado que proporcione s partes um ocesso fdcil a
informacdes relativas ao procedimento de RAL, e que permita que os consumidores apresentem em
linha as reciarmactes e os documentos para tal efeito necessdrios;

b) Facultarn as partes, a seu pedido, as informacfes referidas na alinea anterior num suporte
duradouro;

¢} Autorizam os consumidores a apresentar reclamagtes pelos meios convencionais, sempre
que tal se afigure necessdrio;

d) Permitem o intercdmbio de informagdes entre as partes por vig electrénica ou, se aplicével)
por vig postal;

e) Aceitam litigios nacionais e transfronteirigos, designadamente os litigios abrangidos pelo
Regulamento (EU) n.€ 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre
a resolugdo de litigios de consumo em linha;

j} Adotam as medidas necessdrias para assegurar que 6 tratamento dos dados pessoais
cumpre o legislacGo nacional sobre a protecgdo de dados pessoais;

3

g) Aderem a plataforma electrénica de resolucio de conflitos em linha criada pelo
Regulomento (EU) n.€ 524/2013 do Parlamento Furopeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013;

h) Disponibilizam no seu sitio electrénico o plano anual de actividades depois de aprovado, o
orgamento anual, o relatorio anual de actividades e o resumo das decisdes arbitrais proferidas.

2 - As entidades de RAL abrangidas pela presente lei sGo obrigatoriamente inscritas na lista
de entidades de RAL prevista no artigo 17.°,

Utiliza-se a expressdo «em flinha», repetida amiude no diploma, terminologia
ndo utilizada no portugués padrdo (artige 14.2, n? 2, do Anexo If da Resolucio do Conselho
de Ministros n.2 29/2011), correspondendo 3 tradugdo literal do termo «on line»

utilizado em Inglés corrente e padrio.

A sua definicdo apenas se obtém por consulta do Regulamento (EU) n.2
524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, em

concreto no respectivo artigo 4.9, n2 1, alinea e), onde consta: «"Contrato de venda ou
de servicos em linha™: um contrato de venda ou de servicos em que o comerciante, ou 0 seu
intermedidrio, oferece, num sitio web ou através de outros meios eletrénicos, bens ou servicos que o

consumidor encomenda no mesmo sitio web ou através de outros meios eletronicosy.
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Deveria, pois, até par via do disposto no artigo 18.2, do Anexo Il da Resolugdo
do Conselho de Ministros n.2 29/2011, substituir-se a expressdo «em linha» pela

expressao «por via eletrénica», mais corrente no portugués padrio.

Artigo 8.9
Independéncia e imparcialidade

1 — As entidades de RAL e as pessoas singulares responsdveis pelo procedimento de RAL
devem atuar de forma independente e imparcial.

2 — Com a finalidade de garantir a independéncia e a imparcialidade das pessoas singulares
referidas no numero anterior, deve assegurar-se que estas:

a) NGo recebem instrugfes das partes nem dos seus representantes;

b) Ndo podem ser destituidas das suas funges sem motivo justificado e devidamente
Jundamentado;

¢) Nio podem ser remuneradas em funcdo do resuftadoe do procedimento de RAL;

d) Enguanto durar o procedimento de RAL devem revelar & entidade de RAL, de imediato,
quaisquer circunstdncias que possam suscitar fundadas dividas sobre a sua independéncia e
imparcialidade ou susceptiveis de causar conflitos de interesses com qualquer uma das partes.

3 — Cagso ocorra alguma das circunstdncios previstos na alinea d) do numero anterior, a
entidade de RAL deve substituir a pessoa singular responsavel pelo procedimento de RAL.

4 — Caso a entidade de RAL néio possa substituir o pessoa relativamente & qual se verifique
alguma das circunsténcias previstas na alinea d) do n.2 2, esta deve abster-se de dirigir o
procedimento ¢m causa, devendo g referida entidade de RAL propor as partes que apresentem o
fitigio a outra entidade de RAL competente para o dirimir.

5 ~ Se o litigio referido no ndmero anterior nio puder ser apresentado a outra entidade de
RAL, a entidade de RAL na qual corre o procedimento deve comunicar, de imediato, @s partes, as
circunstdncias referidas na alinea d) do n.2 2 e a pessoa singular por aquelas afetada 56 pode ser
autorizada para continuar a dirigir o procedimento de RAL se as partes, apos terem sido informadas
da verificagdo daquelas circunstdncias e do seu direito de oposicdo, o tal ndo se opuserem.

6 — Sempre que os pessoas singulares responsdveis pelo procedimento de RAL sejam
colaboradoras de facto ou de direito do fornecedor de bens ou prestador de servigos que detenha
uma entidade de RAL e sejam por este remuneradas, para além da observdncia dos requisitos
previstos nos numeros anteriores, deve ser assegurado 0 seguinte:

a} A sua designogdo deve ser efectuada por um drgdo colegial composto por igual nimero de
representantes das associagbes de consumidores e de representantes do fornecedor de bens ou
prestador de servigos, ou dele fuzer parte, sendo designadas através de um processo transparente;

b) A sua designagdo efectuar-se pelo minimo de trés anos;
e ———————————
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¢} Ndo podem trabalhar para o fornecedor de bens ou prestador de servicos, nem para
qualquer organizacdo profissional ou associogdo de fornecedores de bens ou prestadores de servigos
da qual o fornecedor de bens ou prestador de servicos seja membro, durante os trés anos seguintes
ao termo das suas funcdes na entidade de RAL;

d) A entidade de RAL ndo deve ter qualguer vinculo hierdrquico ou funcional com o fornecedor
de bens ou prestodor de servigos, devendo encontrar-se inequivocamente separada de qualquer
estrutura operacional daquele, devendo oinda dispor de orcamento suficiente, independente do
orcamento geral do fornecedor de bens ou prestador de servicos, para o desermpenho das suas
fungdes.

7 — Sempre que as pessoas singulares responsdveis pelo procedimento de RAL sejam
colaboradoras de facto ou de direito de uma organizagdo profissional ou de uma associagio de
fornecedor de bens ou prestador de servigos de que o fornecedor de bens ou prestador de servigos
seja membro, sendo remunerodas por tais entidades, para além das condiches gerais previstas nos
numeros 1 o 6, estas devem dispor de um orcamento independente, especifico e suficiente para o
desempenho das suas fungdes.

8 - O disposto no niimero anterior ndo é aplicdvel se as pesseas singulares em cousa fizerem
parte de uma entidade colegial composta paritariamente por representantes das orgenizacies
profissionais ou das associages de fornecedores de bens ou prestadores de servigos pelas quais essas
pessoas sGo empregadas ou remuneradas e de associacdes de consumidores.

9 - Sempre que a entidade de RAL em causa tenha natureza colegicl, integrando vdrias
pessoas singulares responsdveis pelo procedimento de RAL, a suag independéncia é assegurada pela
representacdo paritdria daos associacdes de consumidores e dos fornecedores de bens ou prestadores
de servigos.

A alinea b} do n.2 2 prevé a proibicdo de as pessoas singulares responsaveis
por procedimentos de RAL serem destituidas das suas fungbes sem motivo
justificadc e devidamente fundamentado, mas, todavia, ndo prevé qualquer limite
minimo de duragdo do respective mandato.

Nesta matéria, na alinea b) do n.2 1 do artigo 6.2 da Diretiva exige-se que as
pessoas singulares responsaveis por procedimentos de RAL sejam nomeadas por
um mandato com duragdo suficiente para assegurar a independéncia da sua acgdo.

Apesar de a Diretiva ndac impor aos Estados-Membros qualquer duragao
minima do mandato, a omissdc dessa fixagdo por parte do diploma de transposi¢do
esvazia de contetido a proibigdo de destituicdo sem justa causa, dado que, na falta

de um limite minimo de duragdo do mandato, tais pessoas podem sempre ser

Pagina 15



. GEOT/AS]P

asjp

—y

w.;%

nomeadas por curto espago de tempo, sem garantia de ver renovada a sua
designacao.

Assim, cremos que a fixagdo de uma duracdo minima do mandato se
justificard, ndo sé para os casos previstos na alinea b) do n.2 6, mas também na
alinea b)don.2 2,

De resto, idéntica solucdo foi adoptada no Decreto-Lei n.2 146/99 de 4 de
Maio (diploma revogado pels proposta em apreciacdo), em cujo artigo 2.8, n.2 2, alinea b),
se prevé que o mandato deve ter uma duragdo nunca inferior a trés anos, ndo
sendo possivel por-lhe termo sem motivo justificado e devidamente fundamentado,
sendo certo que a duragdo minima aplica-se independentemente das pessoas
responsdveis serem colaboradoras de facto ou de direito de comerciante que
detenha a entidade de resolugdo extrajudicial de litigios.

Na alinea d) do n.2 2, deverd ressalvar-se que a obrigagdo de comunicagdo a
entidade de RAL ndo é aplicavel se esta ultima entidade for constituida por uma sé
pessoa [artigo 6.2, n.°2 1, alinea e), porte final, da Diretiva], dado que, nesse caso,
verificando-se as circunstancias previstas na alinea d) do n.2 2, deve aplicar-se o
disposto nos n.2s 4 e 5, ndo podendo a pessoa singular em causa substituir-se a si
prépria na condugdo do procedimento de RAL.

Por ultimo, também aqui se remete para a posicdo expressa a proposito do

artigo 3.2, no sentido de que a expressdo «fornecedores de bens ou prestadores de servicos»

seja alterada para a designagdo de «comerciantes».

Artigo 10.2
Eficdcia e ocessibilidade dos procedimentos de RAL

1 - As entidades de RAL devem asseqgurar que os procedimentos de RAL sdo eficazes, estfio
disponiveis e facilmente acessiveis, tanto em linha como por meios convencionais, para ambas as
partes, independentemente do local onde se encontrem.

2 — As entidades de RAL devem também assegurar que as partes ndo tém de recorrer o um
advogado e podem fazer-se acompanhar ou representar por terceiros em qualquer fase do
procedimento.

Pagina 16




GEOT/AS)P

3 — As entidades de RAL devem ainda asseguror que 0s procedimentos de RAL sfo gratuitos ou
estéo disponiveis para os consumidores contra o pagamento de uma taxa de valor reduzido.

4 — As entidades de RAL que tenham recebido urna reclamagdo devem notificar as partes do
litigio assim que receberem todos os documentos contendo as informagies relevantes com esta
refacionadas.

5 — 0 resultado dos procedimentos de RAL é disponibilizado ao consumidor ne prazo de 90
dias a contar da dota em que a entidade de RAL receba o resultado do processo de reclamagio.

6 — O prazo referido no numero anterior pode ser prorrogado por iguais periodos pela
entidode de RAL, caso o litigio revele especial complexidode, devendo as partes ser informadas da
prorrogacdo do prazo e do tempo necessdrio previsto para a concluséo do procedimento de RAL.

Repete-se, nesta parte, a observacdo efectuada a propdosito do art.? 6.2,

Neste artigo impde-se, ainda, clarificar quais os encargos dos procedimentos

de RAL para o consumidor.

Com efeito, no artigo 4.2, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 144/99, de 04 de maio
{diploma a revogar com a entrada em vigor do presente projecto} refere-se, o seguinte: «0s
procedimentos referidos no presente diploma sdo isentos de quaisquer encargos pard o

consumidor.».

Por sua vez, do considerando n.2 41 da Diretiva RAL consta gque «os

procedimentos de RAL deverfio ser preferencialmente gratuitos para os consumidores. Caso existam

custos, o procedimento de RAL deverd ser acessivel, apelativo e pouco dispendiose para os

consumidores {..)», acrescentando, ainda, o artigo 7.2 alinea 1), a propdsito da
transparéncia dos procedimentos de RAL, que os consumidores devermn ser

informados de forma clara e inteligivel de «/...)eventuais custos do procedimento para as

partes, incluindo as eventuais regras de reparticdo das custas no final do procedimento».

Deste modo, impdée-se esclarecer qual a opgéio legisiativa tomada.

Assim, caso se enverede pela gratuitidade para os consumidores dos
procedimentos de RAL, deverdo ser regulados os mecanismos de financiamentos

das entidades de RAL, tal como o fazia o Decreto-Lei n.2 60/2011, de 06 de Maio.
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Optando-se, ao invés, pela onerosidade dos procedimentos de RAL, ainda que
pouco dispendiosos para os consumidores, havera também que regular o seu modo
de tributagdo, de modo a que os consumidores possam conhecer os custos

previsiveis dos mesmos e, conscientemente, optar {ou nédo) por eles.

Artigo 12.2
Equidade

1 - As partes devem ser tratadas de forma equitativa durante todo o procedimento de RAL,
devendo as regras do procedimento respeitar os seguintes principios:

a) As partes deve ser assegurado o direito de exprimir o seu ponto de vista num prazo
razodvel, de receber da entidade de RAL as aleguacBes de focto ou de direito, as provas, os
documentos invocodos pele outrg parte, bem corno eventuais declaracdes e pareceres de
especialistas, podendo formular observacGes acerca dos mesmos;

b) As partes deve ser igualmente assequrado o direito de se fazerem representar ou
acompanhar por advogado ou outro representante com poderes especiais, ou o dirgito de serem
assistidas por terceiros em qualguer fase do procedimento;

¢} As partes devem ser notificadas dos resuftados do procedimento de RAL, através de suporte
duradouro, devendo ainda receber uma declaraco que indique as razdes em que se baseiam os
resultados do procedimento de RAL.

2 - Nos procedimentos de conciliagdo deve ser assegurado ds partes o direito de:

a} Desistirem do procedimento em qualquer momento, caso nhdo estejam satisfeitas com o
desempenho ou com o funcionamento do procedimento, devendo ser informadas desse direito antes
de se iniciar @ sua tramitacdo;

b) Serem informadas, antes de aceitarem ou adotarem uma soluciio proposta, que:
i. Podem aceitar, recusar ou adotar a solucdo proposta

ii. A participacéo no procedimento de RAL ndo os impede de recorrer aos drgdos
Jjurisdicionais competentes para resolver o litigio;

iii. A solugfio proposta pela entidode de RAL pode ser diferente de uma solugdo
obtida por via judicial que aplique as disposicdes em vigor.

c) Serem informadas dos efeitos juridicos da eventuol oceitocdio ou adogfo da solucdo
proposto;

d) Antes de darem o seu consentimento & solucBo proposta ou a wn acordo amigdvel,
disporem de um prazo razodvel para reflectir.
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A previsdo do n.2 2 restringe-se aos «procedimentos de conciliagdo.

Como referido no inicio deste parecer, a conciliagdo caracteriza-se pela
intervengdo de uma parte terceira, alheia ao conflito, que auxilia os litigantes a
encontrarem uma plataforma de consenso, tendo em vista a superacgdo do litigio,
limitando-se, contudo, a facilitar o contacto e comunicacdo entre as partes, sem
que avente qualquer proposta de resclugdo do litigio.

Ora, as alineas b), ¢) e d) do n.2 2 do artigo 12.2 aplicam-se aos procedimentos
nos quais é proposta uma solugdo para o litigio, 0 que se caracteriza, ndo como
conciliagdo, mas como mediagdo. Qu seja, estd em causa a intervencio de um
terceiro neutro que, com a finalidade de alcangar um acordo entre as partes, lhes
comunica uma proposta de resolugdo do litigio da sua autoria.

Se é certo que, em relagdo a mediagdo, se encontra em vigor a lei n.2
29/2013, de 19 de Abril {Regimes Juridicos da Medioc@io Civil e Comercial, dos Mediadores e da
Mediagdo Publica), certo é, também, que a presente proposta de lei aplica-se
igualmente aos procedimentos de mediagdo como decorre expressamente dos
artigos 2.9, n.2 1, e 3.2 alinea i} da Proposta da Lei em apreciagdo, sendo que a
Diretiva abrange todos os procedimentos de resolugdo extrajudicial de litigios
nacionais e transfronteiricos que tenham por objecto o disposto no artigo 2.2 da
Diretiva.

Deste modoe, tendo em vista clarificar o objecto da previsic da norma em
apreciacdo, respeitando o disposto nos artigos 14.2 (clareza do discurso) e 17.2
(uniformidade de expressdes e conceitos), do Anexo !l da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 29/2011, parece-nos mais conveniente a terminologia utilizada no n.2

2 do artigo 9.2 da Directiva, em que se alude aos «procedimentos de RAL que visem a
resolucdo do litigio propondo uma solucio».

Dai sugerir-se que o proémio do n.? 2 do artigo 12.2 passe a ter a seguinte
redacg¢do:

«Nos procedimentos de RAL que visem a resolugiio do litigio propondo uma solugao, deve

ser asseqgurado as partes o direito de: {...)».

e ——————————————————
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Artigo 13.2
Efeitos da celebrac@o de acordo prévio

1 —~ Os acordos efectuados entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de
servicos no sentido de recorrer a uma entidade de RAL, celebrados antes da ocorréncia de um litigio
e atrovés de forma escrita, ndo podem privar os consumidores do direito que lhes assiste de
submeter o litigio & apreciacio e decisdo de um tribunal judicial.

2 = As partes sdo previamente informadas do natureza da decisGo arbitral, devendo aceita-
o por escrito.

Cremos que neste preceito ou mesmo através de preceito auténomo,
conviria esclarecer, sem margem para duvidas interpretativas, a guestao da
executoriedade das decisbes contra o comerciante, seja por remissdo para o artigo
9.2 da Lei 29/2013, de 19/04, seja mediante a introdugdo de redagdo adaptada do

mesmo.

Na verdade, deixa de estar expressamente prevista a possibilidade de
execucdo da decisdo de entidade de RAL, ao contrario do que sucedia no artigo 8.8,

do Decreto-lei 146/99, de 04 de Maio, o qual dispunha que: «A decisio do entidode

competente pode constituir titulo executivo, desde que se verifiquem os requisitos para esse efeito

fixados na lei processual civil».

Sendo certo que esta norma ja era objecto de interpretagbes divergentes
quanto a sua insergdo no que atualmente corresponde a alinea d), do n.2 1, do

artigo 703.%, do C.P.C. (claramente contro podemos encontrar LEBRE DE FREITAS, "A Acgdo
Executiva depois da Reforma do Reforma”, 5.2 Edicéo, Coimbro Editora, pég. 66, nota 63-8; a favor
encontramos REMEDIO MARQUES, “Curso de Processo Executivo Comum”, Almedina, 2000, pdg. 79;
eventualmente a favor também Rui Pinto, "Monuol da Execucdo e do Despejo”, Coimbra Editora,

2013, pdg. 223), a Diretiva prevé expressamente essa possibilidade, quando, no seu

art.2 7.2, sob a epigrafe «Transparéncia», refere que: «1. Os Estados-Membros asseguram

que as entidades de RAL divulguem nos seus sitios web, num suporte duradouro a pedido, e por

qualquer outro meio que considerem adequado, informagdes claras e facilmente intefigiveis sobre: n)

Os efeitos juridicos do resultade dos procedimentos de RAL, incluindo as sancdes por incumprimento
no caso de decisdes com efeito vinculgtivo para as portes, se aplicdvel; o) A executoriedade das

decisdes da RAL, se relevanten,
e
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No mesmo sentide aponta o artigo 9.2, n.2 3, onde se prevé: «3. Caso, nos

termos da legislacfio nacional, os procedimentos de RAL prevejam gue o seu resuftado é vinculativo

para o comerciante assim que o consumidor tiver aceitado a solugdo proposta, o artigo 9.2, n.2 2,

deve ser entendido como sendo aplicavel apenas ao consumidors.

Desconhece-se se esta questio foi, efectivamente, ponderada na redacdo do
projeto de proposta de lel e, caso o tenha sido, se ¢ desaparecimento de norma
equivalente ao mencionado artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 146/99 corresponde a uma
decisdo consciente de deixar de considerar a possibilidade de execugdo da decisdo

do RAL.

De todo o modo, dir-se-a que, no sentido do aprofundamento dos direitos
dos consumidores, e caso se verifiquem as circunstincias previstas no artigo 12.2
n.2 2, com aceitagdo da solugdo por ambas as partes, ndo repugnaria que a tal
decisdo fosse conferida forga executiva contra o comerciante, podendo tal
objectivo ser atingido por remissdo expressa (e adaptada) para o artigo 9.9, da Lei

29/2013, de 19 de Abril de 2013, assim se dissipando quaisquer duvidas.

Artigo 14.2
Protecdo do consumidor

1 - Nos procedimentos de arbitragem devem respeitar-se as regras seguintes:

a) Caso ndo hajag conflito de leis, o solugio imposta ndo pode privar o consumidor da
proteccdo que lhe é facultada pelas disposicdes injuntivas da legislaciio do Estado-Membro em que o
consumidor e o fornecedor de bens ou prestador de servicos tenham a sua residéncia habitual;

b) Caso haja conflito de leis, se a lei aplicdvel ao contrato de compra e venda ou de prestacéo
de servicos for determinada nos termos dos n.% 1 e 2 do artigo 6.2 do Regulamento (CE} n.2
593/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008, ¢ solugdo imposta ndo
pode privar o consumidor da protecgio que the é facultada pelas disposicdes injuntivas do Estado-
Membro em que tenha a sua residéncia habitual;

c} Caso haja conflito de leis, se a lei aplicavel ao contrato de compra ¢ venda ou de prestagdo
de servigos for determinadao nos termos dos n.9 1 a 3 do ortigo 5.2 da Convengdo de Roma, de 19 de
junho de 1980, sobre a Lei Aplicavel ds ObrigacBes Contratuais, a solugiio imposta pela entidade de
RAL néo pode privar o consumidor da protecgiio que lhe é facultada pelas disposicGes injuntivas da
legisfacdo do Estado-Membro em que tem a sua residéncia habitual.
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2 = Paro efeitos do disposto no presente artigo, a “residéncia habituol” determina-se nos
termos do Regulamento (CE) n€ 593/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de
2008.

3 - A conciliagiio aplica-se com as necessdrias adaptacées o disposto no artigo 13.2 da Lei
n.2 29/2013, de 19 de abril, quanto ao regime de suspensdo dos prazos de caducidade e de
prescrigéo.

Chama-se a ateng¢do para a circunstdncia de o Regulamento (CE) n2 593/2008,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008, no seu artigo 19.9,
n.2 1, determinar a residéncia habitual, no que toca as pessoas singulares, nestes

termaos: «A residéncia habitual de uma pessoa singular, no exercicio da sua actividade profissional,

é o local onde se situa o seu estabelecimento principal».

Por outro lado, tal como se referiu a proposito da apreciacdo do artigo 3.2
desta proposta de lei, a Diretiva refere-se a procedimentos de RAL como sendo os
praticados por uma entidade de RAL «que proponha ou imponha uma solugdo, ou que retina
as partes para facifiter uma soluciio amigével» fartigo 2.2) e define procedimento de RAL

Como «urm procedimento, tal como referido no ort.2 2.2, que cumpra os requisitos previstas na

presente directiva e seja efectuado por uma entidade RAL».

Significa isto, pois, que a Diretiva adotou um conceito suficientemente aberto
para que nele ndo se subsumam apenas os procedimentos tradicionais de RAL
{conciliagio, mediagio e arbitragem).

Deste modo, em consondncia com a alteragdo proposta a alinea i) do artigo
3.2 da proposta de lei, no precémio do n.2 1 do artigo 14.2 desta proposta de lei, ao
invés da referéncia a “procedimentos de arbitragem”, deveria utilizar-se o conceito mais

alargado utilizado no artigo 11.2, n.2 1 da Directiva, sugerindo-se o seguinte

alteracfio:
«1- Nos procedimentos de RAL que visem a resolugéo do litigio impondo uma solugdio ao

consumidor, devem respeitar-se as regras seguintes: {...).».

Da mesma forma, no n.2 3 do mesmo artigo 14.2 da proposta de lei, ao invés
da referéncia a «conciliagdo», deve utilizar-se um conceito mais amplo, sugerindo-

se g sequinte redaccdo:
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«3 — Aos procedimentos de RAL cujo resultado ndo é vinculativo aplicam-se, com as
necessdrias adaptagées, o disposto no artigo 13.2 da Lei n.© 29/2013, de 19 de Abril, quanto ao

regime de suspensdo dos prazos de caducidade e de prescrigio.».

Artigo 17.2
Lista de entidodes de RAL

1 - A Direcdo-Geral do Consumidor elabora uma lista de todas as entidodes de RAL, devendo a
mesma incluir os seguintes elementos:

a) O nome, os contactos e o enderego dos sitios eletronicos das entidades de RAL;
b) As taxas que cobram, quando existam,

c) As linguas em que as reclamacdes podem ser apresentudas e em que os procedimentos de
RAL podem ser tramitados;

d) Os tipos de litigios abrangidos pelos procedimentos de RAL;
e) Os sectores e as categorias de litigios obrangidos por cada entidade de RAL;

f) A comparéncia obrigatéria das partes ou dos seus representantes, consognte 0s €as0Ss,
incluindo uma declaracdo da entidade de RAL que escloreca se os procedimentos de RAL siio ou
podem ser tramitados como procedimentos orais ou escritos;

g) O cardcter vinculativo ou néo vinculativo da decisio resultante dos procedimentos de
RAL;

h) Os motivos pelos quais a entidade de RAL pode recusar o tratamento de um litigio nos
termos do n.2 1 do artigo 11.2.

2 — A Diregdo-Geral do Consumidor deve comunicar & ComissGo Europeia a lista a que se
refere o niimero anterior logo que esta se enconlre elaborado.

3 - Sempre que as entidades de RAL comuniquem @ Direcdo-Geral do Consumidor quaisquer
alteracfes ds informacdes a que se refere o n.2 2 do artigo anterior, o lista de entidades de RAL deve
ser prontomente actualizada e devem ser comunicados as informagdes pertinentes @ Comissio
Europeia.

4 - Se uma entidade inserida na lista de entidades de RAL deixar de cumprir os principios e
requisitos previstos nos Capitulos It e I, a Direcdo-Geral do Consumnidor deve contactar prontamente
essa entidade, indicando quais os principios e requisitos que deixoram de ser cumpridos e solicitando-
fhe que assegure imediatamente 0 seu cumprimento.

5 - Se, decorrido um prozo de trés meses, a entidade de RAL continuar g ndo cumprir 0s
principios e requisitos referidos no niimero anterior, a Direcéo-Geral do Consumidor retira-a da lista
de entidades de RAL, niio podendo a mesma dirimir litigios de consumo nacionais e transfronteiricos
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através de um procedimento de RAL, e dd conhecimento desta alteragdo & Direcfo-Geral da Politica
de Justica,

6 — Nos termos do artigo anterior a Diregdo-Geral do Consumidor actualiza a fista e comunica
as informagBes pertinentes sobre a entidade em causa ¢ Comissiio Europeia.

Renova-se, a propdsito do artigo 17.2, n.? 1, alinea g), o que acima se
comentou quanto @ executoriedade das decisdes, sendo que, caso viesse a ser
adotada a solugdo proposta no artigo 13.2 supra, também aqui se deveria fazer

referéncia a tal consequéncia.

CAPfTULO V
Informagtio e cooperagio
Artigo 18.2

Deveres de informacdo dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos

1 - Os fornecedores de bens ou prestadores de servicos estabelecidos em territério nacional
devem informar os consumidores acerca das entidades de RAL disponiveis ou a que se encontram
vinculados por adesdo ou por imposic@io legal decorrente de arbitragem necessdria, devendo ainda
informar qual o sitio eletrénico das mesmas.

2 - As informacbes o que se refere o nimero anterior devem ser prestadas de forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel no sitio eletrénico dos fornecedores de bens ou prestadores de
servigos, caso exista, bem como nos contratos de compra e venda ou de prestacido de servicos entre
o fornecedor de bens ou prestador de servigos e o consumidor, quando estes assumam a forma
escrita ou constituam contratos de adesdo ou gindg noutro suporte duradouro.

Também aqui se remete para a posicio expressa a propdsito do artigo 3.2,
no sentido de a express@do «fornecedores de bens ou prestadores de servicos» ser alterada

para a designac@o de «comerciantes».

CAPITULO VI

Fiscalizagiio, contraordenacdes e sangdes
Artigo 22.2
Fiscalizago

1 — Compete & Direg¢do-Geral do Consumidor a fiscaliza¢do do disposto nos n.2s 4 e 5 do
artigo 17.2, a instrugdo dos respectivos processos de contracrdenagdo e o decisdio desses
processos, incluindo a aplicacdo das coimas e sancdes acessorias se necessario.

VS —
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2 —~ Compete & Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica a fiscalizagdo do disposte
no artigo 18.%, a instrugdo dos respectivos processos de contraordenacio e a decisdo desses
processos, incluindo a aplicagdo das coimas e sanc@es acessérias se necessirio.

3 — A Dire¢do-Geral do Consumidor informa anualmente a Dire¢io-Geral da Politica de
Justica sobre os processos instourados e as decisdes adotadas nos termos do n.2 1.

4~ 0 produto das coimas aplicadas reverte em:
a) 60 % para o Estado;

b) 40% para a entidade decisora consoante os casos.

Nos termos do Regime Geral das Contra-ordenacdes e Coimas (Decreto-Lei n.2
433/82, de 27, de Outubro) a entidade que procede a instrugdo dos processos é a
mesma que, a final, ha-de proferir decisdo nos mesmos, a qual apenas comporta

duas consequéncias possiveis: coima e sangdo acessdria (cfr. artigos 57.2 e 58.9).

Mostra-se, assim, desnecessaria a referéncia feita nos n.2s 1 e 2 a «f...)instrugcdio
dos respectivos processos de contraordenacdo e a decisdo desses processos, incluindo a aplicacGo

das coimas e sancdes acessorias se necessdrion, antes se mostrando aconseihavel a

seguinte mencdo: «{..) instrucéio e decisdo dos respectivas processos».

Ndo se vislumbra, por outro lado, a razdo pela qual a Diregdo-Geral da Politica
de Justica tem interesse em saber os processos instaurados e decididos pela
Diregdo-Geral do Consumidor por violacdo do artigo 17.2, n.2%s 4 e 5 e ja ndo
demenstra idéntico interesse em relagdo aos processos abertos e decididos pela
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica, a proposite da violagdo do artigo
18.2 do diploma, devendo, assim, passar a constar no n.? 3 que essa obrigagdo
impende sobre ambas a entidades.

Artigo 23.2
Contraordenaces

1 - As infrac¢bes oo disposto nos n.% 4 e 5 do artigo 17.2 e no artigo 18.2 constituem
contraordenagdes, sendo puniveis com:

a) Coima entre € 500 e € 5.000, quando cometidas por uma pessoa singular;

b} Coima entre €5.000 e €25.000, quando cometidas por uma pessoa colectiva.

Pagina 25



GEOT/AS]P

2 - A negligéncio e o tentativa sdo puniveis, sendo os limites minimos e mdximos da coima
aplicavel reduzidos a metade.

Estamos em crer que, por uma questio Ilogica, este preceito deveria
anteceder o artigo 22.2, de forma que o capitulo se iniciasse com a tipificacdo das
condutas correspondentes a prdtica de uma contra-ordenacdo e, posteriormente,

se indicassem as entidades que fiscalizam o cumprimento das mesmas.

Artigo 24.2
Norma transitoria

1 — Os centros de arbitragem de conflitos de consumo autorizados e em funcionamento &
data de entrada em vigor da presente lei dispGem do prazo de seis meses parg se adaptarem ao
regime nela previsto e solicitarem & Direcdo-Geral do Consumidor a sua inscrico na lista de
entidades de RAL prevista no artigo 17.2.

2 — A ndo inscrigdo na lista de entidades de RAL no prazo indicado no niimero anterior impede
os centros de arbitragem de conflitos de consumo de exercer a sua actividade na resolugiio de litigios
de consumo.

3 - As entidudes de RAL constituidas nos termos previstos pelo Decreto-Lei n.2 146/99, de 4 de
maio, e registadas junto do Direcdio-Geral do Consumidor dispGem do prazo de seis meses para se
adaptarem a presente lei.

Artigo 25.2
Norma revogatoria

Sdo revogodos 0 Decreto-Lei n.2 146/99, de 4 de maio, o Decreto-Lei n.2 60/2011, de 6 de
maio, e a Portaria n.2 328/2000, de 9 de junho.

Artigo 26.2
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia sequinte ao da sua publicacdo.

A conjugacdo da norma transitoria, revogatoria e da data de entrada em
Vigor (respetivamente artigos 24.2, 25.2 e 26.2) pode dar origem a um vazio legal na
medida em que, se por um lado, a lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua

publica¢do, revogando-se, nessa data os diplomas que regulavam os procedimentos

Pagina 26




GEOT/AS]P

de resolugdio extrajudicial de conflitos de consumo, por outro lado, fixa-se, e bem,
um periodo de seis meses para a transicdo dos centros de arbitragem existentes da

atual (e revogada) legislacdo para a ora proposta.

No entanto, durante este periodo de seis meses, tais centros continuarao
em atividade e a proferir decisbes, pelo que seria preferivel estabelecer
expressamente que a sua atividade e decisGes passariam, de imediato, e
independentemente da necessidade das adaptagdes e inscricdo no prazo fixado, a
ser reguladas pelos principios constantes da Proposta de projeto ou, inversamente,

que se manteria em aplicacéio, até ao termo do periodo de seis meses, a regulagdo

do Decreto-Lei 146/99, o que se nos assemelha preferivel.

e
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