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PARTE | - CONSIDERANDOS

De acordo com o estatuido nos nrs. 3 e 4 do artigo 17.° da Lei-Quadro das Entidades
Reguladoras, aprovada em anexo a Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na redacc¢ao que
Ihes foi dada pela Lei n.° 12/2017, de 2 de maio, e do artigo 18.° dos Estatutos da
Autoridade Nacional de Comunica¢fes aprovados e publicados em anexo ao Decreto-
Lei n.° 39/2015, de 16 de marco, os membros do Conselho de Administracdo séo
designados por Resolucdo do Conselho de Ministros, apds audicdo da Comisséo
competente da Assembleia da Republica, a pedido do Governo.

Em 14 de julho de 2021, através de oficio dirigido & CEIOPH, o Governo solicitou o
agendamento da audicdo da personalidade indigitada para o exercicio do cargo de
Vogal do Conselho de Administragdo da ANACOM - Autoridade Nacional de
Comunicacdes (cf. anexo 1 a este relatério), Dr.2 Patricia Alexandra Martinho Correia
da Silva Gongalves, fazendo acompanhar o oficio da nota biografica da personalidade

e do parecer da CReSAP, nos termos legais aplicaveis, que igualmente se anexam.

A audicao suprarreferida teve lugar em 8 de setembro de 2021, em sede da Comisséo
de Economia, Inovacdo, Obras Publicas e Habitagdo na qual a candidata indigitada

participou através de videoconferéncia.

PARTE Il - METODOLOGIA
Para a audicao foi aprovada a seguinte grelha de tempos:
Eventual intervencéo inicial da candidata indigitada — 5 m

Uma ronda, com 7 minutos por Grupo Parlamentar, seguida de resposta directa por igual

periodo de tempo por parte da candidata indigitada, uma segunda ronda de 3 minutos
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também por Grupo Parlamentar com resposta conjunta até 21 minutos, e por fim uma
terceira ronda livre de 2 minutos aberta a iniciativa da apresentacao de questdes dos
deputados que para tal entendessem entretanto inscrever-se, com 10 minutos para

resposta conjunta as mesmas.

PARTE Ill = AUDICAO

A audicdo decorreu como referido em reunido da Comisséo ocorrida a 8 de setembro,

com caracter publico e com gravacao integral em registo audio e video.
A audicdo pode ser consultada na ligagdo que se indica abaixo:

https://canal.parlamento.pt/?cid=5678&title=audicao-de-patricia-silva-goncalves

O procedimento de audicdo em sede de Assembleia da Republica tem por base
contribuir para o reforco do objetivo de Portugal se dotar de verdadeiras entidades
reguladoras independentes, fortes, autbnomas, crediveis e que contribuam para uma
verdadeira defesa da regulacéo e dos direitos dos consumidores, prosseguindo a defesa

do interesse publico.

A Autoridade Nacional de Comunicacdes-ANACOM tem por missdo a regulagdo do

setor das comunicagdes, eletronicas e postais.

Trata-se de uma entidade independente, do ponto de vista organico, funcional, técnico

e financeiro com poderes de regulamentacéo, supervisao, fiscaliza¢ao e sancionatorios.

De acordo com a Lei-Quadro, a sua governacao deve ser exercida por pessoas com
reconhecida idoneidade, competéncia técnica, experiéncia profissional e formacgéo
adequadas ao exercicio das funcbes, dotadas do perfil adequado as funcbes a
desempenhar, incluindo o cumprimento das regras de incompatibilidade e impedimentos

aplicaveis.


https://canal.parlamento.pt/?cid=5678&title=audicao-de-patricia-silva-goncalves
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Também os estatutos da ANACOM determinam gue ndo pode ser nomeado quem seja,
ou tenha sido, membro dos corpos gerentes das empresas do setor das comunicacdes
nos ultimos dois anos, ou ainda seja ou tenha sido trabalhador ou colaborador
permanente das mesmas com func¢des de direcdo ou chefia no mesmo periodo de

tempo.

Na audicao realizada os Deputados e Grupos Parlamentares intervenientes procuraram
aferir da conformidade da Dr.2 Patricia Alexandra Martinho Correia da Silva Gongalves

para o cargo de Vogal do C.A. da ANACOM através dos temas abordados.

A candidata indigitada desempenha as fun¢des de Técnica Consultora na UTAO -
Unidade Técnica de Apoio Or¢camental, na Assembleia da Republica.

A candidata indigitada comecgou por referir brevemente na sua apresentacéo inicial o
seu percurso académico, cuja formacgdo técnica como economista foi obtida na
Universidade de Lisboa, onde concluiu licenciatura, mestrado e parte escolar do
doutoramento em Economia, destacando os aspectos que considerou mais relevantes

para as fungdes para as quais se encontra indigitada.

Iniciou o seu percurso profissional no Banco de Portugal em 2001, entidade também ela
com fungBes de regulacdo e supervisdo, onde exerceu a sua actividade durante mais
de 12 anos, trabalhando nas areas da Economia Portuguesa e Financas Publicas, com
enfoque no aconselhamento ao Governador, e com func¢des de gestdo e lideranca de
equipas com complexidade e nivel de exigéncia crescentes em matéria de estatisticas

produzidas pelo Banco de Portugal.

Manteve igualmente durante 15 anos fung¢des de docéncia na Universidade Nova e na

Universidade Catdlica.

Desde ha 8 anos a trabalhar na Assembleia da Republica, como consultora da Unidade
Técnica de Apoio Orcamental, considerando contribuir de forma muito completa e

relevante para o trabalho da UTAO com andlises mais completas e mais informativas,
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garantindo sempre o cumprimento dos exigentes prazos parlamentares, incluindo no
periodo em que a UTAO esteve provisoriamente sem Coordenador, funcdo exercida
sem protagonismos, com elevado nivel de isencdo e independéncia, atravessando 3

legislaturas.
Destaca 3 dimensdes da sua actividade profissional durante 23 anos:
- Conhecimento profundo da Economia Portuguesa,;

- Exercicio de actividade profissional no dominio do servico publico em entidades

independentes com funcdes de regulagéo, superviséo e fiscalizacao;

- Uma actuacdo pautada por principios de independéncia, isencdo exceléncia de

actuacao e transparéncia.

Destacou de seguida as principais linhas de actuagédo a desenvolver em seu entender
e 0s principios com que se compromete no seu exercicio de fungdes caso venha a ser

confirmada a sua nomeacao:

- Promover condi¢6es para a existéncia de um mercado de comunicacdes electrénicas
competitivo, com capacidade de investimento e inovagdo, com oferta de servigcos de

gualidade a precos acessiveis e com diversidade de escolhas;

- Prosseguir os objectivos de concretizacdo de maior e melhor cobertura dos servigos

de comunicacgdes electrénicas e postais;

- Salvaguardar o acesso a servi¢os de qualidade independentemente da sua condigcéo

sécio-econdémica;.

- Contribuir para rapida implantacdo de solugbes das redes 5G que potenciem a

transicdo digital da economia e competitividade de Portugal;

- Promover condi¢Bes para a existéncia de um servigco postal que cumpra 0 servico

universal e que responda aos desafios colocados pelo comércio electronico;
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Compromete-se com a prossecucdo do interesse publico, regulacdo eficaz e
fiscalizacdo atenta e a contribuir para desenvolver uma entidade de regulacdo forte e
independente e auténoma reconhecida pela exceléncia de actuacdo na defesa do
interesse publico, apoiada no quadro de pessoal da ANACOM que tem reconhecida e
elevada competéncia técnica, e segundo os principios de gestdo consagrados nos
estatutos da ANACOM.

Em resposta as perguntas dos deputados:

Paulo Moniz (GP-PSD) — Cumprimentando e agradecendo a exposicdo inicial,
considerou conveniente analisar com algum detalhe o percurso da candidata no

contexto da indigitagdo:

- Exerceu fungBes de economista entre 2001 e 2009 na area de Estudos Econémicos

no Banco de Portugal.

- Exerceu funcdes de chefia de 2009 a 2012 como Coordenadora, numa éarea do
Departamento de Estatistica do Banco de Portugal num Departamento liderado pelo Dr.
Cadete de Matos, actual Presidente do Conselho de Administragdo da ANACOM,

curiosamente um cargo anteriormente exercido por aquele.

- Foi colega do Dr. Jodo Coelho, actual Vice-Presidente da ANACOM, que era

Coordenador de outra area no mesmo Departamento de Estatisticas entre 2004 e 2011,
- Em 2011 o Dr. Jodo Coelho passa a integrar a UTAO,;

- Entre 2012 e 2013 mudou para a Coordenacdo de outra area no Departamento de
Estatistica onde o Dr. Cadete de Matos — actual Presidente do C.A. da ANACOM - era

o Director;

- De 2013 a 2020, a candidata indigitada exerceu fungcbes como membro da UTAOQO, 2
anos depois do Dr. Jodo Coelho ter ido para a UTAO e 1 ano depois de ter assumido a

coordenacdo da mesma.
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- Em 2018 o Dr. Jodo Coelho deixa a UTAO onde ja estava a Dr.2 Patricia Goncalves e
vai para Vice-Presidente da ANACOM,;

Objectiva e factualmente vemos que em 9 dos ultimos 12 anos da sua experiéncia
profissional — e isto € relevante — foram exercidos em reporte hierarquico directo ou ao
Dr. Cadete de Matos, actual Presidente do C.A. da ANACOM ou ao Dr. Jodo Coelho,
actual Vice-Presidente do C.A. da ANACOM;

O art.° 25° dos estatutos da ANACOM referem que é fundamental a independéncia dos
membros do C.A.;

Ora sendo o C.A. da ANACOM um 6rgao colegial constituido por 5 membros, e sendo
que 2 dos seus membros sdo respectivamente Presidente e Vice-Presidente, em
relacdo aos quais como foi ja referido, existiu uma dependéncia hierarquica fortissima
da candidata indigitada, tornando-se esta o0 3° membro - mesmo descontando a
existéncia de uma natural de relacéo profissional e de companheirismo - como se pode
garantir a independéncia da tomada de uma decisao face a um histérico de relagéo

destas?;

O GP-PSD néo consegue compreender nem vislumbrar por melhor que seja a intencao,

como se garante a independéncia;

E um factor para nds altamente preocupante e que inviabiliza o funcionamento regular
do Conselho de Administragdo da ANACOM.

Mais; Era fundamental neste momento que o elemento a integrar o C.A. viesse quebrar
o ciclo de litigancia e animosidade, do conhecimento geral e ao qual ja nos referimos
varias vezes, que é causador de forte atraso nomeadamente de um processo de
instalagé@o das redes 5G e que esta emperrado, e que coloca Portugal no ultimo pais da

lista a ter as redes 5G;

N&o estdo garantidas as condigBes essenciais & independéncia no funcionamento da

entidade reguladora das comunicacdes, e pior: perde-se a Ultima esperanca que
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tinhamos de que pudesse ser um elemento que fosse equilibrar a balanca a favor dos

portugueses e de Portugal em relagéo aos objectivos que estéo por concluir;

Segundo aspecto: poderia a candidata indigitada ter conhecimentos do sector; parece-
nos relevante que pudesse ter uma especializacdo a nivel da concorréncia, um

mestrado ou um estudo aprofundado na area da concorréncia: nao é o caso;
Tem uma carreira brilhante, de facto, mas como economista;

Poderia ter uma passagem pela area das comunicagfes electronicas, no tradicional
sector das telecomunicagdes; conhece o mercado? conhece os “players”? conhece os
desafios? Nao se vé uma Unica linha ou referéncia para além da de utilizadora de um

PC, que a ligue ao sector das comunicacgoes.

N&o ha pois qualquer justificacdo que possa abonar a esta indigitacao.

A candidata indigitada — Relativamente a primeira questao reconheceu ao Dr. Cadete
de Matos e ao Dr. Jodo Coelho, com quem confirmou que trabalhou, uma elevada
capacidade de gestdo, em contexto de entidade independentes, em prestacdo de
servigo publico e sempre num trabalho independente e colaborante, em entidade

publicas e ao servi¢co do interesse publico e sempre com grande independéncia.

No caso da UTAO em que até haveria uma maior proximidade, num pequeno grupo de
técnicos, altamente especializados e com um elevado grau de responsabilidade nas
fungbes que desempenham, em que o que havia era uma complementaridade mais do
qgue uma relagéo hierarquica embora obviamente também tivesse existido. Acrescentou
considerar até uma mais valia o facto de ter trabalhado com ambos no seu percurso
profissional, conhecendo eles por um lado o seu trabalho, e por outro reconhecendo-
lhes a eles uma forte independéncia, uma enorme determinacdo e dedicacdo ao

interesse publico.
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Em relacdo ao conhecimento do sector das comunicacdes, confirmou nao ter tido
qualquer actividade ou qualquer relacdo laboral no sector, acrescentando nao ter por
essa razao qualquer impedimento ou incompatibilidade para o exercicio das funcfes
para que esta indigitada. Em termos de competéncias ou conhecimento relativamente
ao mercado das telecomunicacBes em matéria do sector remete o conhecimento
necessario do mesmo e da sua regulacdo especifica para o quadro técnico da
ANACOM, considerando que ao Conselho de Administracdo competira depois potenciar
esse conhecimento ao servigo da missdo da entidade reguladora, reconhecendo ter de
fazer alguma aprendizagem de aspectos mais especificos da matéria com o quadro de
pessoal da ANACOM mas sem considerar esse facto como uma fragilidade.

Afirmou ainda considerar que os membros do Conselho de Administragdo actuam de
forma independente, ndo existindo uma relacéo hierarquica que possa condicionar essa

independéncia.

Considerou por fim que mais importante que qualquer competéncia técnica anterior
semelhante, ou até uma pluralidade de formagdes profissionais académicas, seria a
confirmacéo da existéncia comum de todos os membros do conselho de administracao,
de principios de Isenc¢éo, independéncia compromisso com o interesse publico e

transparéncia de actuacdo, dos quais considera ter provas dadas.

Filipe Pacheco (GP-PS) — Cumprimentos e felicitagdo pela indigitacdo, considerando
gue quer a exposic¢ao inicial quer o curriculo que foi entregue ao parlamento dao sélidas
indicagbes quer relativamente aos motivos da indigitagdo este mandato, considerando
gue o préprio relatério da CRESAP corrobora estes factos, desejando a candidata

indigitada que exerga um bom mandato.
Apresentou de seguida um conjunto de perguntas gerais:

O PS defende a existéncia de reguladores fortes. Quais os desafios futuros do sector

regulatorio?

10
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Estado da regulacao das telecomunicacées em concreto?

No contexto de defesa de reguladores fortes, quais os desafios futuros, ndo devera o
regulador ter capacidade de antecipacdo dos problemas? Como concretizar essa

tarefa?

De forma concreta como dara o seu contributo para o cumprimento da missdo e
atribuicbes da ANACOM? Defende mais ANACOM ou uma ANACOM com um

posicionamento diferente?

O que pensa da actual Lei-Quadro das Entidade Reguladoras? Referiu preocupacdes
constantes do Plano de Actividade para o triénio e da necessidade da sua
concretizacdo? Em relacdo ao 5G qual o seu posicionamento? A ANACOM néo esta
sujeita a tutela governamental, mas isso ndo prejudica a coadjuvacdo da ANACOM ao
Governo no dominio das comunicacdes nem na definicdo de orientacdes pelo governo
guando a ANACOM actua em representacdo do Estado. Ha um regulamento do leildo
do 5G da responsabilidade da ANACOM que nao esta alinhado com a Estratégia
Nacional para o 5G aprovada pelo governo. Que reflexdo critica que faz sobre este
desalinhamento entre o regulador e os objectivos de natureza politica? Qual a
apreciacao critica que faz do contetdo do regulamento e até do processo de leildo do
5G, nomeadamente quanto a protecgdo do interesse publico? Passaram mais de 6

meses e nao ha fim a vista para término do leildo. Tratar-se-4 de um sucesso ou

insucesso até agora? Ha aprendizagens a retirar por parte da ANACOM?

Relativamente a nova LCE, que relevancia entende ter este processo, tem algum

contributo importante para este processo de revisao?

A ANACOM ao contrario do que acontece actualmente, defendeu no seu parecer que
entende dever estar-lhe conferida a gestao integral eficiente do espectro radioléctrico,
por exemplo no que respeita a atribuicéo direitos de utilizacéo, e até dos regulamentos
dos processos de seleccdo concorréncia; concorda com esta alteracdo proposta pela

ANACOM, até no contexto do que se tem passado no decurso do leildo do 5G e se nao,

11



FSSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Comissédo de Economia, Inovacao e Obras Publicas

concorda que esta competéncia deveria estar ndo nos reguladores mas reservada

aguilo que séo as orientacdes politicas?

A candidata indigitada — a actuacao autbnoma, livre e independente esta consagrada
nos estatutos da ANACOM. Os membros do C.A. tém de agir sem seguir nenhuma
orientacdo externa ou até interna, devendo ser livres e independentes uns dos outros,

Nnos seus pareceres, julgamentos e nas suas decisoes.

O regulador no sector electrénico em contexto de economia de mercado deve promover
0 seu desenvolvimento e garantir simultaneamente a protecdo da parte mais fraca da
relacdo contratual, que sdo os consumidores, promovendo capacidade competitiva, de
investimento e inovacao, conduzindo a oferta de servicos a precos acessiveis, com

qualidade e variedade de escolha.

Quanto ao estado actual da regulagdo estamos neste momento na presenca de duas
pecas centrais. Estamos num ponto em que seria desejavel o leildo estar concluido e ja
com ofertas ofertas comerciais e existéncia da disponibilidade da rede 5G, mas houve
atrasos nomeadamente por causa da pandemia no inicio do processo, motivados pela
necessidade de suspensdo de prazos de consultas do regulamento do leildo, mas
também atrasos na migragédo da TDT na faixa dos 700 Mhz, prevista concluir em junho

mas que s6 aconteceu em setembro. O atraso aconteceu em muitos paises europeus.

H& uma delonga excessiva, tem havido interesse pelas faixas, nomeadamente nos 3,6
GHz, e que é nessas faixas que as licitac6es tém permanecido mais activas. Nos termos
do regulamento do leildo, nos termos do art.° 4.°, a ANACOM entende que lhe compete
empreender todas as ac¢des necessarias para defender o interesse do pais, que neste
caso se traduz num desfecho rapido do leildo, rapida descoberta do preco final, e rapida
implementacdo do 5G. A ANACOM tem actuado nesse sentido, comegando pela
decisdo de aumentar o numero de rondas diarias em abril, tendo as mesmas duplicado,
numa alteracdo ao regulamento do leildo implementada em julho, que se revelou

contudo insuficiente, tendo em agosto sido tomada medida adicional, ainda a efectivar,

12
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que consiste na inibicdo dos aumentos de precos mais baixos, concluindo-se que a
ANACOM esta a desenvolver todos os esforcos para a conclusédo do leildo e que é

desejavel que assim seja.

O importante € poder garantir que as licengas possam ser atribuidas através deste
processo transparente &s empresas que tenham melhores condi¢des de negdcio, mas
garantindo também no contexto do leildo um aumento da concorréncia e da cobertura,
garantindo a realizacdo de investimento em redes e em servicos, com aumento de

eficiéncia incluindo partilhas, sendo disposi¢fes incluidas no Regulamento do leil&o.

Relativamente a LCE e transposi¢do da Directiva, que inevitavelmente tém de passar
por dois objectivos que contemplem a garantia de maior concorréncia e protec¢cao dos
consumidores. A transposicdo devera promover a concorréncia, e no que respeita a
guestado das Fidelizacdes, para reduzir barreiras & mobilidade dos consumidores, deve
incidir por exemplo na redugéo dos periodos de fidelizagdo ou até aos encargos que

podem ser cobrados aos utilizadores no caso de antecipagdo do fim dos contratos.

Outra alteracdo oportuna aquando da transposicdo tem a ver com a protec¢cdo ao
consumidores, evidenciar nas facturas quais os encargos associados as fidelizacdes e
ainda apontar para um comparador de precgos, contemplando ainda aspectos como

mudancgas de emprego, mudangas de morada do consumidor.

Isabel Pires (GP-BE) — Comecando por cumprimentar a candidata indigitada, ha duas
grandes matérias em que queriamos colocar questdes, algumas que até ja foram
colocadas, mas considerando as respostas que foram sendo dadas ha situacbes que
nos causam preocupacao, perplexidade talvez, ou alguma estranheza, em relagdo a

adequacdo ou nao do curriculo ao cargo para que se encontra indigitada.

J& foi aqui referido o facto de ter sido subordinada tanto do Vice-Presidente como do

Presidente do C.A da ANACOM, sendo que também primeiro teve essa relacdo de

13
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subordinacao hierarquica relativamente ao Presidente actual, o que fica bastante claro

na comparacédo dos curriculos das trés pessoas.

Apesar de referir que considera a questédo da independéncia dos membros do C.A. da
ANACOM importante, tanto do ponto de vista das entidades externas assegurada por
ndo ter tido qualquer relacdo com as empresas do sector, e a existéncia de

independéncia interna garantida pelos estatutos da propria ANACOM.

Mas tendo existido essa relacdo de subordinacao hierarquica, a 2 membros do Conselho
de Administracéo sendo que o conselho € formado por 5 membros, como considera que
consegue garantir essa independéncia que é fundamental em 6rgdos como este de que

tratamos, nomeadamente entidades reguladoras.

Segunda matéria, o proprio parecer da CRESAP refere que existe um papel de
coadjuvacao ao Governo, no dominio das comunicagdes, nao existe do ponto de vista
curricular ou sequer profissional qualquer ligacdo ao sector, refere-se a indigitada a
matérias que tém sido colocadas recentemente como a questdo das redes 5G, a
Proposta de Lei referente que transpde o Cdédigo das Comunicagbes Electronicas
Europeu e até a questao do Servigo Postal.

Como avalia na posicéo do regulador o atraso no contrato de servico publico dos CTT
gue é muito relevante, e que em nosso entender os CTT se deveriam ter mantido
publicos, e hoje em dia ndo o sdo, apesar de existir este contrato de servigo publico,
mas que tem deixado muito a desejar, e aqui o papel do regulador € muito importante

relativamente a forma como o governo olha para este sector?

Relativamente as comunicagdes electrénicas parecem as suas posi¢des coincidir com
as posi¢cdes assumidas e defendidas pela ANACOM na especialidade e avaliacdo da
especialidade, vé-se que tem acompanhado a posicdo da ANACOM. Mas referiu
também que o conselho de administracdo ndo tem relagdes hierarquicas o que é
verdade do ponto de vista te6rico, mas é muito importante saber se do ponto de vista

pratico da seguranca ou nao, de que esta relacao hierarquica nao vai existir.

14



FSSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Comissédo de Economia, Inovacao e Obras Publicas

A candidata indigitada — Refor¢o a declaragdo da minha independéncia e isencéo no
cumprimento destas fungdes no caso de vir a ser confirmada a minha indigitagéo. A
colaboracéo que tive como Dr. Jodo Cadete de Matos e com o Dr. Jodo Coelho foi uma
colaboracdo sempre prestada a entidades independentes e ao servigo publico.

Com o Dr. Jodo Cadete de Matos, que era Director do Departamento, que conhece o
meu trabalho, eu era Coordenadora de nivel intermédio, havendo naturalmente uma
relacdo hierdrquica, mas estava também ao servico do Banco de Portugal, e tinha de
garantir todas as condi¢fes de independéncia; Mesmo na UTAOQ, - e em dependéncia
hierarquica -, e que € um grupo mais pequeno, estamos imbuidos do espirito de
independéncia e isengcdo para ndo nos deixamos condicionar por nenhum outro

elemento da unidade, nem mesmo pelo Coordenador, e é natural que assim seja.

Do ponto de vista do meu curriculo, tenho todas as garantias e todas as condicdes, alias
garantias demonstradas, do trabalho feito, de ter pautado sempre a minha actuagéo pela

independéncia.

Considero o escrutinio que a Assembleia da Republica faz, como sendo uma fase muito

importante do processo de sele¢éo, e trazem rigor e isen¢cao ao processo.

Relativamente ao servigo postal houve de facto um atraso, e também uma prorrogacao
da actual concesséao até ao final de 2021, e esta a ser preparada a nova concessao,
consagrando algumas competéncias especificas & ANACOM e outras ao Governo. E
necessario haver aqui uma melhoria no servico postal. Se olharmos aos indicadores de
gualidade, nos ultimos 4 anos, verificamos que eles ndo foram cumpridos e levaram até
a penalizacdo da empresa contratualmente prevista implicando aplicacdo de uma
reducdo de preco. Talvez se deva considerar até o agravamento destas penalizagbes

no futuro.

Na transposicdo do CECE, tive oportunidade de ver os contributos das ANACOM e da

AdC, e que sdo muito coincidentes. As fidelizagbes tém a vantagem de permitir uma
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diluicdo de custos de investimento ao longo do periodo do contrato mas tém a
desvantagem de manter os consumidores cativos, e com uma fraca mobilidade,
restringindo a concorréncia e oferta adequada de servigos, pelo que devem ser revistas.
Os operadores tém até tido uma postura muito agressiva neste contexto, em final de
contratos, e com a proposta de algumas alteracdes, para prolongar as fidelizacbes sem

muitas vezes dar sequer essa informacgao aos consumidores.

Bruno Dias (GP-PCP) — Cumprimentos iniciais a candidata indigitada, agradecendo as
respostas entretanto dadas.

Ha 2 ordem de questdes que podem ser colocadas.

Avaliagéo do seu percurso profissional e garantias que apresenta, e sua relagdo com as

matérias do sector de forma mais concreta.

N&o cabe uma verificagdo administrativa do que a CRESAP faz, mas sim avaliar como
se coloca a candidata face as questdes do sector, no quadro das competéncias das

fungBes para as quais esta indicada.

Ha uma segunda ordem de questdes, ja aqui afloradas, e que faria sentido colocar ndo
tanto a propria candidata mas a quem propde a sua nomeacgdo, relacionadas por
exemplo com a dependéncia hierarquica directa no passado, de actuais membros do
C.A. da ANACOM.

Mas ha de facto questdes que ndo podemos ignorar e fingir que ndo vemos, mas nao
vamos aqui impor uma repeticdo da verificagdo das garantias de independéncia de nivel

pessoal.

Levantam-se aqui até outras questdes referentes ao desempenho de funcdes de
caracter sectorial, relativamente a administracao publica portuguesa. A verdade é que
Portugal ndo tem uma Direccdo Geral de Comunicacbes. Tem a ANACOM,

independente, regulatéria e que além de assessorar o governo portugués nas decisdes
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relativas ao sector garante a representacao do estado em muitas destas matérias a nivel

internacional.

Assim, centrar-me-ei nas questdes que se entende deverem e poderem ser colocadas
a candidata, nomeadamente em matérias sectoriais referentes as comunicacdes

electrénicas, e ao servigo postal.

Qual a sua opiniao sobre o quadro de oligopdlio em que o sector das comunicagdes vive
actualmente e de uma falsa concorréncia. Fala-se agora em novos operadores, Nnovos
entrantes, como se isso fosse a solugcdo para aquela situagédo, na base do nimero de

intervenientes.

Como vé a questao das fidelizagbes que neste quadro, com as alteracdes introduzidas
para responder aos problemas, e 0s novos problemas que respondem depois as
solugbes encontradas, eternizando a questdo. Nomeadamente a questdo dos custos
que foram quantificados e que depois sdo imputados ao consumidor.

Em relacdo a privacidade dos dados pessoais e sua protecgdo, como vé a questdo da
consideracdo dos dados pessoais como bens transaccionaveis, e que é uma matéria

que consta da Proposta de Lei de transposi¢do da Directiva do CECE.

Considera gue a lei existente tem respondido a questédo da densidade da rede postal de
forma adequada, na vertente da defesa do servico publico e para além da sua dimenséo

meramente estatistica?

A candidata indigitada — Assumo por inteiro a sua total independéncia como alids tem

feito sempre ao longo do deu percurso profissional.
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Ha de facto uma situacdo de oligopdlio com 3 empresas, com uma soélida base de
consumidores fidelizados ha varios anos — cerca de metade dos quais nunca mudou de
operador — verificando-se uma transferéncia de rendimento como acontece nas
situacBes de oligopdlio do operador para o fornecedor, numa actividade muito rentavel
com margens em torno dos 40%, muito superiores até as verificadas em empresas
congéneres noutros paises europeus fruto da fraca mobilidade. Assim, é necessario
aproveitar os momentos de intervengdo no mercado para reforcar a concorréncia pois
s6 assim se conseguem uma maior qualidade e inovacao, pregos mais acessiveis e uma
maior variedade de escolhas para o consumidor, o que esta a ser feito ao nivel do leildo.
Os novos potenciais entrantes podem exercer uma concorréncia mas s6 contribuirdo
eficientemente para a solugdo se os consumidores deixarem de estar cativos das
fidelizagbes, proporcionando um melhor servico de comunicagdes, com melhores

coberturas em todo o territério nacional, ao servi¢o de cidaddos e empresas.

A proteccdo dos consumidores tem de ser uma premissa presente para o regulador,
importando lembrar que h& perfis diferentes de consumidores, sem exclusédo da
transicdo digital, sejam eles consumidores mais tradicionais, nomeadamente
utilizadores do servico postal ou consumidores mais sofisticados e exigentes de servigos
de telecomunicacdes, sabendo-se que o sector regista elevado nimero de reclamacbes,
casos em que o regulador deve intervir nomeadamente com recomendacdes aos

operadores.

O regulador deve pugnar por adequados niveis de formacdo para os profissionais do

sector.

Merece total rejeicdo a transacdo de dados pessoais devendo haver uma salvaguarda
absoluta, mantendo-se a sua protec¢do e também confidencialidade, incluindo o sector

postal.

Paulo Moniz (GP-PSD) — a candidata indigitada reconheceu que néo tem conhecimento
especifico na area das telecomunicagbes ou comunicagBes electronicas nem ou

experiéncia na area da concorréncia.
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Esta a indigitada aparentemente a incorrer numa confusdo em matéria de
independéncia: o facto aqui ndo é se trabalhou sempre em entidades publicas, o que
agui é relevante € a sua independéncia num conselho em que os seus Presidente e
Vice-Presidente foram seus superiores hierarquicos durante grande parte da sua

carreira profissional.

Levanta-nos enorme preocupacao que este novo elemento que ira integrar o C.A. da
ANACOM possa ndo ser aquele elemento que ajude a desanuviar um mercado
expectante, nem que possa desequilibra a balanca a favor do pais e da prossecucao

dos seus objectivos.

Falou na transposicdo da Directiva das comunicagfes electronicas. Neste processo, 0
governo através da sua proposta de lei arreda a ANACOM da discussédo do Servigco
Publico Universal. Compreende-se que pudesse ndo ter opinido vinculativa em matéria
que deve ser de decisao politica e ao governo competird4, mas pelo menos deveria ter

um parecer e ser ouvida. Qual a sua opinido sobre esse facto?

A defesa do consumidor € um bem maior. Mas no mercado € preciso que se tenha um
equilibrio na posicdo entre todos 0s seus intervenientes, incluindo fornecedores e
operadores sendo teremos uma situacao que nao é saudavel. Na proposta de lei do
governo, em matéria de rescisdo antecipada dos contratos, esta prevista que se
considere para a segunda metade dos mesmos que se considere apenas 10% das
mensalidades vincendas como contrapartida por essa rescisdo. Ora esse montante
pode ndo cobrir os custos iniciais de instalacdo. H4 que balancear os anseios e defesa
do consumidor com a defesa dos investimentos dos operadores, ndo se devendo ter

uma posicao unilateral na questdo. Qual a sua opinido sobre o assunto?

A candidata indigitada — N&o tendo trabalhado no sector das comunica¢gfes ndo ha
aqui qualquer impedimento ou portas giratérias, sélida formacédo e experiéncia em

economia e mercados.
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Trabalhei em entidades independentes e actuei sempre com independéncia,
compreendo alguma apreensao mas quero deixar a minha garantia absoluta da minha
actuacao independente pessoal e organizacionalmente, relativamente ao Presidente e
ao Vice-Presidente da ANACOM.

Em relacdo a questdo sobre o Servigco Universal deve ser ema decisdo de instancia

politica, mas na qual deve a ANACOM ser ouvida em matéria técnica e especifica.

Nas fidelizacdes, 0s encargos por rescisdo antecipada tém de ser estabelecidos sobre
bases objectivas, devendo haver uma avaliagdo prévia isenta e clara dos mesmos,
identificando quanto é necessario recuperar desse investimento por parte de um
operador, cabendo ao regulador ndo s6 a defesa do interesse dos consumidores mas
também o interesse do desenvolvimento do mercado, sendo crucial que os operadores
e empresas tenham margem para investir, para inovar num mercado caracterizado pela
transformacdo e exigéncia, salvaguardando justo equilibrio e mantendo ambiente

concorrencial.

PARTE IV — OPINIAO DO RELATOR

A candidata indigitada apresenta ndo s6 um curriculo sélido a nivel académico mas
também da experiéncia profissional, como ressalta da avaliacao feita pela CRESAP,
embora sem qualquer formagdo académica ou experiéncia profissional na area das

comunicagdes, das telecomunicacdes ou até na area da concorréncia.

Este facto tem alguma relevancia pelo facto de a vogal cessante que visa substituir ter
um longo percurso profissional na area das comunicacdes e telecomunicacdes, desde
logo como quadro do ICP-Instituto das Comunicacdes de Portugal, que deu

posteriormente origem a ANACOM.

N&o regista qualquer impedimento ou incompatibilidade para o exercicio das funcdes.
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Revelou uma boa preparacdo para a audicdo, verificando-se um conhecimento e
sintonia significativa com as posi¢des publicas deste regulador para o qual € candidata

indigitada.

Na sua apreciacdo a CRESAP indica a existéncia de “evidéncias da presenga de
competéncias técnicas e comportamentais que sustentam uma apreciacdo muito
positiva para o desempenho do cargo em causa”, concluindo com a emissdo de um
parecer de ADEQUADO.

No entanto, verificou-se através da avaliagcdo do curriculo e confirmacdo durante a
audicdo, que a candidata indigitada exerceu funcdes profissionais em 9 dos ultimos 12
anos em dependéncia hierarquica directa de 2 dos 5 membros que compdem o
Conselho de administracdo da ANACOM, os quais desempenham presentemente as

fungBes de Presidente e Vice-Presidente daquela entidade reguladora.

Tais factos, muito objectivos, ndo permitem presumir e dar inequivoca garantia, da

imprescindivel e total independéncia no exercicio das fun¢cdes em apreco.

Num momento de particular litigancia entre regulador e operadores que é alias do
conhecimento geral, e ainda que na suposicéo de que se possa encontrar ultrapassado
um diferendo recente entre regulador e governo e que foi tornado publico por este ultimo,
esperar-se-ia a indigitagdo de um candidato com um outro perfil nomeadamente de
conhecimento ou experiéncia profissional no sector regulado ou formacgéao especifica na
area da concorréncia, e que pudesse constituir-se como elemento desblogueador entre

partes.
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PARTE V — CONCLUSOES

E assim, entendimento da Comiss&o de Economia, Inovagéo e Obras Publicas, que a
Dr.2 Patricia Alexandra Martinho Correia da Silva Gongalves ndo retne as condi¢des
para o exercicio do cargo para que se encontra indigitada.

A Assembleia da Republica, através da Comissdo de Economia, Inovacdo e Obras
Publicas, procedeu a audicdo da Dr.2 Patricia Alexandra Martinho Correia da Silva
Gongalves, indigitada para Vogal do Conselho de Administracdo da ANACOM —
Autoridade Nacional de Comunicagfes, nos termos e para os efeitos dos n.°s 3 e 4 do
artigo 17.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na redacdo dada pela Lei n.° 12/2017,

de 2 de maio.

Do presente relatério sera dado conhecimento ao Governo, através da Secretaria de
Estado dos Assuntos Parlamentares, nos termos do n.° 4 do artigo 17.° da Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto na redacdo dada pela Lei n.° 12/2017, de 2 de maio.

Palacio de S. Bento, 28 de setembro de 2021

O Deputado Relator O Vice-Presidente da Comisséo

(Paulo Moniz) (Pedro Coimbra)
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