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do PS - Partido Socialista (Deputados Paula Reis, Tiago Soares Monteiro e José Pedro
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Em referéncia ao oficio acima indicado, junto tenho a honra de remeter a V. Exa. a resposta a

pergunta melhor identificada em epigrafe.
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NOTA

Assunto: Resposta a Pergunta Parlamentar n.2 1942-XV-1.2 do Grupo Parlamentar do PS,
relativa ao encerramento da Conservatoria de Penamacor, por falta de recursos
humanos

0s Senhores Deputados, ao abrigo do disposto na alinea d) do artigo 1562 da
Constituicdo da Repiblica Portuguesa e da alinea e) do n.2 1 do artigo 4.2 do Regimento da
Assembleia da Repiblica, questionaram o Governo, através da Senhora Ministra da Justica,
sobre o Encerramento da Conservatoria do Registo Civil, Predial, Comercial e Cartorio Notarial

de Penamacor, no Distrito de Castelo Branco, por falta de recursos humanos, a saber:

1. Orecrutamento externo aberto em junho para a contratacao dos profissionais suprarreferidos
encontra-se, neste momento, em que fase?

2. Tem o Ministério conhecimento da situacao gravosa da Conservatoria do Registo Civil, Predial,
Comercial e Cartorio Notarial de Penamacor que desencadeou, na presente semana, o seu
encerramento, para além de outras, um pouco por todo o pais, e que estdo a prejudicar
severamente o exercicio da cidadania plena dos cidadaos destes territorios?

3. Quais as diligéncias que o Ministério da Justica procura efetuar para resolver esta situacao e

poder reabrir, com celeridade, este servigo sediado em Penamacor?

L

A area governativa da justica determinou a abertura dos procedimentos de ingresso nas carreiras
especiais que estdo a correr e que permitirao reforcar os mapas de pessoal com 50 conservadores e
com 240 oficiais de registos. A lista de candidatos admitidos ao concurso para conservadores do registo
foi publicada no dia 22 de setembro e, até final do més de setembro, sera divulgada alista de candidatos
admitidos a concurso dos oficiais de registo. Fica assim por concluida a primeira fase destes processos
de recrutamento.
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No que a Conservatoria de Penamacor diz respeito, e por motivos de doenga de longa duragao, uma
recente aposentacdo e periodos de gozo de férias, o atendimento presencial foi afetado em alguns dias

no intervalo entre o dial e 14 de agosto.

Em face desta situacdo, foram tomadas diligéncias para refor¢o de recursos humanos de modo a
mitigar os constrangimentos verificados no atendimento ao publico. Referir que, neste momento, 0
atendimento na Conservatoria de Penamacor ja esta restabelecido. Isso mesmo foi sublinhado
pessoalmente, no dia 21 de setembro, na visita do Secretario de Estado da Justica a este Municipio, para
assegurar o “esforco” em curso na resolugao da situacao.

Considerando que a generalidade dos atos de maior procura estao disponiveis ao cidadao no canal
online, o Instituto dos Registos e do Notariado, .P. pretende ainda, em articulacao com o municipio,
recrutar assistentes técnicos parainiciar no municipio um projeto piloto de atendimento assistido para

suprimir estes constrangimentos.

Importa ainda referir que em 23 anos nao houve quaisquer ingressos nas carreiras especiais no
Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. e 0 processo de recrutamento em curso integra um
compromisso plurianual de contratacdo de novos trabalhadores para as carreiras especiais, que se

estendera aos proximos anos e a todo o territorio nacional.

0 reforco dos recursos humanos na area dos Registos foi uma prioridade assumida pela atual equipa
governativa da Justica logo no inicio do mandato e toma agora forma com a abertura dos primeiros

procedimentos concursais.

Paralelamente a isso, salientamos também o grande investimento tecnoldgico nos registos, suportado
pelas reformas previstas no PRR, num valor superior a 40M€, tendo por objetivo aumentar a
capacidade de resposta através da automatizacdo de tarefas rotineiras e da simplificacao de

procedimentos, que permitirao alocar os trabalhadores a tarefas de maior valor acrescentado.

Lisboa, 26 de setembro de 2023
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