A urgéncia da intervengdo do Estado nos CTT

Tendo presente a relevancia dos Servicos Postais como um
instrumento insubstituivel para a coesao social € econdémica dos
territbrios € um mecanismo imprescindivel nas estratégias de
desenvolvimento regional e nacional, & com elevada expectativa e
sentido de dever civico que trazemos ao conhecimento dos
senhores deputados, representantes eleitos do Povo Portugués, a
PeticAo Publica - PARTICIPACAC QUALIFICADA DO ESTADO
PORTUGUES NO CAPITAL SOCIAL DOS CTT -~ CORREIOS DE PORTUGAL,
pela Defesa do Servigo Postal Universal Publico e de Qualidade - entregue
na Assembleia da Republica.

Na mesma, apelamos para a assun¢do de medidas que permitam
terminar com a aventura que tem sido a privatizagdo da empresa,
desde 2013/2014. De facto, desde entdo o Grupo CTT tem sofrido
um desastroso rumo, que coloca em causa a qualidade do Servigo
Postal Universal, os direitos dos cidadaos, das empresas e dos
trabalhadores.

Hoje, a realidade evidencia a descredibilizacdo de uma das
empresas que melhor funcionava em Portugal. Sempre foi uma
empresa rentavel, uma marca de confiangca e de notoriedade, de
referéncia nacional e Internacional, capaz de enfrentar as
exigéncias e os desafios resultantes da transformagdo do setor
postal e do impacto da digitalizagdo, ndo deixando de cumprir com
as obrigagdes do Servigo Postal Nacional.

Os resultados do 1° Trimestre/2019 (de apenas 3.7 M€, os piores
das ditimas trés décadas), expuseram de forma aguda a crise
gravissima que a empresa vive, com impacto no valor da agao, que
caiu para minimos histéricos, cifrando-se em 1.2 Bilides de euros a
destruicao de valor bolsista dos CTT face ao seu valor de pico, uma
queda sem paralelo na industria, a nivel internacional. Mais, a
projecdo dos resultados para final do ano permite antever o fecho
de 2019 muito provavelmente no vermelho.
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O incumbente continua a n&o cumprir com os compromissos de
prestacdo de Servico Publico. Em 2018, pelo terceiro ano
consecutivo, os CTT n@o conseguiram cumprir a totalidade dos
11 indicadores de qualidade do servigo postal universal, 0 que
levou a que 6,5 milhdes de cartas chegassem ao destino atrasadas
, 2 milhées de cartas de correio azul e 4,5 milh6es de cartas de
correio internacional (aqui, violando as metas fixadas pela Diretiva
Postal Comunitaria 97/96 CE), o que implicou a aplicagdo pela
Anacom de penalizagbes ao aumento dos pre¢os, este ano.
Recorde-se que, a qualidade foi durante longos anos um simbolo
distintivo da exceléncia CTT.

Por outro lado, no final de 2017, apdés a queda abrupta dos
resultados (-56%), a distribuigao de dividendos com um payout ratio
cerca de 208% e o andincio do despedimento de 800/1000
trabalhadores até 2020, a empresa desencadeou um processo de
encerramento avassalador de estagdes, num total de 70, inclusive
em 33 sedes de concelho, sendo expetavel que estas subam para
48 a curto prazo.

Para o efeito, os CTT estdo a proceder a transferéncia da gestao do

atendimento para as Juntas de Freguesia (configurando a utilizagéo de
recursos publicos por parte de um privado, com custos financeiros muito superiores a
retribuicdo paga pelos CTT ao Estado, na generalidade dos casos) € para O

comércio local, em sitios muito dispares, os quais nao poderao
cumprir 2 mesma fungdo, nem ter a mesma especificidade técnica,
e com a redugado de servigos onde se inclui 0 espago do cidadao,
deteriorando a qualidade do servi¢o, pondo ainda em causa a
seguranga e a confidencialidade postal, lesando as populagbes e
empresas, por ndo estarem garantidas as exigéncias de igualdade
de acesso ao Servigo Postal Universal.

Os autarcas revoltam-se e recorreram aos ftribunais e as
Comunidades Intermunicipais, formalizando providéncias cautelares
para travar o fecho de estagbes nas regides. Todos, populagdes,
comeércio e empresas, tém denunciado a falta de qualidade por
atrasos na entrega, extravios, falhas na distribuigdo, demoras de
atendimento, aumentando as reclamagbes, até no E-Commerce e
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Banco CTT, com manifesta subida do nivel de insatisfagdo dos
clientes.

As queixas tornaram-se também um problema econdémico, com os
exemplos, entre outros, da Continental Mabor, a quarta maior
exportadora nacional, das Associagbes Empresariais de
Cantanhede e de Agueda, expressando o seu desagrado junto da
ANACOM pelo fecho de estagdes de proximidade nas respetivas
Zonas Industriais, penalizando as empresas que puxam pela
economia.

Mas, esta igualmente em curso um plano de corte de custos no
correio (negdcio base que mais contribui para as receitas do Grupo
CTT) e com enfoque apenas na atividade de encomendas e
bancaria que continuam a apresentar EBITDA negativo. Esse plano
contempla a concentragdo de Centros de Distribuicdo Postal,
afetando cerca de 2000 trabalhadores e deixando mais de cem
locais sem presencga operacional CTT.

Os CTT degradam-se a olhos vistos e transformaram-se numa
sombra daquilo que foram néo respeitando e dialogando com a
Sociedade envolvente, inclusive cresce o clima de tensdo entre os
CTT e o Regulador, com troca de argumentag¢des. Hoje, temos uma
empresa descaracterizada a prestar um péssimo servico a
populagdo, em que a faléncia do atual projeto estratégico
economicista estd a conduzir & progressiva destruicio irreversivel
da estrutura, principais fungdes e misséo do Grupo CTT.

A gravidade da situagdo acentua-se, a cada dia que passa. A
empresa aliena patriménio, contrai empréstimos, entra em negécios
ruinosos (caso notério da aquisicdo da 321 Crédito por 100 ME
injetados pela empresa CTT), desinveste e desnata o core por
transferéncia de produtos e negécios rentaveis para o Banco CTT,
degrada a performance financeira, distribui dividendos superiores
aos lucros e continua a atribuir chorudos prémios “de mérito” ao CA.

A atual gestao ja deu a entender que quanto pior, melhor. Ou seja,
quanto mais degradada for a situagdo da empresa, maior serd a
capacidade na renegociagao do Contrato de Concessao, a vigorar a
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partir de 2021, obtendo contrapartidas financeiras ou regulatérias de
monta. S6 que, quanto mais tarde for a intervengao do Estado, mais
caro ird a solugéo ficar.

S6 a entrada do Estado no capital dos CTT (mesmo que ndao com
maioria de capital) permitird travar esta trajetéria de desastre. E
urgente que o Estado adquira uma participagdo expressiva no
capital social, em moldes idénticos com as praticas mais comuns no
setor a nivel europeu e internacional, pois s assim tera uma voz
ativa no controlo da gestdo e nas decisdes estratégicas do Grupo
CTT, permitindo dar um rumo & empresa e garantir a sua
sobrevivéncia a prazo, baseados numa politica de responsabilidade
social e desenvolvimento sustentavel.

Sem duvida que ganham os Clientes, os Trabalhadores, a Empresa
e o Pais.

Lisboa, 30 de maio de 2019

A Delegacéo de Peticionarios

Audicdo Assembleia da Repiblica Peticdo 611/XIll/42 414



