Projeto de Aviso alterador

Aviso do Banco de Portugal n.2 [¢/2017]

Atualmente o n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013, de 18 de
dezembro, exige, para a abertura de contas de depdsito bancario com recurso a meios de
comunicacdo a distancia, a comprovag¢ao dos elementos identificativos constantes do seu
artigo 17.2 através de disponibilizacdo a instituicdo de cépia certificada da documentacdo
comprovativa exigida ou do acesso aos documentos em versdo eletrénica com valor
equivalente.

Mediante o preenchimento dos requisitos previstos no n.2 6 do artigo 18.2 do Aviso do Banco
de Portugal n.2 5/2013, a comprovacido pode também ser feita através de declaracdo escrita
confirmativa da veracidade e atualidade das informacdes prestadas, a emitir por entidade
financeira com sede ou estabelecimento em Estado-Membro da Unido Europeia ou em pais
terceiro equivalente ou por entidade financeira integrada no mesmo grupo, indicada pelo
cliente e com a qual o mesmo tenha ja estabelecido uma relacdo de negécio.

Atendendo ao rapido desenvolvimento tecnolégico e ao surgimento de alternativas que
apresentam graus de seguranca idénticos as solu¢des atualmente previstas no Aviso do Banco
de Portugal n.2 5/2013, considera-se necessario rever este diploma, de modo a permitir as
instituicbes financeiras optar pelos procedimentos de comprovacdo dos elementos
identificativos que melhor se adequem a sua realidade operativa e as solugbes tecnoldgicas
hoje existentes, desde que permitam assegurar a integral observancia dos requisitos legais e
regulamentares em vigor, sem perda de qualidade do processo identificativo.

No entanto, face ao risco acrescido de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo associado a utilizacdo de meios de comunicagdo a distancia, estabelece-se, através
das alteracGes agora propostas, que cabe ao Banco de Portugal definir, através de Instrugdo,
os procedimentos que podem ser adotados em alternativa aos ja previstos no n.2 5 do artigo
18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013, e os requisitos especificos associados a
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo a que tais
procedimentos devem obedecer.

Assim, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei
Organica, aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, e no n.2 3 do artigo 12.2, no n.2 1 do
artigo 23.2 e na alinea a) do n.2 1 do artigo 39.9, todos da Lei n.2 25/2008, de 5 de junho, o
Banco de Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.2
Alteragdo ao Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013

1-0n.2 2 do artigo 14.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013, de 18 de dezembro, passa
a ter a seguinte redacao:

«Sem prejuizo do disposto nos nimeros 5 e 6 do artigo 18.2 e no n.2 2 do artigo 19.9, a
comprovacdo documental dos elementos referidos nas subalineas i) a v) das alineas a) e b) do
n.2 1 do artigo 17.2 sé pode ser efetuada mediante originais, em suporte fisico ou eletrdnico,
ou coOpia certificada dos mesmos, ou ainda mediante o acesso a respectiva informacdo
electrénica com valor equivalente, designadamente através:



a) Da utilizagdo eletronica do Cartdo de Cidaddo, do recurso a plataforma de
interoperabilidade entre sistemas de informacdao da Administracdao Publica ou a
dispositivos que confiram certificacdo qualificada ou um idéntico grau de seguranca;

b) Da recolha e verificacdo dos dados eletrdnicos junto das entidades competentes
responsaveis pela sua gestdo.»

2 -0 n.25 do artigo 18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013 passa a ter a seguinte
redacao:

«5 - Nos casos de abertura de contas com recurso a meios de comunicacdo a distancia, a
comprovacao dos elementos identificativos referidos no artigo anterior deve ser efetuada
através de um dos seguintes meios:

a) Disponibilizacdo a instituicdo de crédito de copia certificada da documentacdo
comprovativa exigida;

b) Acesso, por parte da instituicdo de crédito, aos documentos em versdo eletrénica com
valor equivalente, designadamente fazendo uso do servico de Fornecedor de
Autenticacdo do Cartdo de Cidadao disponibilizado pelo Estado Portugués;

c) Outros procedimentos de comprovacgdo que oferecam graus de seguranca idénticos aos
referidos nas alineas anteriores, nos termos a definir por Instrucdo do Banco de
Portugal.»

3 -0 n.2 2 do artigo 23.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013 passa a ter a seguinte
redagao:

«2 — Na contratacdo de operacgdes de crédito com recurso a meios de comunicagdo a distancia
de montante igual ou inferior a 75.000 euros, podem as instituicdes financeiras recolher e
comprovar os elementos identificativos referidos nas subalineas i) a v) da alinea a) do n.2 1 do
artigo 17.2 mediante a utilizagdo de cdpias simples, desde que, cumulativamente:

a) (.)

b) (..)

c) (.)

Artigo 2.2
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.



Projeto de Instrugao

Instrucdo do Banco de Portugal n.2 [¢/2017]

Assunto: |dentificacdo dos procedimentos de comprovacdao e determinagcdo dos requisitos
aplicaveis a abertura de contas de depdsito bancario com recurso a meios de comunicagao a
distancia previstos na alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2
5/2013

Atendendo ao rdpido desenvolvimento tecnoldgico e ao surgimento de alternativas aos meios
de comprovacdo dos elementos identificativos constantes do artigo 17.2 do Aviso do Banco de
Portugal n.2 5/2013, de 18 de dezembro, que apresentam graus de seguranca idénticos as
solugBes atualmente previstas neste diploma, considerou-se necessario rever o mesmo de
modo a permitir ao Banco de Portugal definir, através de Instrucdo, os procedimentos que
podem ser adotados em alternativa aos previstos nas alineas a) e b) do n.2 5 do artigo 18.°.

Por outro lado, face ao risco acrescido de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo associado a utilizacdo de meios de comunicacdo a distancia, a possibilidade de
utilizacdo de um procedimento alternativo deve ser sujeita ao cumprimento de um conjunto
de requisitos especificos que garantam a adequada mitigacdo de tais riscos.

Através da presente Instrucdo procede-se a identificacdo dos procedimentos alternativos a
que se refere a alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso, bem como dos requisitos especificos
a que tais procedimentos devem obedecer, constando esses procedimentos e os respetivos
requisitos especificos de Anexo a Instrucdo. Neste momento, define-se como procedimento
alternativo de comprovagdo, para efeitos da alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso, a
identificacdo ndo presencial do cliente através de videoconferéncia e outros meios
alternativos, sendo—definidos os requisitos especificos associados a utilizacdo destes
procedimentos. Tendo em conta a permanente evolugdo tecnoldgica, poderdo, no futuro, ser
incluidos no Anexo a Instrugcdo outros procedimentos de comprovacdo alternativos que se
demonstre conferirem idéntico grau de seguranca.

Os procedimentos alternativos agora identificados na presente Instrugdo sdo ainda
admissiveis, com as devidas adaptagdes, para as situagdes previstas no artigo 23.2 do Aviso, ou
seja, sempre que as instituicdes financeiras se proponham iniciar relagdes de negdcio distintas
das contas de depdsito bancario.

Assim, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei
Organica, aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, no n.2 3 do artigo 12.2, no n.2 1 do
artigo 23.2 e no artigo 39.9, todos da Lei n.2 25/2008, de 5 de junho, e na alinea c) do n.2 5 do
artigo 18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013, de dezembro, o Banco de Portugal
determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto

A presente Instrucdo identifica e estabelece os requisitos aplicaveis aos procedimentos de
comprovacao previstos na alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2
5/2013, doravante abreviadamente designado de “Aviso”, para cumprimento do dever de
identificacdo previsto no artigo 7.2 da Lei n.2 25/2008, de 5 de junho, doravante
abreviadamente designada de “Lei n.2 25/2008".



Artigo 2.2

Procedimentos alternativos de comprovagcao dos elementos identificativos com recurso a
meios de comunicagdo a distancia

1 — Para efeitos da alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso, sdo admissiveis, no caso da
abertura de contas com recurso a meios de comunicagdo a distancia na ace¢ao do nimero 14
do artigo 2.2 do Aviso, os procedimentos alternativos especificados em Anexo a presente
Instrucgao.

2 — Os procedimentos alternativos especificados em Anexo a presente Instrugdo sdo ainda
admissiveis, com as devidas adaptacdes, sempre que as instituicdes financeiras se proponham
iniciar relacGes de negdcio distintas da abertura de contas de depdsito bancario, nos termos
do disposto no artigo 23.2 do Aviso.

Artigo 3.2

Disposi¢6es complementares

Os procedimentos identificados na presente Instrugdo constituem um meio alternativo de
comprovacdo dos elementos identificativos referidos no artigo 17.2 do Aviso n.2 5/2013 e nio
exoneram as instituicdes financeiras do cumprimento das restantes obrigacées decorrentes do
dever de identificacdo, bem como dos demais deveres decorrentes da Lei n.2 25/2008 e do
Aviso.

Artigo 4.2
Entrada em vigor
A presente Instrugdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicag¢do.

Anexo
(a que serefere os n.2 1 e n.2 2 do artigo 2.9)

A. Videoconferéncia
Artigo 1.2
Videoconferéncia

1 — Para os efeitos do presente Capitulo, considera-se “videoconferéncia” o meio de
comunica¢do ndo presencial de identificagdo do cliente que consiste em teleconferéncia
realizada através de um dispositivo de telecomunicacdo e que permite a transmissdo e
captacao de som e imagem em tempo real.

2 — As instituicdes financeiras referidas no artigo 3.2 do Aviso podem utilizar a
videoconferéncia como procedimento de comprovacdo dos seguintes elementos
identificativos, referidos nas alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 18.2 do Aviso: nome completo,
data de nascimento e nacionalidade constante do documento de identificagao, naturalidade,
outras nacionalidades e assinatura.



3 — Nos casos previstos no numero anterior, os elementos de identificacdo previstos nas
subalineas vi) e vii) da alinea a) do artigo 17.2 do Aviso podem ser comprovados nos termos
constantes da alinea c) do n.2 1 do artigo 18.9.

Artigo 2.2

Requisitos prévios a adogdo da videoconferéncia como procedimento de comprovacao de
elementos identificativos

1 — Previamente a adocdo da videoconferéncia como procedimento de comprovacdo de
elementos identificativos, devem as institui¢cdes financeiras:

a) Efetuar uma andlise de risco que identifique especificamente os riscos de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo associados ao
procedimento em questado;

b) Realizar testes de efetividade e de seguranca do procedimento;

c) Obter um parecer prévio do responsavel pela funcdo de compliance, que avalie em
particular a adequacdo dos mecanismos destinados a mitigar os riscos identificados na
analise prevista na alinea a).

2 — As andlises, testes e pareceres efetuados para efeitos do nimero anterior devem constar
de documento escrito e estdo sujeitos ao dever de conservagdo nos termos previstos no artigo
49.2 do Aviso.

Artigo 3.2
Requisitos associados aos clientes

1 - O procedimento de comprovagdo de elementos identificativos através de videoconferéncia
é apenas aplicdvel a pessoas singulares titulares de documento publico que cumpra os
requisitos do n.2 1 do artigo 14.2 do Aviso.

2 - A instituicdo financeira deve solicitar ao cliente a indicagdo do respectivo nimero de
telemédvel, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos constantes dos nimeros 2 e 3 do
artigo 5.9.

3 - Previamente a abertura de conta, a instituicdo deve verificar se o cliente esta identificado
em medidas restritivas, designadamente as que decorram de resolucdao do Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas ou de regulamento da Unido Europeia.

4 - A instituicdo financeira deve exigir que o primeiro depdsito ou operagdo realizado pelo
cliente seja efetuado através de meio rastredvel, que permita a identificacdo do ordenante,
com origem em conta aberta junto de entidade financeira ou outra legalmente habilitada que,
nao se situando em pais terceiro de risco elevado, comprovadamente aplique medidas de
identificacdo e diligéncia equivalentes.



Artigo 4.2
Requisitos relativos aos meios humanos e materiais para realizacdo de videoconferéncia

1 — A videoconferéncia deve ser assegurada por colaboradores com formacdo adequada em
matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, em
conformidade com o disposto no n.2 1 do artigo 46.2 do Aviso.

2 — Os colaboradores que procedam a comprovacdo de elementos identificativos através de
videoconferéncia devem apor nos registos internos de suporte meng¢do que claramente os
identifique e a data em que tal comprovacao foi realizada.

3 — A instituicdo financeira deve realizar a videoconferéncia em espaco fisico que garanta os
requisitos previstos no ponto 4.

4 — Os meios técnicos utilizados devem ser adequados a garantir que a videoconferéncia:

a) E realizada em tempo real e sem pausas;

b) Permite a gravacdo do som e da imagem com qualidade suficiente que permita a
verificagdo posterior dos dados de identificagdo recolhidos e comprovados;

c) E gravada com indicac3o da respetiva data e hora.

5 — Todos os elementos recolhidos durante a videoconferéncia, incluindo a gravacdo da
mesma, estao sujeitos ao dever de conservagao nos termos constantes do artigo 49.2 do Aviso.

Artigo 5.2
Requisitos a observar durante a videoconferéncia

1 — Durante a videoconferéncia, deverd ser captada uma imagem de frente e verso do
documento de identificagdo mencionado no n.2 1 do artigo 3.2, com indica¢do da data e hora
da captagdo e com qualidade suficiente para que todos os elementos de identificagdo
constantes do documento sejam percetiveis, incluindo a fotografia e a assinatura do cliente.

2 — Em alternativa ao procedimento previsto no nimero anterior, podera, previamente a
videoconferéncia, ser captada uma imagem de frente e verso do documento de identificacdo
que serd processada por meios técnicos automatizados que recolham os dados constantes do
documento e simultaneamente validem a autenticidade do mesmo mediante verificacdo dos
mecanismos de seguranca de tal documento.

3 — Durante a videoconferéncia, devera ser enviado um cddigo Unico por servico de mensagens
curtas (SMS), especialmente produzido para este propdsito, para o nimero de telemével
indicado previamente pelo cliente.

4 — O procedimento de comprovacdo de identificacdo sé pode ser considerado completo apds
a insergdo pelo cliente do cédigo Unico mencionado no nimero anterior na plataforma online
de apoio a abertura de conta e da respetiva confirma¢do desse cddigo Unico pelo sistema. A
insercdo do cdodigo Unico poderd ocorrer imediatamente apdés o término da video
identificacdo.



5 — Caso nao se verifiguem as condicdes técnicas necessarias a boa conducdo do processo de
comprovagao da identificagdo, nomeadamente nos casos de existéncia de fraca qualidade de
imagem, de condicdes deficientes de luminosidade ou som, ou de interrupg¢des na transmissao
do video, a videoconferéncia deve ser interrompida e considerada sem efeito.

6 — Sempre que o documento de identificacdo apresentado durante a videoconferéncia
ofereca duvidas quanto ao seu teor, idoneidade, autenticidade, atualidade, exatiddo ou
suficiéncia, a videoconferéncia deve ser considerada sem efeito.

7 — Sempre que, durante a videoconferéncia, existam suspeitas quanto a veracidade dos
elementos de identificagio que possam estar relacionadas com a pratica de crimes de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, devem as instituicdes
financeiras:

a) Efetuar a comunicacdo prevista no artigo 16.2 da Lei n.2 25/2008;

b) Considerar a videoconferéncia sem efeito.

8 — Para efeitos do nimero anterior, sempre que as instituicdes financeiras tenham razoes
para considerar que a sua atuacdo é suscetivel de prejudicar uma investigacdo das autoridades
judicidrias competentes, devem, sempre que possivel, atuar em articulagio com as mesmas,
consultando-as previamente.

B. Video-identificagdao
Artigo 1.2
Video-identificagao

1 — Para os efeitos do presente Capitulo, considera-se “video-identificagdo” o procedimento de
gravagao em video de destinado a identificagdo do cliente e transmitido a instituicao financeira
através de um dispositivo de telecomunicagdo que permita a captagdo e transmissdo da
imagem em tempo real.

2 — As instituicGes financeiras referidas no artigo 3.2 do Aviso podem utilizar a video-
identificacdo como procedimento de comprovagdo dos seguintes elementos identificativos,
referidos nas alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 18.2 do Aviso: nome completo, data de
nascimento e nacionalidade constante do documento de identificacdo, naturalidade, outras
nacionalidades e assinatura.

3 — Nos casos previstos no numero anterior, os elementos de identificacdo previstos nas
subalineas vi) e vii) da alinea a) do artigo 17.2 do Aviso podem ser comprovados nos termos
constantes da alinea c) do n.2 1 do artigo 18.9.

Artigo 2.2

Requisitos prévios a adog¢ao da video-identificagdo como procedimento de comprovagao de
elementos identificativos



1 — Previamente a adog¢do da video-identificagdo como procedimento de comprovacio de
elementos identificativos, devem as instituicdes financeiras:

a) Efetuar uma andlise de risco que identifique especificamente os riscos de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo associados ao
procedimento em questéo;

b) Realizar testes de efetividade e de seguranca do procedimento;

c) Obter um parecer prévio do responsavel pela funcdo de compliance, que avalie em
particular a adequacdo dos mecanismos destinados a mitigar os riscos identificados na
andlise prevista na alinea a).

2 — As andlises, testes e pareceres efetuados para efeitos do nimero anterior devem constar
de documento escrito e estdo sujeitos ao dever de conservagdo nos termos previstos no artigo
49.2 do Aviso.

Artigo 3.2
Requisitos associados aos clientes

1 — O procedimento de comprovacdo de elementos identificativos através de video-
identificacdo é apenas aplicavel a pessoas singulares titulares de documento publico que
cumpra os requisitos do n.2 1 do artigo 14.2 do Aviso.

2 — Previamente a abertura de conta, a instituicdo deve verificar se o cliente estd identificado
em medidas restritivas, designadamente as que decorram de resolugdo do Conselho de
Seguranga das NagGes Unidas ou de regulamento da Unido Europeia.

3 — A instituicdo financeira deve exigir que o primeiro depdsito ou operag¢do realizado pelo
cliente seja efetuado através de meio rastredvel, que permita a identificacdo do ordenante,
com origem em conta aberta junto de entidade financeira ou outra legalmente habilitada que,
nao se situando em pais terceiro de risco elevado, comprovadamente aplique medidas de
identificacdo e diligéncia equivalentes.

Artigo 4.2
Requisitos relativos aos meios humanos e materiais para realizacdo de video-identificagao

1 — Em conformidade com o disposto no n.2 1 do artigo 46.2 do Aviso a video-identificacdo
deve ser assegurada ou por colaboradores com formacdo adequada em matéria de prevencao
do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, ou por meios técnicos
automatizados que assegurem robustez semelhante ou superior na identificacdo do cliente e
dos respectivos documentos de identifica¢do.

2 — Os colaboradores que procedam a comprovacao de elementos identificativos através de
video-identificagdo devem apor nos registos internos de suporte menc¢do que claramente os

identifique e a data em que tal comprovacao foi realizada.

3 — Os meios técnicos utilizados devem ser adequados a garantir que na video-identificacdo:



a) A pessoa singular que utilize o procedimento de video-identificagdo consinta
previamente na sua utilizacdo, designadamente na gravacdao de video e posterior
analise e conservagao.

b) O video seja emitido a partir de um Unico dispositivo, video esse que a instituicdo
financeira possa gravar imediatamente de tal modo que seja possivel a sua reproducao
posterior e analise posterior.

c) Nao seja admitida a utilizacdo de ficheiros pré-gravados pelo cliente ou por terceiros.

d) Durante a video-identificacdo, seja captada uma imagem de frente e verso do
documento de identificagdo mencionado no n.2 1 do artigo 3.2.

e) Permita a revisdo posterior por parte da instituicdo financeira previamente a execugao
de qualquer operacao.

f) Permita a gravacdo de imagem com qualidade suficiente para a verificacdo posterior
dos dados de identificagdo recolhidos e comprovados.

g) Seja gravada com indica¢do da respetiva data e hora.

5 — Todos os elementos recolhidos durante a video-identificacdo, incluindo a gravacdo da
mesma, estao sujeitos ao dever de conservagao nos termos constantes do artigo 49.2 do Aviso.

6 — A instituicdo financeira deve garantir a protecdo dos dados do cliente, a seguranca na
transmissdo de dados, a autenticidade e integridade da gravagdo de video.

Artigo 5.2
Requisitos do procedimento

1 — E da responsabilidade da instituicdo financeira aplicar os mecanismos técnicos adequados a
verificacdo da autenticidade, vigéncia e integridade dos documentos de identificacdo utilizados
e a correspondéncia do titular do documento com a pessoa objeto de video-identificagao.

2- Para o efeito previsto no numero anterior, a instituicdo financeira deve obter uma fotografia
do anverso e verso do documento de identificacdo utilizado, que devera ter a qualidade
suficiente para posterior utilizacdo em sede de investigacdo e andlise, ndo se considerando
suficiente a mera captura de fotogramas extraidos da gravacao video.

3- Ainstituicdo financeira deve documentar autonomamente, em relagdo a cada procedimento
de video-identificacdo, a verificagdo do cumprimento das especificacdes constantes desta
Instrugao.



4 — Caso nao se verifiguem as condicOes técnicas necessarias a boa conduc¢do do processo de
comprovacdao de video-identificagdo, nomeadamente nos casos de existéncia de fraca
gualidade de imagem, de condicdes deficientes de luminosidade ou som, ou de interrupg¢des
na transmissdo do video, a video-identificacdo deve ser considerada sem efeito.

5 — Sempre que o documento de identificacdo apresentado durante a video-identificacao
ofereca duvidas quanto ao seu teor, idoneidade, autenticidade, atualidade, exatidao ou
suficiéncia, a video-identificacdo deve ser considerada sem efeito.

6 — Sempre que, da andlise da video-identificacdo, decorram suspeitas quanto a veracidade
dos elementos de identificacdo que possam estar relacionadas com a pratica de crimes de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, devem as instituicdes
financeiras:

a) Efetuar a comunicacdo prevista no artigo 16.2 da Lei n.2 25/2008;

b) Considerar a video-identificacdo sem efeito.

7 — Para efeitos do numero anterior, sempre que as instituicGes financeiras tenham razées
para considerar que a sua atuagdo é suscetivel de prejudicar uma investigacdo das autoridades
judicidrias competentes, devem, sempre que possivel, atuar em articulagdio com as mesmas,
consultando-as previamente.

8 — A execugdo do procedimento de video-identificagdo pode ser externalizada, mantendo a
instituicdo financeira a plena responsabilidade pelo mesmo. Para efeitos da presente
Instrugdo, as referéncias a instituicdo financeira abrangem quaisquer pessoas ou entidades
que realizem este procedimento sob instrugdes de uma instituicdo financeira.

C. MEIOS ALTERNATIVOS A VIDEOCONFERENCIA E A VIDEO-IDENTIFICAGAO

Artigo 1.2

Na contrata¢do de operag¢des de crédito com recurso a meios eletrénicos de comunicagdo a
distancia de montante igual ou inferior a 75.000 euros, podem as instituicbes financeiras
comprovar os elementos identificativos referidos nas subalineas i) a v) da alinea a) do n.2 1 do
artigo 17.9, através de cdpias simples, tal como previsto no n.2 2 do artigo 23.2 do Aviso, desde
gue apliquem pelo menos um dos seguintes procedimentos:

a) Mediante a utilizagdo de cdopias simples ou a utilizagdo de servigos de autenticacdo
eletronica postos a disposicao pelo Estado Portugués, nomeadamente, mas nao
exclusivamente, através do cartdo do cidaddo ou chave modvel digital;

b) Validagao de numero de telemével através do envio de um cddigo Unico por servigo de
mensagens curtas (SMS), especialmente produzido para este propdsito, para o nimero
de telemdvel indicado previamente pelo cliente;



c) Validacdo de e-mail através do envio de um cddigo Unico por e-mail, especialmente
produzido para este propdsito, para o e-mail indicado previamente pelo cliente;

d) E desde que se aplique pelo menos um dos seguintes procedimentos:

i. Realizacdo de contacto telefénico no ambito do qual sdo realizadas perguntas
de verificagdo de identidade e recolha dos dados relevantes para a
operacionalizacdo do acesso aos contratos por via digital e assinatura (e-mail e
numero de telemoével);

ii.  Realizacdo por parte do cliente de um pagamento, prévio ao financiamento da
operagdo, através de meio rastreavel, que permita a identificacdo do
ordenante e com origem em conta aberta junto de entidade financeira ou
outra legalmente habilitada que, ndo se situando em pais terceiro de risco
elevado, comprovadamente aplique medidas de identificacdo e diligéncia
equivalentes;

iii. Captacdo de uma fotografia ou video com o rosto do cliente que possam ser
utilizados para comparar com a fotografia do documento de identificacdo
disponibilizado pelo cliente e que permita validar, por meios humanos ou
electrénicos, que se trata da mesma pessoa.



