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Centro de Medicina de Reabilita¢ao do Sul
Caracterizacao da Unidade

= Inicio da actividade em 6 de Abril de 2007;
" Unidade especializada da rede de referenciacao hospitalar de

MFR do Servico Nacional de Saude;
" Gerida em regime de PPP pela GPSaude — Soc. Gestora do

CMFRSul, S.A. Integrada no Grupo GALILEI com um CG até 2013
=Desde 23 de Novembro de 2013, em gestao “transitoria” pela

ARSAlgarve I.P.

' i aLgar\/e g C‘ ‘ ‘R Su' Plano de Actividades e Orgamento 2014 2
p— Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel
Mmslﬂla da 5



N ]
Centro de Medicina de Reabilita¢ao do Sul
Grandes linhas de Orientacao Estratégica
Missao

L _

* Devolver os Doentes do CMRSul ao exercicio pleno da Cidadania

Missao

= Prestar, na sua area de influéncia, cuidados diferenciados de reabilitacdo a pessoas portadoras
de grande limitag¢dao funcional, nos regimes de internamento, hospital de dia e ambulatorio; com
caracter intensivo;

Valores

= Cada pessoa servida faz parte integrante da equipa de reabilitacao, participando
como tal no planeamento, execucao, melhoria e continuidade de cuidados.
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Centro de Medicina de Reabilita¢ao do Sul
Caracterizacao da Unidade

Quantos somos
e Médicos: 8 +1 (6 +0) *Médicos consultores

* Enfermeiros 36 [15 (5 esp)] s e, el G

psiquiatria)
e Terapeutas : 25 (20)+11 )
(10)+6 (5) *Secr. de Piso 2
e Auxiliares 38 (36) * Recepcionistas 3
e Ass. Sociais 3 (2) * Gestdo 4
e Psicélogos 3 (2) e Administrativos 2
eFarmacia 2 e Directores: 2(1)

O que temos:

e Gabinetes de Consulta: 4/5

¢ [nternamento: 2 Pisos

e Camas 54 (27 activa)

e 2 Gindsios Terapéuticos com Plataforma de
Equilibrio, Likorall para marcha suspensa,
LOKOMAT ...

» Terapia da Fala e Terapia Ocupacional

e Hidroterapia com Piscina, Tanque de Hubbard,...
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
Enquadramento - Organograma

Conselho Directivo

Administragdo Regional de Saide do Algarve, LP.

Direccgdo Clinica

Comiss3o de Coordenacgio

Coordenador Designado

Gestio Administiva

! 1 I ]
Gestiode Gestdo de Operagdes, - -
Recursos Humanos [ Logistica e Doentes Gestdo da Qualidade

[ Conselho Clinico ]'_ _[ Comiss3o Farmdcia e Terapéutica
[ Comissio de Etica ]_ -[ Comiss3o de Controlo de Infecges
| |
Frogramas Especializ; Unidades Funcionais Unidades de Apoio Clinico
de Cuidados
-‘ Unidade de TCE z -{ Internamento -‘ Farmdcia
UnidadedeLM z) -{ Consultas Externas -{ Servigo Social
\ -
| =
Gabinete do Utente
Unidade de AVC ) -‘ Unidade Terapéutica O e
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nidade Outras Patologia§ -‘ MCDT
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Centro de Medicina de Reabilita¢ao do Sul
Como estamos organizados — Equipa Interdisciplinar

~ Recursos

Humanos

Médico Assistente
Social
Qualidade Fisioterapeuta

Manutencao

SEIICICN Financeira

Terapeuta
Ocupacional

Terapeuta Dietista

da Fala

Aprovisioname
nto

Doente /
Familia

Farmacia
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
Quem Tratamos?

e Patologias complexas (AVC, LM, TCE, etc.)
e Impacto no nucleo familiar/ambiental
e Tempo prolongado de reabilitacao

e |ntervencao especializada e integral

Com potencial de reabilitacdo e com

condicoes de participacao activa

VLS
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Centro de Medicina de Reabilita¢ao do Sul
Como tratamos?

Espacos de ginasio disponiveis das 8 as 20 h

Programa individualizado para cada doente,
com grelha de registo de cada acto
terapéutico efectuado diariamente

Grupos de doentes atribuidos a cada
terapeuta

Esquema de rotacdao de grupos de doentes
pelos terapeutas

Dois turnos de trabalho dos terapeutas
Tempo de tratamento:

e minimo 6 (seis) horas por dia

e 6 (seis) dias por semana

Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel

» a anrve g CMR Su' Plano de Actividades e Orcamento 2014 | 8

M mslé'icv da Sdhd



Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
Critérios de internamento

Alteracdes da mobilidade e/ou cognitivas, que afectem significativamente o nivel de autonomia e
funcionalidade

Treino em AVD, auto-cuidados, seguranca e/ou gestdo da disfuncdo esfincteriana

Avaliacao de posicionamento em cadeira de rodas e sua adaptacao

Avaliacdo de produtos de apoio/ajudas técnicas e tecnologias e sua adaptacdo

Ensino a familia/cuidador

Tratamento de Espasticidade , dor ou outras complicacdes clinicas com severa deterioracao do
estado funcional prévio que determinam intervencao especializada fisiatrica ou interdisciplinar

r‘ Eﬂg@é g CMR Su' Plano de Actividades e Orcamento 2014 | 9
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
Critérios de internamento

e Necessidade de cuidados de reabilitacao
por equipa interdisciplinar :
— Supervisao fisiatrica e cuidados de
enfermagem especializados 24 h

— Ou

— Necessidade de cuidados por equipa
interdisciplinar, consistindo em pelo
menos 3 modalidades terapéuticas,
num minimo de 3 horas por dia 5
dias por semana e de supervisao
medica

Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
Critérios de internamento

e Doente clinicamente estavel:

— Diagnostico e co-morbilidades
estabelecidas

— Problemas médicos (incluindo infeccoes
nosocomiais) controlados e/ou manejaveis :
num centro de reabilitagao, nao 77 3
impedindo a participacao hum programa |
intensivo de reabilitacao

— Sinais vitais estaveis

— Integridade cutanea

— Alta dos cuidados agudos com todos os
exames de investigacao clinica concluidos
e plano de seguimento estabelecido

Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
Critérios de internamento

L |

e Condicoes fisicas que permitam tolerar, e
participar activamente e beneficiar de -
programa intensivo de reabilitacao

e (Capacidades cognitivas que permitam
participar activamente e beneficiar de
programa intensivo de reabilitacao, excepto
quando a limitacao seja decorrente do
diagndstico de admissao.

e Deve estar motivado e demonstrar vontade de
participacao activa no programa intensivo de
reabilitacao (nao se aplica aos doentes com
motivacao reduzida decorrente do diagndstico
de admissao).

ﬁ aLQarve g CMR SU'
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
Critérios de internamento

L |

Potencial de melhoria funcional e
estabelecimento de objectivos SMART:

eSpecificos
Mensuraveis

Atingiveis

Realisticos

em Tempo determinado

Sem outra doenca que impega a progressad
terapéutica

Opcoes de alta discutidas

Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O que nao podemos esquecer

e Equipa interdisciplinar
e Diagndstico clinico funcional

e Definicao de objectivos

e Estratégias e plano terapéutico
e Monitorizagao continua

e Avaliacao dos resultados

Plano de Actividades e Orcamento 2014 1 4
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L |

Apresentacao do

doente Reunido de

Referenciagao Objectivos

Avaliacao pelas
areas de intervencao

Verificacao de
documentacao e
critérios

Admissao ao
internamento

Monitorizagao da

evolucao

Atribuicao de

prioridades e Primeira consulta
agendamento de

consulta

9 Qﬁ@’\% 9 SBMBWMS Ul Plano de Actividades e Orcamento 2014 | 1 5
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L |

Referenciacao

Area de influéncia do CMRSul (600 000 habitantes)
Algarve
CHA
ACES
Distrito de Beja
Hospital de Beja
Centros de Saude

Todo o pais
(se nao houver lista de espera)

9 a Lgarve g CMR SU' Plano de Actividades e Orcamento 2014 1 6
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L |

Verificacao de documentacao e critérios:

Informacao clinica adequada
SNS:
Hospital do SNS

Autorizacao ARS
Companhia de Seguros - termo de responsabilidade

PALOP — autorizacao da DGS

9 a Lgarve g CMR SU' Plano de Actividades e Orcamento 2014 1 7
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L |

Atribuicao de prioridades e agendamento de
consulta:

Prioridades clinicas:

P1 — agendamento de consulta até 7 dias

P2 — agendamento de consulta até 14 dias
P3 — agendamento de consulta até 21 dias
P4 — agendamento de consulta até 30 dias

3 dias para agendamento de consulta

9 anarve g CMR SU' Plano de Actividades e Orcamento 2014 | 1 8
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L

Primeira Consulta:
Avaliacao de critérios de internamento
Avaliacao do quadro clinico e funcional
Resultado de consulta:

Hospital de dia /ambulatdrio

Nao admissao/Reavaliacao
Avaliacao social

Primeira abordagem de objectivos e tempo de internamento
estimado

Funcionamento do CMRSul
Consentimento informado

Centro de Medicina de Reabilitacdo do Sul - Sao Bras de Alportel

9 anarve g CMR SU' o Plar_u_) de~Actividades~e Org,amento 2014 | 1 9
A M:mslmo da Sal



-

Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente
L

Admissao ao internamento

Apresentacao das areas terapéuticas
Explicacao do funcionamento do CMRSul
Integracao na enfermaria

Regras/direitos e deveres

B anarve 9 CMR Sul
MlmSlmo da Sat
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L |

Apresentagao do doente ™eswe—ms .

Briefing

Avaliacao pelas areas de intervencao
24 a 48 horas —"

@ QQ@’\% Plano de Actividades e Orcamento 2014 | 2 1
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L

Avaliacao funcional FIM /FAM

algarve

AdminisraBo Regional de Sadde do Algarve, 1P
Ministério da Salde

FIM /F A
MEDIDA DE INDEPENDENCIA FUNCIONAL - MEDIDA DE AVALIAGAO FUNCIONAL

Escala
. Independéncia completa (em terpo adequado & em seguranga)
. Independéncia rnodificada (rnais ternpo, uso de equiparnenta)

. Supervis3o (lembrete orentagia)

. Ajuda rninirna (realiza 7595 ou rnais da tavefa)

. Ajuda moderada (pealiza entre 509 & 74% da tarefa)

. Ajuda rdirma (realiza entre 25% & 4995 da tarefs)

. Ajuda total (realiza menos de 2596 da tarefa)

P T ]

Objectivo
Auto-Cuidados

1. Alimentagio [P E a0
2. Higiene Pessoal L |5 ™
3, Banho 3w 5w
<, Westir [1/2 superior] E S
5. Wastir [1/2 inferior] (4 » (& 1w
B. Utilizag3o da zanita (taileting) 13w |5 ™
7. Deglutigio™® 5 W B W

Score:
Controlo de Esfincteres
2. Bexiga 7o 7w
9. Intestino [7 & [7 ™

Score:

.

—
\j
—

Mobilidade (Transferéncias)

10, Cama, cadeira, cadeira de rodas el
11, Sanita

12, Banheira ou duche

L3S [

13. Transferéncia para autormdwel ™

Score:
Lo modao
14, Marcha [ cadeira de rodas 1 % 4 W
15, Escadas 1w 4 W
16, Acesso nafd comunidade™ (2w (4 &
Score: Zl 12

Comunicagao
~—

o e Orcamento 2014
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L |

Reuniao de Objectivos:
Presenca do doente /familiar/cuidador
Elementos da equipa

Definicao de objectivos gerais pelo
doente/familiar/cuidador

Definicao de objectivos por area de intervencao

Proposta de estratégias para cumprir objectivos
Definicao do programa de reabilitacao

Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul

O “percurso” do doente

vach Regional o S
Ministério da Salde

&9 CMRSul

[ 1 00003059

/ 10000001315 ADMISSAD: 08/02/2011

ALTA: 20/04/2011 |

Afonso José Lucas Rodrigues M 70 [ ARS-ALGARYE-IP-SRS

HISTORIA CLNICA

ANTECEDENTES

PROTOCOLO
UMICO

DIAGNOSTICOS

MEDICAGAC

MFR
NUTRIGED

LABORATORIO

MCDTS

OBSERVAGEES

[ Questionnaire Edit Profile: Plano Terapéutico - Objectivos oo
PLANO TERAPEUTICO - OBJECTIVOS

Data Criacho o4y 2001 weea Cracio 737

Dk LINE B, J5)0H, 2011 el 0852
SEMANA
FD  — evponoee —
ASPECTOS POSITIVOS OBIECTIVD PRINCIPAL
|Motivagan | [Marchs auténoma |
[ | |Comunicagdo eficaz |
IF ORIECTIVD ESTRATEGIA RESPONSAVEL

|:|0.|Efecluar transfieréncias de forma independente [FIM=F);

| EENM/Mobilizago/fartalecimento muscular/Trein de equilbriafreing Hélio Gongalves, Ter

EMFERMAGEM - = = =
THTERMAMENTO l:P.lEfecluar marcha com apoia de ausdiar [FIM=E]; Subir e descer & EENM/ Mobiizagio/forlalecimento muscular/Treino de equiibrioieind Hélio Gongalves, Ter
INTERVEMGSES DE l:hlpmpnslns' Reahiltagdo Cogritiva e Incentiva & Comunicagao - Treinas & Exercicios Cognitivas: Rreestiutuiagdo, Técnicas Motivaciond |M arca Dariel Lopes
|:|0.|A\udar com o membro superior dto na relizagao das AVD's HAIangamenlos passivos, Mobiizagdo passiva, FaciltagSo de actwidadel \Dioga Pimentel dos 52

PLAMO - ACT

NOTAS DO
TERAPELITA

FAJUDAS TECMICAS

l:hlcuntru\u dos esfincteres, treino de AYD's, manter a integidade | Yigiar controlo de esfincleres, realizar eino de AYD's, vigiar estado da | (Ana Margarida Almeid:

l:lQ.|Melhmal padrao articulatdrio

| [realizag@o de exercicios de articulagBo: leitura de fonema alvo isolada | Sandra Isabel Marting,

PEICOLOGLA CMR

SUTRAS
PRESCRIGOESIPED,
OCORRENCIAS
RISCO

RESLLTADO
CONSULTA

SUMARIC DE ALTA

[ Questionarios: PT - Objectivos -Hovs

Plano de Actividades e Orcamento 2014
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul

O “percurso” do doente

Plano terapéutico:

PLANO DE ACTIVIDADES DE TERCA-FEIRA

LU JRIAN

B Regional de Saude do Algarve, 1P
Ministério da Salde

&9 CMR Sul

Nome Camat A% 49 AS 10/10 A2 1) 11 A5 120 [12 A5 13| 14 XS 15/15 A3 16 16 A3 17]17 A2 18|18 A2 13)19 As 20 A CONSIDERAR:
Luis Prata 13E FT FT FT TO TO TO FT FT FT FT
José Santos 130 ENF TF2 ENF FT FT FT TF1 ENF ENF TO
Jodo Martins 16 4 FT FT TO TO TF TO TO FT FT EMF
Antdnio Carvalho 15C| TF2 FT FT TO TO FT FT FT FT Ju} TF
Antonio Braga 154 FT FT LOE-11:30 FT TO TO FT FT FT ENF
Yitor Ribeiro 14 4 TO TF HIDRD-11:30 ENF FT FT FT TO TO EMF
¥Yitor Martins 134 FT FT [u] TF FT FT TO TO ENF ENF
Arquiminio Freiza 150 T TO FT FT FT FT FT ) FT FT

Nome Camas AS 49 A5 1010 As 11 11 A5 120 |12 A5 13| 14 A5 15/ 15 A5 16 (16 AS 17|17 AS 18|18 AS 1313 As 20 LEGENDA
Flor Lourengo 126 TO TO FT FT FT FT FT FT ENF ENF ENF - actividades na enfermaria - Enfermeiros
José Martins 15 E FT FT TO TO FT FT FT ] FT FT GRUPD C. 0. - Grupo de Competéncias Ocupaciona
Antdnic Rosa 15 4 EMF FT FT FT O O FT FT FT FT GM - Grupo de Memdria - Psicologia
Isalino Canario 160 TO TO FT FT FT FT 1] FT FT FT GA - Grupo de Afasia - TFITO
Jacinto Guerreiro 156 FT FT TO T FT FT TO TO TO ENF TC - Treino na comunidade [ENF e TO]
Henrique ¥enda 140 ENF TO TF FT ANGUE-14 FT FT TF TO ENF GCR - Grupo de Treino em CR - TO
Luis Costa 140 FT  |LOK-10:5 TO TO FT FT TO TO TO ENF G_AYD s - Grupo de A¥YD's [CLASSE OU TREINO - 3|
Cremilde Santos 140 | avD'E|  EMF FT ] TF TO TO FT ] FT FT G.AY¥I's - Grupo de A¥I's - TO
Jodo Nunes 1748 ENF FT FT FT FT FT ENF ENF G.C. - Grupo Clinico - Psicologia

TF- Terapia da Fala durante hora inteira

Nome CamaB AS 39 AS 10/10 As 11 11 AS 120 |12 A3 13 14 AS 15/ 15 A5 16 (16 A% 17|17 As 18 18 AS 1313 As 20 TF1- Terapia da Fala primeiros 30min da hora indicac
Jodo Antdnio Martin| 14 C | AVD'S FT FT TF TO FT FT FT ENF ENF ENF TF2 -Terapia da Fala nos ultimos 30 min da hora ind
José Francisco Enca 15 FT FT u] FT T T FT u] FT FT G. FEC - Grupo de Fungdes executivas e Calculo -
Elisa Rosa 12c LOK-3:30]  TO TO FT TF2 FT FT ) FT FT 55 - Servigo Social
Joaquim Poneiano |16 E|AYD'E| ENF TF2 FT FT TO FT FT FT ENF ENF AENF - Actividades de Enfermagem
Rosa Bammoso 114 ENF ENF FT FT FT TO FT FT ENF ENF 55 - Servigo Social

Plano de Actividades e Orcamento 2014

Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L |

Monitorizacao da evolucao:
Avaliacao na enfermaria
Avaliacao em ginasio

“Briefing”
Visita interdisciplinar

9 a Lgarve g CMR SU' Plano de Actividades e Orcamento 2014 | 2 6
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L |

Alta:
Objectivos cumpridos
15 dias sem evolucao
Cumprido tempo de avaliacao de potencial

Necessidade de cuidados de outro nivel
A pedido
Compulsiva

27

Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel

9 a Lgarve g CMR SU' Plano de Actividades e Orcamento 2014
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
O “percurso” do doente

L |

Alta:
Planeada no dia da admissao (antes)

Intervencao do Servico Social no
destino de alta

Ensino aos cuidadores
Atribuicao de ajudas técnicas
Planeamento de seguimento

9 a Lgarve g CMR SU' Plano de Actividades e Orcamento 2014 | 2 8
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
Enquadramento - Principais Indicadores de Actividade

L |

| Produgso | | | | | | | | | | |

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Valor Objectivo Valor Objectivo Valor Objectivo Valor Objectivo Valor Objectivo  Valor

2785 2500 3129 2500 3268 3011 2248 2465
Externas
Soa | 10839 11500 11004 11000 11662 11249 7499 9703
Hospital Dia
LELST T 8670% 90.00% 87.48% 90.00% 88,98% 90.00% -0 90.00% 50,61% 90.00%  52,37%
Ocupacao %
17089 18133 17290 18133 17537 14454 9975 10351
Internamento
m 451 384 450 421 468 368 250 249
442 384 459 421 470 340 257 237
385 4718 382  43.11 365  40.59 42,5 38,9 42,7

Média

=
L<m

g CMRSU' Plano de Actividades e Orcamento 2014 | 2 9
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Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul
Certificacao, Acreditacao e Auditorias

L _]
2008 CARF (Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities) —
classificacdo maxima com 3 anos de acreditacao; 12 unidade no Sul da
Europa

2009 e Certificagao ISO 9001 e 14001 - Sistema integrado de Qualidade e
2012 Ambiente
Avaliado pelo Ministério da Saude, sendo considerado 12 em
Qualidade e Equidade em comparagcao com os outros Centros
Nacionais de Alcoitdo e Rovisco Pais (Tocha)

2010 Auditoria do Tribunal de Contas faz a avaliacdao da 12 Parceria Publico
Privada com classificagdo muito positiva, recomendando mesmo
aplicar o método de gestao a outras Unidades de Saude

2011 CARF (Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities) — “amSGS
classificacdo maxima com 3 anos de acreditacao no Programa
Integrado de Reabilitacdo em Internamento (Adultos) e no Programa
Especifico AVC; Unica unidade no Sul da Europa

9 Qg@é “CWMR)ILSl,l Plano de Actividades e Orcamento 2014 | 3 O
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Certificacao, Acreditacao e Auditorias
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Extracto das recomendacoes do Tribunal de Contas a SEXA a Ministra da
Saude

» Diligenciar para que os padrdes de qualidade, eficiéncia e satisfacdo dos utentes
[existentes no CMRSul] sejam exigidos aos restantes centros que integram a Rede
de Referenciacao Hospitalar de Medicina Fisica e Reabilitacao,
independentemente dos instrumentos contratuais utilizados (contratos-programa
ou acordos de cooperacao), de modo a garantir que os utente do Servico Nacional
de Saude acedam a informacao sobre qualidade, seguranca e resultados e a
cuidados de saude em condicdes equitativas.

»Tomar em consideracdao nas unidades de saude da rede do SNS o modelo de
governacao adoptado no CMRSul, atendendo, em especial, ao numero reduzido
de membros do Conselho de Administracao.

in Relatdrio n? 39/2010, Tribunal de Contas, de 18/11/2010
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Benchmarking
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Actividade Global = Perfil Resumo

Altas de Reahilitacdo 348 402 358

Altas Pediatricas de Reahilitacio 3 0.9 % 3.6 % 0.8 %

Indice de Complexidade do Diagndstico Funcional 1.166 1,331 1.097

Demora Média da Reabilitacio 44 7z 46

Indice da Demora Média em Reabilitacdo Ajustada 0.698 0.766
Numero de camas 54 117 {144+152+54)

Adminsracka Regons. e Saude o2 Algae, IF Centro de Medicina de Reabilitagdo do Sul - Sdo Bras de Alportel
Ministério da Salide
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Doentes por nivel de Independéncia Funcional Motara na Admis=sda

Pontuagdes FIM

7 Independéncia Completa 4 1.1 % 1.7 % 0.8 %
& Independéncia Madificada 36 10,3 % TE % 10,3 %
S Superwisdo T 22,1 % 12,1 % 20,9 %%
4 Azzisténcia Minima 52 14,9 % 14,0 % 17,9 %
2 Ajuda Maderada T3 21.0 % 16,0 % 19,8 %
Z Ajuda Maszima &5 12,7 % 21.8 % 21.5 %
1 Ajuda Total 41 11.8 % 22,59 % 2.7 %
0 Actividade nio se realiza ] 0.0 % 0.2 % 0.0 %

Doentes por nivel de Independéncia Funcional Motara na Alta

Pontuagdes FIM

T Independéncia Completa 3 12.1 % 13.4 % 14.8 %
& Independéncia Madificada 117 33.6 % 25.0 % 29.4 %
S Superwisdo =1 12,0 % 20,0 % 12,2 %
4 Azsisténcia Minima a0 2.6 % 10,2 % 13.2 %
2 Ajuda Maoderada 40 11.5 % 2.8 9% 11.5 %
2 Ajuda Mazima 22 5,3 % 10,0 % ER I
1 Ajuda Total 10 2.9 %% 11.0 % 209 %
0 Actividade ndo s& realiza a 0.0 % 0.5 % 0.0 %

Eficiéncia Funcional

Eficiéncia Funcional Matara 0.510 0.z201 0,270
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Avaliacao
L _

e Acreditacao Carf

e Certificacao ISO

e Questionario USPEQ

e Benchmark IASIST

e Avaliacao de satisfacao de colaboradores

e PRU
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Perquntas?
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