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Solidariedade e da Seguranca Social

PORTARIA N.° .../2013

A qualificacdo dos jovens e dos adultos constitui uma prioridade estratégica do pais, conforme
consagrado no Programa do XIX Governo. Mais do que nunca, em periodos de mudanca como o atual,
importa assegurar as condicdes necessarias para que a populacao ativa possa reforcar e ver reconhecidas

as suas qualificacoes.

O preenchimento destas condicdées implica uma acao integrada e coordenada entre as diferentes
entidades participantes no sistema de ensino e formacao. Esta acdo deve também envolver uma forte
coordenacdo de politicas e medidas, promovendo uma capacitacao individual que acompanhe de perto

as dinamicas ao nivel da empregabilidade nos diferentes territorios.

Importa também ter presente a necessidade permanente de ser assegurada a melhor utilizacdo possivel
dos recursos publicos, no quadro do processo em curso de modernizacao e otimizacao da Administracdo
Publica e no contexto dos estudos desenvolvidos sobre os impactos das politicas publicas,

nomeadamente no ambito do sistema de educacao e formacao.

Nesse sentido, a presente portaria cria os Centros para a Qualificacao e o Ensino Profissional e extingue

os Centros Novas Oportunidades.

A rede de Centros para a Qualificacao e o Ensino Profissional visa uma atuacao mais rigorosa e exigente,
designadamente nos processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacio de Competéncias,
construida a partir de estruturas de educacao e formacao que constituam uma garantia de qualidade ao

nivel das politicas de qualificacdo e de emprego e da aprendizagem ao longo da vida.

Os Centros para a Qualificacao e o Ensino Profissional operam de modo integrado e coordenado no
territorio, constituindo-se como uma interface com as demais respostas disponiveis no ambito do
Sistema Nacional de Qualificacoes, respondendo as verdadeiras necessidades de qualificacao dos jovens

e dos adultos.

Pretende-se, assim, que os Centros para a Qualificacao e o Ensino Profissional assegurem a prestacao de

um servico de qualidade, no dominio da orientacdo de jovens e adultos, com enfoque na informacédo
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sobre ofertas escolares, profissionais ou de dupla certificacao, que promova uma escolha realista e que
atenda, entre outros fatores, aos perfis individuais, a diversidade de percursos quanto ao

prosseguimento de estudos ou as necessidades presentes e prospetivas do mercado de emprego.

Na atividade a desenvolver pelos Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional inclui-se, também,
a valéncia destinada a pessoas com deficiéncia e ou incapacidade, visando dar resposta a necessidade de

assegurar a sua integracao a nivel social e laboral.

Assim, nos termos do disposto nos artigos 12.° e 14.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro,
manda o Governo pelos Secretarios de Estado do Emprego, do Ensino Basico e Secundario e da

Solidariedade e da Seguranca Social, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto
O presente diploma regula a criacao e o regime de organizacao e funcionamento dos Centros para a

Qualificacao e o Ensino Profissional, doravante designados por CQEP.

Artigo 2.°
Ambito
A atividade dos CQEP centra-se:

a) Na informacao, orientacdo e encaminhamento de jovens e de adultos que procurem uma
formacao escolar, profissional ou de dupla certificacao e ou visem uma integracao qualificada no
mercado de emprego;

b) No desenvolvimento de processos de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias
adquiridas pelos adultos ao longo da vida, por vias formais, informais e nao formais, nas
vertentes escolar, profissional ou de dupla certificacao, em estreita articulacdo com outras
intervencoes de formacao qualificantes;

c) Na resposta a necessidade de assegurar, complementarmente ao previsto nas alineas anteriores,
a integracao a nivel social e laboral das pessoas com deficiéncia e ou incapacidade;

d) No apoio a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, |.P., a seguir
identificada por ANQEP,I.P., no que se refere as suas competéncias especificas de definicao de
critérios de estruturacdo da rede e de implementacao de mecanismos de acompanhamento e de

monitorizacao das ofertas no ambito do sistema de formacéo de dupla certificacao.
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1.

Artigo 3.°

Atribuicées

Sao atribuicoes dos CQEP:

a)

d)

A informacao, orientacao e encaminhamento de jovens com idade igual ou superior a 15 anos
ou, independentemente da idade, a frequentar o Gltimo ano de escolaridade do ensino basico
e de adultos, tendo por base as diferentes ofertas de educacao e formacao profissional, as
possibilidades de prosseguimento de estudos e as oportunidades de emprego, procurando
adequar as opcoes aos perfis, as necessidades, as motivacoes, as expectativas e capacidades
individuais.

O desenvolvimento de acbes de informacao e divulgacdo no ambito de escolas do ensino
basico e secundario, de centros do Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, I.P. a seguir
identificado por IEFP,I.P., de entidades formadoras certificadas nos termos da Portaria n°
851/2010, de 6 de setembro, e de empresas e outros empregadores, sobre as ofertas de
educacao e formacao profissional disponiveis e ou sobre a relevancia da aprendizagem ao
longo da vida;

O desenvolvimento de processos de reconhecimento, validacdo e certificacao de
competéncias dirigidos a adultos, adiante designados processos de RVCC, nas vertentes
escolar, profissional ou de dupla certificacdo, com base nos referenciais do Catalogo Nacional
de Qualificacdes;

A implementacdao de dispositivos de informacdo, orientacdo e divulgacdo, através de
diferentes meios, que permitam antecipar as necessidades de qualificacao e facilitar o
ajustamento entre a procura e a oferta de solucdes formativas;

O estabelecimento de parcerias com outras entidades relevantes do territério, que
contribuam para uma intervencdao mais integrada e consistente, na identificacao de
necessidades concretas de qualificacdo e na organizacdo de respostas Uteis para as

populacdes no ambito da educacéo e formacao profissional.

Se a entidade promotora do CQEP possuir servicos de psicologia e orientacao, os procedimentos de

informacao, orientacao e encaminhamento dos jovens sao efetuados em articulacao entre ambas as

estruturas.

Sao ainda atribuicoes do CQEP, a analise de todos os documentos apresentados pelos candidatos a

obtencao de um certificado final de qualificacdo e de um diploma, nomeadamente os certificados

de qualificacdes obtidos no ambito de processos de RVCC e ou de processos formativos, com vista a

verificacdo da conformidade destes com as unidades de formacao de curta duracao constantes do

respetivo referencial do Catalogo Nacional de Qualificacoes.
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Artigo 4.°
Criacao dos CQEP

Os CQEP podem ser criados em:

a) Agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas dos ensinos basico e secundario publicos;

b) Centros de gestao direta ou participada da rede do IEFP,I.P.;

c) Entidades vocacionadas para intervencles especializadas, dirigidas a pessoas com

deficiéncia e ou incapacidade;

d) Entidades nao enquadradas nas alineas anteriores, atentos os contextos locais ou regionais.
Os estabelecimentos de ensino, os centros referidos na alinea b) e as entidades referidas nas alineas
c) e d) do n° anterior, quando promotoras de CQEP, sao designados como entidades promotoras.
Os CQEP promovidos por entidades previstas na alinea d) do n° 1 funcionam em regime de
autofinanciamento.
A dimensao e a cobertura territorial da rede de CQEP sao definidas pela ANQEP, I.P., sujeitas a
homologacao pelos membros do Governo com competéncias nas areas do emprego, da educacao e da
solidariedade e da seguranca social.
Sem prejuizo de atender a outras logicas de organizacao e interacao territorial, tendo em atencao a
qualidade, a especializacao e a proximidade dos servicos de orientacao, qualificacao e certificacao
escolar e ou profissional, a dimensdo e a cobertura territorial da rede de CQEP é definida com
referéncia a Nomenclatura de Unidade Territorial, NUT .
A gestao e regulacao da rede de CQEP, bem como o seu modelo de funcionamento, sao da
competéncia da ANQEP, I.P., sem prejuizo das competéncias atribuidas aos membros do governo na

presente portaria.

Artigo 5.°
Candidatura
A abertura de candidaturas a promocao de CQEP e o periodo em que decorrem é publicada em
Diario de RepUblica, publicitada no portal da ANQEP e divulgada em jornais de maior tiragem nas
NUT Il, com a antecedéncia minima de dez dias (teis relativamente a data definida para o inicio do
periodo de candidaturas.
A candidatura a promocao de CQEP é efetuada em formulario proprio, por via eletronica,
disponibilizado pela ANQEP, I.P..
A entidade candidata a promocao de um CQEP deve:
a) Estar regularmente constituida e registada;
b) Ter a situacdo regularizada perante a administracdo fiscal, a seguranca social e no ambito
dos financiamentos do Fundo Social Europeu;
c) Estar certificada pelo sistema de certificacdo das entidades formadoras ou estar

reconhecida enquanto entidade formadora, nomeadamente, nos ambitos educativo,
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cientifico e tecnologico, no quadro da respectiva lei organica, diploma de criacao,
homologacao ou autorizacao de funcionamento, ou outro regime especial aplicavel;

d) Nao se encontrar inibida do exercicio da atividade pela pratica de crime ou
contraordenacao, nomeadamente pela violacao da legislacao sobre trabalho de menores,
discriminacao no trabalho e no acesso ao emprego;

e) Tratar-se de entidade idonea, reconhecida e prestigiada na comunidade em que se encontra
inserida;

f) Oferecer garantias de sustentabilidade e estabilidade, nomeadamente ao nivel da equipa,
dos equipamentos e instalacées do CQEP que pretende promover;

g) Assegurar a prevencao de riscos, de forma a preservar a seguranca e salde dos
trabalhadores e dos utentes;

h) Possuir localizacdo e acessibilidades adequadas, tendo em conta os seus destinatarios;

i) Estar integrada em redes e parcerias locais, regionais ou nacionais no ambito da educacao e
formacao.

4. No ato de candidatura a promocao do CQEP a entidade apresenta, obrigatoriamente, o plano
estratégico de intervencéo, referido no n° 2 do artigo 8° e ainda documentos que atestem os

requisitos mencionados no n° anterior, nos termos e pelos meios definidos pela ANQEP, I.P..

Artigo 6.°
Selecao das entidades promotoras
A selecao das entidades promotoras de CQEP tem por base os critérios a definir em despacho conjunto
dos membros do Governo com competéncias nas areas do emprego, da educacéo e da solidariedade e da

seguranca social, sob proposta da ANQEP, I.P..

Artigo 7.°
Autorizacao da criacao dos CQEP

1. A autorizacdo da criagdo dos CQEP é concedida, por um periodo de 3 anos, por despacho do
presidente do conselho diretivo da ANQEP, I.P., apds deliberacdo do respetivo drgao, podendo ser
renovada por iguais periodos.

2. A autorizacdo da criacdo dos CQEP deve, para além da identificacdo das entidades promotoras,
mencionar a respetiva area geografica ou territorio de atuacao e o ambito da sua intervencédo
técnica.

3. A autorizacao da criacao dos CQEP carece de homologacao pelos membros do Governo mencionados
no artigo anterior.

4. 0 despacho de autorizacdo da criacdo dos CQEP é publicado no Diario da Republica e divulgado no
portal da ANQEP, I.P., pelo presidente do conselho diretivo desta.

5. A renovacao da autorizacao prevista no n° 1 depende de requerimento apresentado pela entidade

promotora, com a antecedéncia minima de 60 dias, relativamente ao termo da autorizacao inicial
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ou renovada, acompanhado de plano estratégico de intervencao, referido no n° 2 do artigo 8° e dos

documentos que atestem os requisitos mencionados no n° 3 do artigo 5°.

6. O despacho de renovacao da autorizacao referida no n° anterior € publicado no Diario da Republica

e divulgado no portal da ANQEP, I.P., pelo presidente do conselho diretivo desta.

1.

Artigo 8.°
Plano estratégico de intervencao

0 plano estratégico de intervencao, que estrutura e orienta a atividade do CQEP durante um

periodo de trés anos, é elaborado pela entidade candidata e sujeito a apreciacao da ANQEP,I.P.,

em sede de candidatura.

O plano estratégico de intervencdo é considerado aprovado se a entidade proponente for

concedida autorizacao para a criacao do CQEP.

0 plano estratégico de intervencao estabelece o ambito contextualizado de intervencao do CQEP

e define, designadamente:

a) A fundamentacao dos objetivos propostos;

b) A estratégia a adotar;

c) A area de intervencdo territorial, incluindo o regime de itinerancia nos casos em que se
verifique;

d) Os resultados anuais a atingir, nomeadamente o nimero de jovens e de adultos a abranger,
por tipo de intervencao e por nivel de qualificacdo e certificacao e, no caso dos candidatos
ao primeiro emprego e desempregados, o nimero de integracdes no mercado de emprego;

e) 0O modelo de organizacédo e funcionamento, incluindo a constituicao da equipa, as valéncias
internas do CQEP, nomeadamente quando incluam a especializacdo na area da deficiéncia,
a utilizacao de outros recursos da entidade promotora e a externalizacao de servicos
complementares;

f) As areas de educacdao e formacdo e as saidas profissionais em que o CQEP pretende
promover processos de RVCC nas vertentes profissionais e de dupla certificacao;

g) As parcerias e as acoes de dinamizacao local previstas;

O plano estratégico de intervencao pode ser objeto de revisao, por iniciativa da entidade

promotora, por proposta dos parceiros, referidos no artigo seguinte, ou em funcéao das dinamicas

de acompanhamento, de avaliacao e de monitorizacao da ANQEP, I.P..

A revisdao do plano estratégico de intervencao carece sempre de autorizacdo do conselho

diretivo da ANQEP, I.P..

Artigo 9.°
Parcerias
Os CQEP devem operar em rede no respetivo territério, podendo estabelecer, de forma

auténoma, parcerias que contribuam para a prossecucdo das atribuicdes previstas no artigo 3.°,
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1. O

nomeadamente com empregadores, entidades formadoras e municipios, adiante designados
entidades parceiras, reforcando as sinergias, a complementaridade e a qualidade das respostas
junto das populacdes e do mercado de emprego.

Para o desenvolvimento de processos de RVCC, escolar, profissional ou de dupla certificacao, os
CQEP devem privilegiar o recurso a formadores ou professores da propria entidade promotora,
com experiéncia e competéncias ajustadas as necessidades, ou, sempre que se revele
necessario, estabelecer acordos de parceria com escolas, centros do IEFP, I.P., empresas ou
outras entidades formadoras certificadas.

As parcerias a que se referem os n° anteriores sao comunicadas e analisadas pela ANQEP, I.P.,

pelos meios que esta determinar.

Artigo 10.°
Constituicao da equipa

A equipa do CQEP é constituida pelos seguintes elementos:

a) Coordenador;

b) Técnicos de orientacdo, reconhecimento e validacdo de competéncias, adiante

designados técnicos de ORVC.

0O nUmero de técnicos de ORVC, das entidades promotoras referidas na alinea a) b) e c) do n°1
do artigo 4°, é autorizado pelos membros do Governo com competéncia nas areas do emprego,
da educacao e da solidariedade e da seguranca social, sob parecer da ANQEP, I.P. e em funcao
do plano estratégico de intervencédo apresentado pelo CQEP.
Os CQEP asseguram a formacao da respetiva equipa, de acordo com as orientacdes definidas
pela ANQEP,I.P., sem prejuizo das acdes por esta desenvolvidas.
A equipa dos CQEP é complementada no desenvolvimento de processos de RVCC por formadores

ou professores externos ao CQEP, nos termos do previsto no n.° 2 do artigo anterior.

Artigo 11.°
Coordenador

coordenador é designado pela entidade promotora do CQEP, cabendo-lhe assegurar a

representacéao institucional do mesmo, bem como garantir o seu regular funcionamento ao nivel da

gestao pedagogica, organizacional e financeira.

2. No plano estratégico, compete ao coordenador:

a)

b)

Promover parcerias com entidades relevantes no territério no ambito da qualificacdo e do
emprego, bem como assegurar a sua permanente dinamizacao e acompanhamento, de forma a
maximizar a relevancia, eficacia e utilidade social dos servicos prestados pelo CQEP;

Potenciar o estabelecimento de parcerias com entidades empregadoras, com vista a promocao

da aprendizagem ao longo da vida, incluindo o aperfeicoamento, a especializacao e a
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reconversao dos seus trabalhadores, bem como dinamizar a recolha de propostas de estagio e de
oportunidades de formacao em contexto de trabalho;

c) Coordenar o plano estratégico de intervencdo e elaborar o relatério de atividades, em
articulacao com as entidades parceiras e com os demais elementos da equipa;

d) Proceder a recolha, tratamento e divulgacdo sistematica da informacdo sobre o tecido
empresarial, as oportunidades de emprego e as ofertas de qualificacao para jovens e adultos.

3. Compete ainda ao coordenador, no plano operacional:

a) Gerir a equipa e desenvolver o seu potencial, com vista a garantir o cumprimento das
atribuicées do CQEP, fomentando a inovacao, a qualidade e a orientacao do servico para os
utentes e para o mercado de emprego;

b) Implementar dispositivos de autoavaliacdo sistematica que permitam aferir a qualidade das
intervencdes e a satisfacdo dos utentes;

c) Disponibilizar a informacdo necessaria ao acompanhamento, monitorizacao e avaliacdo externa
da atividade, de acordo com as orientacdes da ANQEP, I.P.;

d) Adotar medidas que potenciem os servicos prestados pelo CQEP, tendo em atencao os resultados
dos processos de autoavaliacao e de avaliacao externa;

e) Assegurar a fiabilidade da informacao registada no Sistema Integrado de Informacao e Gestao da
Oferta Educativa e Formativa, adiante designado por SIGO.

4. O coordenador nao pode acumular esta funcao com a de diretor de agrupamento de escolas ou

escola nao agrupada ou de diretor de centro de gestao direta ou participada da rede do IEFP, I.P.;

5. O coordenador deve possuir habilitacdo académica de nivel superior, demonstrar conhecimento
sobre as ofertas de educacado e formacdo e possuir experiéncia profissional comprovada na gestdo

dessas ofertas ou na gestao de escolas, de centros do IEFP, I.P., ou de entidades formadoras.

Artigo 12.°
Técnico de ORVC
1. O técnico de ORVC é o responsavel, pelas etapas de acolhimento dos utentes no CQEP, diagnéstico,
informacdo, orientacdo, encaminhamento e pela conducdo dos processos de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias.
2. 0 técnico de ORVC deve ter formacao e ou experiéncia numa das seguintes vertentes:
a) Orientacao escolar e ou profissional;
b) Metodologias de acompanhamento de jovens e ou adultos em diferentes modalidades de
formacao, assim como no acompanhamento de formacao em contexto de trabalho;
c) Metodologias de trabalho com pessoas com deficiéncia, no caso de esta valéncia integrar
o plano estratégico de intervencao do CQEP;
d) Metodologias de educacao e formacao de adultos, incluindo o balanco de competéncias e

a construcao de portefélios.
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3. Compete ao técnico de ORVC, no ambito das etapas de acolhimento, diagnostico, orientacao e

encaminhamento:

a)
b)

<)

Inscrever os jovens e adultos no SIGO e informar sobre a atuacao do CQEP;

Promover sessoes de orientacdao que permitam a cada jovem ou adulto identificar a
resposta mais adequada as suas aptidoes e motivacoes;

Promover sessdes de informacao sobre ofertas de educacao e formacao, o mercado de
emprego atual, saidas profissionais emergentes, prospecdo das necessidades de
formacao, bem como oportunidades de mobilidade no espaco europeu e internacional no
que respeita a formacao e trabalho.

Encaminhar jovens e adultos tendo em conta a informacao sobre o mercado de emprego
e as ofertas de educacédo e formacéo disponiveis nas entidades formadoras do respetivo
territorio ou, no caso dos adultos, para processo de RVCC sempre que tal se mostrar
adequado;

Monitorizar o percurso dos jovens e dos adultos encaminhados pelo Centro até a
conclusao do respetivo percurso de qualificacdo, e, quando aplicavel, até a insercdo no

mercado de emprego.

4, Compete ao técnico de ORVC, no ambito das etapas de reconhecimento, validacao e certificacdo de

competéncias:

a)

b)

Enquadrar os candidatos no processo de RVCC, escolar, profissional ou dupla
certificacao, de acordo com a sua experiéncia de vida e perfil de competéncias;

Prestar informacao relativa a metodologia adotada no processo de RVCC, as técnicas e
instrumentos de demonstracao utilizados e a certificacdo de competéncias, em funcao
da vertente de intervencao;

Acompanhar os adultos ao longo do processo de RVCC, através da dinamizacdo das
sessOes de reconhecimento, do apoio na construcdo do portefélio e da aplicacdo de
instrumentos de avaliagdo especificos, em articulacdo com os formadores e ou
professores;

Identificar as necessidades de formacao dos adultos, em articulacdao com os formadores,
professores e outros técnicos especializados no dominio da incapacidade e ou
deficiéncia, podendo proceder, apds certificacdo parcial, ao encaminhamento para
ofertas conducentes a conclusdo de uma qualificacao.

Desenvolver acdes de divulgacao e de informacdo, junto dos diferentes publicos que
residem ou estudam no territério, sobre o papel dos CQEP e as oportunidades de

qualificacao, designadamente a oferta de cursos de dupla certificacao.

5. Constitui também competéncia do técnico de ORVC, com a colaboracdo dos formadores e

professores, proceder ao registo rigoroso no SIGO de todos dados relativos a atividade em que

intervém no CQEP.
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6. O técnico de ORVC deve ser detentor de habilitacdo académica de nivel superior e possuir

experiéncia profissional comprovada em educacdo e formacdo, de jovens e ou de adultos, em

técnicas e estratégias de diagnostico e de orientacdo ou em metodologias de balanco de

competéncias e construcdo de portefélios.

Artigo 13.°

Formadores e professores

1. Os formadores e professores das entidades promotoras ou das entidades formadoras que

estabelecem parcerias com os CQEP devem atuar em estreita articulacao com a respetiva equipa de

forma a garantir padrdes de rigor e qualidade adequados as exigéncias das diferentes intervencoes.

2. Compete aos formadores e professores referidos no nimero anterior e no ambito das intervencoes

dos CQEP:

a)

Participar no processo de RVCC, escolar, profissional ou de dupla certificacdo, através da
aplicacao de instrumentos de reconhecimento e validacdo de competéncias e do apoio
aos adultos na elaboracao do portefélio, na respetiva area de intervencao;

Informar o juri de certificacdo relativamente ao desenvolvimento do processo de RVCC
dos adultos que acompanhou;

Exercer a funcdo de avaliador, no ambito do juri de certificacdo, designadamente nas
provas de desempenho ou de demonstracdo de competéncias-chave, relativas as
qualificacoes visadas pelos adultos que desenvolveram processos de RVCC acompanhados
por outros formadores.

Colaborar com o técnico de ORVC na identificacdo das necessidades de formacao de
cada adulto, na fase de validagdo de competéncias, de forma a definir um
encaminhamento mais sustentado para ofertas formativas conducentes a uma

qualificacao escolar e ou profissional.

3. Os formadores ou professores devem reunir as seguintes condi¢des, de acordo com a vertente do

1.

processo de RVCC em que participam:

a) Escolar, habilitacdo para a docéncia em funcdo da area de competéncias-chave em que

intervém, nos termos da legislacdo em vigor, e preferencialmente experiéncia

profissional no ambito da educacao e formacéo de adultos;

b) Profissional, habilitacdo para o exercicio das funcdoes de formador, nos termos da

a)
b)

legislacao em vigor, e dominio técnico e experiéncia na saida profissional visada.

Artigo14.°
Etapas de intervencao dos CQEP

Os CQEP organizam a sua intervencao nas seguintes etapas fundamentais:

Recolha, validacao, sistematizacao e divulgacao da informacao;

Acolhimento;
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c) Diagnoéstico
d) Informacao e orientacao;
e) Encaminhamento;
f) Monitorizacao;
g) Reconhecimento e validacdo de competéncias;
h) Certificacdo de competéncias.
2. As etapas previstas nas alineas g) e h) do nimero anterior destinam-se exclusivamente aos
adultos inscritos no CQEP.

Artigo15.°
Recolha, validacao, sistematizacao e divulgacao da informacao

A recolha, validacao, sistematizacao e divulgacao da informacao sobre as ofertas de educacao e de

formacao no territorio, bem como sobre as oportunidades de estagios nas empresas, tem como

objetivos:

a) Validar e tratar a informacao inserida pelas entidades educativas e formadoras no SIGO ou noutras
bases de dados significativas no ambito da educacdo, da formacao profissional e do mercado de
emprego;

b) Sistematizar e completar a informacéo disponivel e torna-la acessivel e compreensivel pelos jovens
e adultos a quem se destina, no suporte mais adequado, nomeadamente através de uma plataforma
eletronica;

c) Divulgar de forma permanente e atualizada, nos suportes e nos locais mais adequados aos
destinatarios, a informacao recolhida, validada e sistematizada, bem como dinamizar a realizacao
de acdes de divulgacao direta nas entidades da rede de oferta de educacao e formacao e nos

empregadores que atuam no territorio.

Artigo 16.°
Acolhimento
O acolhimento consiste no atendimento, na inscricao de jovens e de adultos e no esclarecimento

sobre a missao e o ambito de intervencao do CQEP.

Artigo 17.°

Diagnéstico
O diagnéstico consiste na analise do perfil do jovem ou do adulto, designadamente através de
sessdes de esclarecimento, analise curricular, avaliacdo do respetivo percurso de vida e experiéncia
profissional, ponderacdao das suas motivacoes, necessidades e expectativas, aplicacao de testes de
diagnostico, realizacdo de entrevistas individuais e coletivas ou com recursos a outras estratégias
adequadas, consoante se trate de jovem ou adulto, tendo em vista a identificacao das respostas de

educacao e ou formacao que melhor se ajustam a cada perfil.
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Artigo 18.°
Informacao e orientacao

O processo de informacao e orientacao visa proporcionar ao jovem ou ao adulto apoio na

identificacao de projetos individuais de educacdao e de qualificacao profissional e disponibilizar a

informacao necessaria que permita a opcao pela resposta que melhor se adeque ao seu perfil e que

contribua para viabilizar, de forma realista, as vias de prosseguimento de estudos e ou de integracao no

mercado de emprego.

1.

Artigo 19.°
Encaminhamento

O encaminhamento para uma oferta de educacao e formacao profissional decorre de um acordo
entre a equipa do CQEP e o jovem ou adulto, com base no processo prévio de diagnostico e ou
orientacao, devendo, no caso dos menores de idade ou a estes equiparados, implicar a participacao
e o0 acordo, expresso por escrito, dos progenitores ou de quem tenha a tutela do menor ou
equiparado.

0O encaminhamento para processos de RVCC, de adultos com idades compreendidas entre os 18 e os
23 anos, inclusive, depende de estes possuirem pelo menos trés anos de experiéncia profissional
devidamente comprovada pelos servicos competentes da seguranca social ou, sempre que aplicavel,

de organismo estrangeiro congénere.

Artigo 20.°
Monitorizacao

A monitorizacdo do percurso dos jovens ou adultos inscritos no CQEP e encaminhados para

ofertas de educacao e formacao profissional, ou outras solucdes qualificantes, visa aferir o cumprimento

ou desvio das trajetorias definidas, bem como conhecer os resultados das aprendizagens e o nivel de

sucesso da interacao com o mercado de emprego.

Artigo 21.°
Reconhecimento e validacdo de competéncias

0 reconhecimento de competéncias consiste na identificacdo das competéncias adquiridas ao longo
da vida, em contextos formais, nao formais e informais, através do desenvolvimento de atividades
especificas e da aplicacao de um conjunto de instrumentos de avaliacdao adequados, com vista a
construcao de um portefolio.

O portefolio € um instrumento que agrega documentos de natureza biografica e curricular, no qual
se explicitam e organizam as evidéncias ou provas das competéncias detidas pelo candidato, de

modo a permitir a validacdo das mesmas face ao referencial de competéncias-chave.
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3. A validacdo de competéncias compreende a autoavaliacdo do portefolio e a heteroavaliacao
realizada pelo técnico de ORVC, pelos formadores e ou professores das diferentes areas, em reuniao
convocada e presidida pelo coordenador do CQEP.

4. Da reunido referida no n° anterior sera lavrada ata, que contera o que nela tiver ocorrido,
indicando, designadamente, a data e o local da reunidao, os membros presentes, os assuntos
apreciados, as deliberacdes tomadas e o resultado das respetivas votacoes.

5. A autoavaliacdo e heteroavaliacio sado pontuadas, de forma independente e por area de
competéncia-chave, na escala de 0 a 200.

6. O adulto obtém o reconhecimento e validacdo de cada uma das areas de competéncias-chave
quando o valor resultante do calculo da seguinte expressao for igual ou superior a 100 pontos:

PRVC = (0,2AA + 0,8HA)
em que:

PRVC - pontuacdo do reconhecimento e validacdao de competéncias, por area de competéncia-

chave, arredondada as unidades;

AA -pontuacdo da autoavaliacdo, por area de competéncia-chave;

HA - pontuacao da heteroavaliacao, por area de competéncia-chave.
O processo de reconhecimento e validacdo de competéncias deve ser registado em instrumentos
normalizados a elaborar pelos CQEP, com base em modelo definido pela ANQEP, I.P..
O portefélio, em suporte papel ou eletrénico, deve incluir copia de todos os instrumentos
mobilizados durante o processo de RVCC, bem como dos relatdrios que sustentam a validacao das
competéncias.

0 CQEP arquiva as atas e os registos do reconhecimento e validacao de competéncias do adulto.

Artigo 22.°
Certificacdo de competéncias

As competéncias do adulto sdo certificadas por um juri, constituido de acordo com o artigo seguinte,
que relne por convocatoria da entidade promotora.

A demonstracao das competéncias do adulto é efetuada através da realizacao de uma prova escrita,
oral, pratica ou de uma prova que resulte da conjugacdo daquelas tipologias, organizada
preferencialmente por unidades de competéncia ou areas de competéncias-chave.

A matriz das provas, referidas no n° anterior, é elaborada ou revista pela ANQEP, I.P. e deve
identificar o objeto da avaliacao, a tipologia, os critérios gerais de avaliacdo, duracao, material e

equipamentos necessarios para a sua realizacao.
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A matriz é divulgada no portal da ANQEP, I.P., para conhecimento publico, mantendo-se valida até a
sua revisao, devendo a sua divulgacao ser efetuada com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia,
relativamente a data prevista para a aplicacao da primeira prova nela baseada.

A elaboracdao da prova e ou dos instrumentos de registo a utilizar para a certificacao das
competéncias sdo da responsabilidade da equipa do CQEP, obedecendo, obrigatoriamente, a matriz
divulgada pela ANQEP, I.P. para a avaliacdo das unidades de competéncia ou areas de competéncias-
chave.

O enunciado da prova e ou os instrumentos de registo utilizados para a certificacdo das
competéncias sao, obrigatoriamente, depositados, até trés dias Uteis apds a sua aplicacdo, num
banco electronico de provas acessivel através do sistema de informacao disponibilizado pela ANQEP,
I. P., de acesso reservado.

A prova é classificada, por competéncia-chave, na escala de 0 a 200 pontos.

O CQEP arquiva copia e ou registo da prova realizada pelo adulto.

O adulto obtém uma certificacdo em funcdo de cada area de competéncia-chave, que lhe é
reconhecida pelo jari, em conformidade com o respetivo referencial e quando o valor resultante do
calculo da seguinte expressao for igual ou superior a 100 pontos, aplicavel a cada uma daquelas

areas:

CC = (0,5PRVC + 0,5Cp)

em que:

10.

11.

2.

CC - certificacdo de competéncias, arredondada as unidades;

PRVC - pontuacao do reconhecimento e validacao de competéncias;

Cp - classificacao da prova, arredondada as unidades.
0 adulto obtém uma certificacao total sempre que certifica as unidades de competéncia associada a
um nivel de escolaridade ou de qualificacdo completos, correspondente a um dos ciclos do ensino
basico ou ao ensino secundario.
O adulto obtém uma certificacao parcial quando as unidades de competéncia certificadas nao sao

suficientes para a obtencdo de um nivel de escolaridade ou de qualificacao.

Artigo 23.°
Juri de certificacao
O juri de certificacao € constituido por formadores ou professores de cada uma das areas, nao
podendo, na sua composicao, integrar os profissionais envolvidos no respetivo processo de RVCC, de
modo a garantir uma avaliacdo externa rigorosa e independente, sem prejuizo do disposto no
numero quatro do presente artigo.
A nomeacdo do juri e do respetivo elemento que deve presidir é da competéncia da entidade

promotora do CQEP.
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3. Sempre que se trate de um processo de RVCC profissional os formadores que integram o jari de
certificacdo devem ter uma qualificacdo técnica adequada na area de educacdo e formacao do
referencial visado e, pelo menos, cinco anos de experiéncia profissional.

4. No juri de certificacdo podem participar, como observadores, o técnico de ORVC que acompanha o
adulto ao longo de todo o processo e, no caso de RVCC profissional ou de dupla certificacao,
representantes de associacoes sindicais e ou de empregadores que atuam em setores de atividade

economica da mesma area de educacéo e formacao.

Artigo 24.°
Diplomas e certificados
A certificacdo é comprovada mediante a emissdao de um certificado de qualificacoes e de um
diploma a emitir pela entidade promotora do CQEP, através do SIGO, de acordo com os modelos a

aprovar pela ANQEP,I.P.

Artigo 25.°
Formacao

1. Quando, no decurso do processo de RVCC, for identificada a necessidade de realizacao de acoes de
formacao até cinquenta horas, inclusive, estas serdo asseguradas por formadores e professores da
entidade promotora ou de entidades formadoras com quem o CQEP tenha estabelecido parcerias.

2. Sempre que o resultado do processo de RVCC for uma certificacao parcial, o CQEP deve elaborar um
plano pessoal de qualificacdo, segundo modelo a disponibilizar pela ANQEP,I.P., e proceder ao
encaminhamento do adulto para uma entidade de educacao ou formacao.

3. O plano pessoal de qualificacdo contém a proposta do percurso a realizar pelo adulto, tendo em
conta as competéncias evidenciadas, validadas e as necessidades de formacao para obtencdo de um
determinado nivel de escolaridade e ou de qualificagao.

4. No caso de um adulto desempregado que tenha celebrado um plano pessoal de emprego com um
Centro do IEFP, I.P., o plano pessoal de qualificacdo deve ser entendido como instrumento
complementar do primeiro.

5. O plano pessoal de qualificacdo pode ser reajustado e aprofundado pela entidade de educacao ou
formacao para a qual o adulto é encaminhado, desde que a proposta de alteracado seja aprovada
pelo CQEP.

6. No caso de processos de RVCC profissional, os planos pessoais de qualificacao podem conter
unidades de formacdo de curta duracdo do Catalogo Nacional de Qualificacdes, planos de
autoformacao ou planos de formacao no posto de trabalho a cumprir pelo adulto.

7. No termo das formacdes desenvolvidas, no ambito do presente artigo, o adulto regressa ao CQEP e

retoma o processo na etapa de validacao de competéncias.

15



9 GOVERNO DE
% PORTUGAL

Artigo 26.°
Horario de funcionamento
Os CQEP devem assegurar um horario de funcionamento em periodo laboral e pds-laboral, tendo

em vista facilitar o acesso a todos os utentes, nomeadamente jovens e adultos empregados.

Artigo 27.°
Carta de Compromisso
A Carta de Compromisso do CQEP é aprovada pela ANQEP,I.P., sob parecer da entidade
promotora, e estabelece, designadamente, o compromisso com o plano estratégico de intervencao, a
missdo, os principios orientadores, os requisitos de estruturacdo do trabalho e os niveis de servico a

assegurar aos seus utentes, tendo em vista a melhoria permanente da qualidade dos servicos prestados.

Artigo 28.°
Acompanhamento e avaliacdo do CQEP

1. O acompanhamento e a avaliacao do funcionamento e da atividade dos CQEP sao realizados pela
ANQEP, I.P..

2. A ANQEP, I.P. apresenta, em janeiro, abril, julho e outubro, aos membros do Governo com
competéncias nas areas do emprego, da educacdo e da solidariedade e da seguranca social, um
relatorio com os resultados da monitorizacdo efetuada no trimestre anterior.

3. A ANQEP, I.P. elabora e apresenta, até 31 de marco do ano seguinte, aos membros do Governo
referenciados no n° anterior, o relatério anual de acompanhamento e avaliacdo do funcionamento
dos CQEP, divulgando-o, igualmente, no seu portal.

4, Os CQEP devem proceder, até 31 de janeiro, de cada ano, a autoavaliacdo das respetivas
atividades, relativas ao ano anterior, de acordo com a Carta de Compromisso, com vista a melhorar
a qualidade, a eficacia e a eficiéncia do seu funcionamento, a qual deve ser considerada no
relatorio referido no n° seguinte.

5. As entidades promotoras devem apresentar a ANQEP, I.P. o relatdrio de atividades dos respetivos
CQEP reportado ao periodo de vigéncia do plano estratégico de intervencao, até 31 de marco do
ano seguinte ao termo daquele periodo, sem prejuizo da elaboracdo, até 28 de fevereiro, de
relatorios anuais intermédios, reportados ao ano anterior.

6. A ANQEP, I.P. pode requerer a Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia ou a Assessoria de Qualidade,
Juridica e de Auditoria do IEFP, I.P. a realizacdo de auditorias ou inspecodes a atividade dos CQEP.

7. 0O funcionamento, resultados e impactos decorrentes da atividade da rede dos CQEP podem ser
objeto de avaliacdo externa regular, a contratualizar com entidades de reconhecido mérito e

competéncia cientifica.
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Artigo 29.°
Extincdo dos CQEP

1. A ANQEP, I.P. pode determinar a extincao do CQEP, com base nos seguintes fundamentos:

a) Incumprimento grave ou reiterado das obrigacOes resultantes da lei, regulamentos ou
orientacoes emanados pela ANQEP, I.P.;

b) Ineficiéncia ou ineficacia da atividade do CQEP, verificada pela avaliacdo da execucado do
plano estratégico de intervencao.

c) Incumprimento de um ou mais requisitos previstos no n° 3 do artigo 5°.

2. O CQEP pode igualmente ser extinto mediante requerimento da respetiva entidade promotora
dirigido a ANQEP, I.P.

3. O CQEP pode, ainda, ser extinto no final do periodo relativo a um plano estratégico de intervencao
por decisdao da ANQEP, I.P. com fundamento em critérios de cobertura geografica e demografica do
territorio.

4. A extincdo de CQEP é publicada no Didrio da Republica por despacho do presidente do conselho
diretivo da ANQEP, I.P., apds deliberacao do respetivo 6rgao.

5. A extincao de CQEP carece de homologacao pelos membros do Governo com competéncias nas areas
do emprego, da educacao e da solidariedade e da seguranca social.

6. Por despacho conjunto dos membros do Governo referidos no n° anterior, a publicar no Diario da
RepuUblica, podem os CQEP serem extintos, verificadas as situacdes enunciadas nos n°s 1 ou 3 do
presente artigo.

7. Nos casos previstos nos nimeros anteriores, os CQEP cessam o exercicio da sua atividade, sem
prejuizo do dever que incumbe a respetiva entidade promotora de, no prazo de 120 dias
consecutivos a contar da publicacao da decisao de extincao:

a) Concluir as etapas de orientacao e de encaminhamento iniciados;

b) Transferir os jovens e os adultos inscritos no centro para outros CQEP, no ambito do seu
territorio, incluindo os eventuais documentos que lhes digam respeito, mediante acordo com
os interessados e informacao prévia dos centros destinatarios;

c) Concluir os procedimentos técnico-pedagogicos em curso, efetuando, sempre que aplicavel,

os registos necessarios no SIGO.

Artigo 30.°
Arquivo técnico-pedagégico
O CQEP deve criar e manter devidamente atualizado o arquivo da documentacdo técnico-
pedagdgica, incluindo a relativa a sua criacdo, que, em caso de extincao, fica a guarda da respetiva
entidade promotora.
2. Em caso de extincdo da entidade promotora, o arquivo técnico-pedagodgico referido no nimero

anterior é confiado a guarda da ANQEP,I.P..
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Artigo 31.°
RVCC em profisses regulamentadas
No caso de profissbes regulamentadas, cujo exercicio esteja legalmente dependente do
cumprimento de requisitos especificos, o desenvolvimento de processos de RVCC esta dependente da
articulacdo com a autoridade responsavel respetiva e do cumprimento dos regulamentos legais
aplicaveis, por forma a garantir que os candidatos que obtenham uma certificacao total possam ter

acesso ao exercicio da atividade profissional correspondente.

Artigo 32.°
Regulamentacao subsidiaria e complementar
As matérias que ndao se encontrem previstas na presente portaria nem sejam expressamente
remetidas para regulamentacao subsequente ou especifica sdo resolvidas mediante aplicacdo da
regulamentacdo em vigor que a nao contrarie e, quando se justifique, através das orientacdes definidas
pela ANQEP,I.P., previamente homologadas pelos membros do Governo com competéncia nas areas do

emprego, da educacao e da solidariedade e da seguranca social.

Artigo 33.°
Norma revogatoéria
Com a entrada em vigor do presente diploma sao revogados a Portaria n.° 370/2008, de 21 de
maio, a Portaria n.° 211/2011, de 26 de maio e o despacho n.° 15889/2009, de 13 de julho.

Artigo 34.°
Disposicdes finais

1. As competéncias dos Centros Novas Oportunidades previstas no artigo 12.° do Decreto-Lei n.°
396/2007, de 31 de dezembro, e no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27 de julho, passam a
ser assumidas, para todos os efeitos, pelos CQEP criados ao abrigo da presente portaria.

2. As competéncias das Comissoes Técnicas, a funcionar no ambito dos Centros Novas Oportunidades,
relativas aos processos de validacao e certificacao previstos nos artigos 43.° e 45.° da Portaria n.°
230/2008, de 7 de marco, com as alteracdes constantes da Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro,
passam a ser assumidas pelos CQEP, de acordo com o regulamento a definir pela ANQEP, I.P.,
através de despacho a publicar no Diario da Republica.

3. Os Centros Novas Oportunidades sao considerados extintos a partir de 31 de marco de 2013, devendo
os adultos inscritos ou em processo de RVCC serem transferidos, até essa data, para um dos CQEP a
serem criados no mesmo territorio, salvo se outra for a sua opcao.

4. As entidades promotoras dos Centros Novas Oportunidades extintos ficam responsaveis pela guarda
de todo o acervo documental, designadamente relativo a sua criacdo, aos processos de

reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias, independentemente da etapa em que se
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encontrem, aos dos adultos inscritos ou em processo de RVCC, devendo transferir o mesmo para um
dos CQEP a serem criados, nos termos previstos no nimero anterior.

5. Em caso de extincdo das entidades promotoras a que se refere o nimero anterior, o acervo
documental ai identificado é confiado a guarda da ANQEP, I.P..

Artigo 35.°
Entrada em vigor
A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

O Secretario de Estado do O Secretario de Estado do Ensino 0 Secretario de Estado da
Emprego Basico e Secundario Solidariedade e da

Seguranca Social

Pedro Silva Martins Jodo Henrique Grancho Marco Anténio Costa
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