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PROJETO DE RESOLUGAO nr. 898/XIV/22
Recomenda ao governo a intervengédo junto da Caixa Geral de Depositos para a condugdo
de uma politica de proximidade que estanque o encerramento de agéncias bancarias,

em favor da coesao territorial

Paulatinamente, os bancos portugueses tém vindo a reduzir as estruturas, desde logo com a
saida de trabalhadores e o fecho de agéncias por todo o pais, usando o corte de custos como

medida para fazer face a crise; crise esta tambhém despoletada pela digitalizacdo das operaces.

Mais de 5.500 trabalhadores sairam dos principais bancos a operar em Portugal entre 2014 e
2019 e quase 1000 agéncias fecharam, segundo contas feitas recentemente pela Agéncia Lusa a
partir dos relatérios e contas anuais.! Em particular, a Caixa Geral de Depdsitos (CGD) reduziu em
2152 o namero de trabalhadores entre o final de 2014 (quando tinha 8.858) e o final de 2019
(quando tinha 6.706 trabalhadores). Quanto a agéncias, a CGD fechou 216 entre 2014 e 2019,
tendo 570 no final de 2019. No comunicado emitido pelo banco em julho de 2020 no &mbito do
anuncio dos resultados semestrais, em que - note-se - apresentava lucros de 249 milhdes de
euros, pode ler-se que o nimero de empregados do grupo CGD no final de junho de 2020 era de
6.921 e 0 nimero de agéncias era de 551.2 A administragdo da CGD ja admitiu que mais saidas e

fechos poderéo estar previstas no Plano 2021-2024.3

Porém, desde 2017 que a CGD apresenta resultados liquidos positivos. Alids, o trabalho de
consolidacgao financeira da Caixa Geral de Depésitos mereceu destaque na revista The Banker,
que em julho passado a colocou no ranking Top 1000 World Banks. O banco publico ocupa,
assim, o 1.° lugar em Portugal e o 179.° lugar no ranking mundial,* o que pGe em causa a

necessidade de encerramento de mais agéncias e despedimento de mais trabalhadores.

Acresce que a CGD é referéncia do setor financeiro em Portugal, que apesar de ser uma
sociedade andnima tem capital exclusivamente publico e estd na titularidade do Estado,
integrando o seu sector empresarial e sendo reconhecida pelo seu contributo para o
financiamento da economia. Nesse sentido, a CGD tem responsabilidades inerentemente

pulblicas inscritas na sua missao estratégica® que ultrapassa o contexto concorrencial a que estéo

1 https://expresso.pt/economia/2020-09-28-Mais-de-5.500-trabalhadores-sairam-dos-principais-bancos-nos-
ultimos-cinco-anos

2 hitps:/iwww.cgd.pt/Investor-Relations/Informacao-Financeira/CGD/Relatorios-Contas/Pages/Relatorios-
Contas-CGD.aspx

3 hittps:/Awvww.tsf.pt/portugal/economia/banca-prepara-mais-saidas-de-trabalhadores-e-fecho-de-agencias-
12767153.html

4 https://www.thebankerdatabase.com/index.cfm/banks/1456/Caixa-Geral-de-Depositos

5 https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Pages/Missao-Estrategia.aspx
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sujeitas todas as outras instituicdes privadas. Tal esta alids explanado no Artigo 49.° do Regime
Juridico do Sector Publico (RJSPE), sob a epigrafe «responsabilidade social», as “empresas
publicas devem prosseguir objetivos de responsabilidade social e ambiental, a protecdo dos
consumidores, o investimento na valorizagdo profissional, a promocdo da igualdade e da nédo
discriminagdo, a prote¢do do ambiente e o respeito por principios de legalidade e ética
empresarial”. E igualmente no artigo 55.° nos termos do qual «[a]s empresas publicas
prestadoras de servigo publico ou de interesse econdmico geral devem prosseguir as missdes que
Ihes estejam confiadas com vista a: a) Prestar os servicos no conjunto do territério nacional,
sem discriminac¢do das zonas rurais e do interior; b) Promover o acesso da generalidade dos
cidaddos a bens e servicos essenciais, em condi¢Bes financeiras equilibradas, procurando, na
medida do possivel, que todos os utilizadores tenham direito a tratamento idéntico e neutro,

sem quaisquer discriminacdes».

Para muitos portugueses, a CGD € a instituicdo bancaria por exceléncia, pois é no banco estatal
que muitos recebem o seu ordenado e as suas reformas e gerem as suas poupancas. No atual
contexto de pandemia, em que se limita a circulagdo de pessoas, que se estabelece o dever de
recolhimento, em particular dos grupos de risco como sejam os idosos, a CGD, um banco publico,
tem o dever de manter a sua matriz de proximidade, até para ndo pressionar outras agéncias
com mais utentes. E esta proximidade que constitui o elemento diferenciador em relagdo as

demais instituicbes bancarias, privadas, assegurando o seu compromisso publico.

Por outro lado, com a crise climéatica e as metas da descarbonizacdo, um novo modelo de
urbanismo, a “cidade dos 15 minutos”, impde-se. Ter tudo num raio de 15 minutos a pé ou de
bicicleta é o0 novo objetivo de vérias cidades europeias, que ja o estdo a aplicar e incentivar, com
a mobilidade a ser feita essencialmente a pé ou de bicicleta. Para tanto € preciso que as pessoas
tenham ao seu alcance as fungBes essenciais: habitagéo, trabalho, salde, educacao, distracdo e

sobretudo bens e servigos, como bancos.

Apesar dos bons resultados e do contexto pandémico e de crise ambiental, que exige um reforco
de agéncias e ndo o seu encerramento, no final de Dezembro de 2020 assistiu-se ao fecho de dois
balcdes num dos concelhos mais populosos do pais, Sintra, revelando uma clara incoeréncia no
racio de agéncias no compto nacional, sendo disso exemplo, a cidade de Almada na qual existem
11 agéncias (de que resulta 1 agéncia para 9.874 habitantes) ou na cidade de Lisboa com 54
agéncias (de que resulta 1 agéncia para 9.501 habitantes), ao passo que em Agualva-Cacém
apenas existem 3 agéncias (de que resulta 1 agéncia para 27.282 habitantes) e em Queluz, que é

em tudo semelhante.

Estdo, portanto, em causa direitos constitucionais, nomeadamente de igualdade e néo

discriminagdo entre cidaddos (Art. 26.°), do direito a salde e a qualidade de vida (Art. 64.°
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também consagrados nas bases 1 e 2 da Lei de Bases da Salde) e até direitos de natureza

analoga, como os econémicos, que o Estado deve assegurar.

Os balcbes das agéncias de Mira Sintra (em Agualva-Cacém) e de Queluz Ocidental (em Monte
Abrado), apesar da sua grande afluéncia, encerraram sem que houvesse uma explicacdo plausivel
para tal. Este facto levou a protestos das popula¢6es com a promog¢do de um abaixo assinado,
datado de 16 de novembro, com quase 2000 assinaturas, e a diversas a¢des, encetadas pelos
Presidentes de Junta dessas localidades, que fizeram aprovar por unanimidade mog8es nas suas
assembleias a 23 de novembro e a 16 de dezembro respetivamente, promovendo uma
manifestacdo em frente a sede da Caixa Geral de Depdsitos que juntou cerca de 200 pessoas €
teve larga cobertura noticiosa.® Nem a populagdo nem o poder local obtiveram resposta da

administracdo da CGD nem tampouco foram informados das raz6es do encerramento.

Como tal, os Presidentes das Juntas referidas, submeteram uma acao judicial, para prote¢éo de
direitos, liberdades e garantias que, entre outra legislacdo, invoca o Decreto-Lei n.° 27-C/2000,
de 10 de margo, que consagra um regime de servicos minimos bancéarios e que estabelece o
direito dos cidaddos acederem a um conjunto de servigos bancarios considerados essenciais,
nomeadamente a realizacdo de depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servigos e
débitos diretos. Refere a intimacdo: “Para que 0s servicos minimos bancérios possam ser
efetivamente fruidos pelos consumidores incumbe a CGD, assegura-los, sob pena de violagédo de
tal direito (...). Note-se que ndo existindo, no caso particular de Mira-Sintra, outras agéncias
bancarias, da CGD ou outras, cabe em Ultima andlise ao Estado assegurar a sua existéncia,
através do banco que detém, sob pena de tais direitos serem subvertidos. O encerramento
anunciado das referidas agéncias fara com que os cidaddos mais vulneraveis, idosos, fiqguem
totalmente arredados de aceder aos servicos minimos bancérios e de proximidade. Nem
mesmo a eventual existéncia de caixas automaticas cumprird o designio constitucional, na
medida em que essas pessoas, pela sua fragilidade e idade, algumas delas com doengas
crénicas, ndo conseguirdo — como atualmente nao conseguem — usar tais equipamentos sem a

ajuda de um funcionario da dependéncia bancaria.”

Com efeito, a Freguesia de Massama e Monte Abrado tem uma populagdo aproximada de 49 mil
habitantes e a Freguesia de Agualva e Mira Sintra uma populacdo aproximada de 41 mil
habitantes, representando em conjunto uma populagcdo superior a 93% dos municipios
portugueses. Esta € também uma populagédo envelhecida e com dificuldades de locomogéo, sem
carro proprio e onde os transportes publicos ndo abundam e, no atual contexto, sdo foco de

infecdo para uma populacdo especialmente vulneravel, e que é agora obrigada a deslocar-se.

6 https://www.cmjornal.pt/sociedade/detalhe/moradores-de-sintra-manifestam-se-contra-fecho-de-balcoes-da-
caixa-geral-de-depositos

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA Palécio de S. Bento, 1249-068 Lisboa gabinetejkm@ar.parlamento.pt



g JOACINE KATAR MOREIRA

— DEPUTADA A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

S&o cerca de 5 mil cidaddos em Mira Sintra e 21 mil em Monte Abrdao que, na sua maioria,
dependem do atendimento presencial: para atualizar as suas cadernetas, levantar a sua pensao,
efetuar o pagamento de servi¢os basicos, realizar dep6sitos e gerir 0s seus negécios e poupangas.
Trata-se de duas agéncias com uma afluéncia e uma procura diaria constante, que agora
concentrar-se-d0 em outras agéncias onde ja ha excesso de utentes, o que nédo se coaduna com a

época de pandemia que estamos a viver.

Considerando que a Caixa Geral de Depésitos é o banco publico portugués e a referéncia no setor
financeiro de Portugal, que tem na sua génese uma fungéo social fundamental para os cidad&os
seniores, pois é no banco estatal que muitos recebem e gerem as suas reformas, e que desde
2017 a consolidacdo financeira tem sido continua com resultados liquidos positivos e mereceu
destaque internacional recente, ndo ha portanto a necessidade de encerramento de novas
agéncias. Considerando igualmente que o encerramento destas agéncias da Caixa Geral de
Depositos atingira muitos portugueses, tendo consequéncias econdmicas e sociais, contribuindo
assim para a perda da sua qualidade de vida e diminuindo o servi¢o publico de proximidade, o

argumento economicista ndo se pode sobrepor ao superior interesse das populagdes.

Neste sentido, a Assembleia da Republica, reunida em Plenario, nos termos do n.° 5 do artigo
166.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, por intermédio do presente Projeto de Resoluc¢ao,

recomenda ao Governo que:

1 - Intervenha junto da Caixa Geral de Dep0sitos para que conduza, como é dever de uma
instituicdo de caracter e capitais publicos de que o Estado é detentor, uma politica de
proximidade e estanque o encerramento das suas agéncias bancarias, em favor do interesse das
populacdes e da coesdo territorial, mas também em face dos compromissos ambientais para a
descarbonizacdo, tal como consagrado nos artigos 49.° e 55.° do Regime Juridico do Sector

Publico;

2 - Inste a CGD a reversao do encerramento das agéncias da Caixa Geral de Depésitos de Mira
Sintra (em Agualva-Cacém) e de Queluz Ocidental (em Monte Abrado), agéncias de grande
afluéncia, pelas graves consequéncias econdmicas e sociais que tal estd ja a comportar,
acentuadas pelo atual contexto de crise de saude publica, junto de uma grande massa de

populacdo envelhecida, especialmente vulneravel, e que depende do atendimento presencial.

A deputada ndo-inscrita

Joacine Katar Moreira

Assembleia da Republica, 1 de fevereiro de 2021
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