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Siglas e acronimos

ACT - Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho

AM Area Metropolitana

AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
AEO-TVDE - Associacdao Empresarial de Operadores de TVDE
ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira

CIM Comunidade Intermunicipal

CNPD - Comissdo Nacional de Protecao de Dados

GNR - Guarda Nacional Republicana

IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP

ISS - Instituto da Seguranga Social, IP

PSP - Policia de Seguranga Publica

STRUP - Sindicato dos Trabalhadores de Transportes Rodovidrios e Urbanos de Portugal
TPC - Transporte publico coletivo

- Prestac¢do de servigos de transporte individual e remunerado em veiculos

DE
v descaracterizados
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1 Sintese Executiva

Aintroducdo da Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, ao estabelecer o regime juridico da atividade
de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de
plataforma eletrénica (TVDE), veio permitir regular esta atividade que, até essa data, se
encontrava a ser realizada sem enquadramento legal.

Este novo regime juridico previu um prazo de 60 e 120 dias, contados da data de entrada em
vigor da lei, para conformacdo, respetivamente, da atividade de operadores de plataformas
eletrénicas, dos operadores de TVDE e respetivos motoristas. Nesse contexto, as entidades
publicas competentes desenvolveram o quadro institucional que permitiu operacionalizar a
implementacdo da Lei n.2 45/2018, designadamente no que se refere ao licenciamento de
plataformas eletrénicas e operadores de TVDE e a certificagdo profissional dos respetivos
motoristas.

No periodo de vigéncia da Lei n.2 45/2018, procedeu-se ao licenciamento de 11 operadores de
plataformas eletrénicas e de cerca de 8500 operadores de TVDE, bem como a certificacdo de
aproximadamente 30 500 motoristas, constituindo todos, o quadro de agentes econdmicos que
veio dar corpo a nova atividade de TVDE.

Esta atividade passou a disponibilizar um novo tipo de servigo de transporte de passageiros, com
uma ampla presenga num conjunto de cidades, que, em 2019, realizou quase 100 000 viagens
por dia (valor que, em 2020, num quadro de pandemia, viria a diminuir para a ordem das 80 000
viagens diarias), sendo importante registar o valor acrescentado introduzido, enquanto
alternativa de deslocagdo, para os passageiros que utilizam este servico.

No codmputo global avalia-se a operacionalizagdo do regime juridico de TVDE como muito
positiva, tendo sido concluida com sucesso nas diversas vertentes impostas.

Apesar do desenvolvimento do referido quadro legislativo ter permitido o crescimento da
atividade de TVDE numa fase inicial, passados trés anos, persistem algumas lacunas que
comprometem a sua plena eficdcia. A necessidade de avaliacdo do regime foi, de resto,
antecipada pelo proprio legislador, que, no artigo 31.2 da Lei n.2 45/2018, determinou a
necessidade de um relatério de avaliacdo a ser elaborado pelo IMT,IP.

A presente avaliagdo, reline, assim, entre outros aspetos, as recomendagdes e propostas de
ajustamento das regras legais e regulamentares em vigor, formuladas pelas entidades
competentes e associagdes empresariais e sindicais consultadas. Tendo por base este conjunto
de contributos, e a experiéncia entretanto adquirida pelos servicos do IMT, IP, conclui-se pela
pertinéncia de iniciar a revisdo do diploma que estabelece o regime juridico da atividade de
TVDE.

N3o obstante o facto dos objetivos originais da legislagdo continuarem a ser muito pertinentes
e corresponderem, de um modo geral, as necessidades atuais dos passageiros, apresentam-se
na presente avaliacdo, um quadro de prioridades, para a referida revisdo legislativa.
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Essas prioridades visam, num primeiro plano, a melhoria da qualidade do servico, através da
clarificacdo de aspetos relacionados com o acesso e exercicio da atividade, bem como dos
instrumentos que permitam uma melhor fiscalizagao; do aumento da exigéncia dos critérios de
certificacdo dos motoristas; da obrigacdo dos operadores de plataformas eletrdnicas terem sede
ou filial em Portugal; e da previsdo de um registo centralizado e anonimizado de motoristas e
veiculos afetos a atividade.

Num segundo plano, visa-se a promoc¢dao de uma maior integracdo da atividade de TVDE no
sistema de transportes, designadamente através da solicitacdo de um maior nimero de dados
sobre a respetiva atividade e para condicdo de acesso a mesma e da introducdo de uma quota
minima de veiculos com capacidade para transporte de passageiros com mobilidade reduzida.

Por ultimo, considera-se igualmente prioritaria a promog¢dao de uma maior sustentabilidade da
atividade de TVDE, através da introdu¢do de uma quota minima anual de veiculos com nivel
baixo de emissdes, que permitira estimular a progressiva descarbonizagdo da frota de veiculos
utilizados.
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2 Enquadramento

A Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, retificada e republicada na mesma data pela Declarag¢io de
Retifica¢do n.2 25-A/2018, entrou em vigor trés meses apods a sua publicacio.

O seu artigo 32.2 estabeleceu um periodo transitorio para conformacdo da atividade dos
operadores de plataformas eletrdnicas e de operadores de TVDE e de motoristas a Lei: 60 e 120
dias, respetivamente.

Posteriormente, foram igualmente publicados os seguintes diplomas necessarios a execucao da
Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto:

- Portaria n.2 293/2018, de 31 de outubro, que regulamentou as matérias respeitantes
aos cursos de formagdo rodovidria para obtengdo e renovagao do certificado de
motorista de TVDE;

- Deliberagdo do Conselho Diretivo do IMT n.2 1204/2018, de 5 de novembro, que
aprovou o modelo de cartdo de TVDE;

- Deliberagdo do Conselho Diretivo n.2 1205-A/2018, de 5 de novembro, que definiu os
termos do distico identificador dos veiculos utilizados na atividade de TVDE;

- Deliberagdo do Conselho Diretivo n.2 1205-B/2018, de 5 de novembro, que fixou as
taxas a cobrar, pelo IMT, no ambito dos processos de licenciamento e certificagao.

- Deliberagdao Conselho Diretivo do IMT, de 20 novembro 2019, que definiu a informacgao
a prestar regularmente pelos operadores de plataformas eletrénicas.

O artigo 31.2 da Lei n.2 45/2018 definiu que, passados trés anos de aplicagdo do regime, o IMT,
IP ficava responsavel pela apresentagao de um relatdrio que avaliasse os servicos regulados por
esta Lei, relatério que deveria ser articulado com a AMT e com as restantes entidades
competentes e associagdes empresariais e de cidaddos relevantes.

O Relatério que agora se apresenta foi elaborado no cumprimento desta obrigacdo tendo para
tanto seguido a metodologia estruturada da seguinte forma:

Anidlise de dados sobre TVDE em Portugal;
Avaliacdo do impacto dos TVDE no sistema de transportes;

3. Avaliagdo do quadro legal, onde constam os contributos das entidades da administragdo
publica, forcas policiais e parceiros sociais com proposta de alteracdo e melhoria do
diploma;

4. Sintese dos contributos para melhoria do regime de TVDE;

5. ldentificacdo de prioridades;

6. Conclusdes.

O IMT, IP dispde de um microsite https://imt-tvde.webnode.pt onde pode ser consultada

informacdo sobre o licenciamento da atividade de operador de TVDE e operador de plataforma
eletrdnica, informacdo sobre a certificacdo de motorista, informacdo sobre as caracteristicas dos
veiculos afetos a atividade, bem como a lista de entidades formadoras.


https://imt-tvde.webnode.pt/
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3 Analise da atividade do TVDE

3.1. ANALISE DE DADOS SOBRE TVDE EM PORTUGAL

O TVDE é o transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a
partir de plataforma eletrdnica. A prestacdao do servico de TVDE em Portugal é permitida nos
termos da Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, que estabelece o regime juridico desta atividade.

Pretende-se caracterizar o setor do TVDE em Portugal, através dos dados de base disponiveis da
atividade de licenciamento exercida pelo IMT e do reporte de informagado trimestral que é feito
pelos operadores de plataformas eletrénicas’.

O servico de TVDE é exercido em Portugal por trés grupos de agentes econdmicos com requisitos
e fungbes distintas: os motoristas de TVDE, os operadores de TVDE e os operadores de

plataformas eletrénicas.

Tabela 1 - Os trés agentes econémicos que exercem atividade de TVDE em Portugal

. 3 Licenciamento Prazo de validade das i
Entidades O que é: e ok . o Veiculo
/certificacdo licencas /certificado
Os E necessario:
motoristas Atividade sujeita
e Ser titular de carta de a certificagdo 5 anos, renovavel por
de TVDE condugdo ha mais de trés profissional para iguais periodos, desde
anos para a categoria B com o TVDE que o motorista
averbamento no grupo 2; comprove o requisito NA
e Deter certificado de cursode | (mesmo no caso de idoneidade e
formacdo rodoviaria para de detentores de | frequente um curso de
motoristas; Certificado de atualizacdo com a
e Dispor de um contrato Motorista de duragdo de 8 horas
escrito que titule a relagdo Téxi) (CMT)
com o operador de TVDE.
Operadores | Pessoa coletiva aderente a uma 10 anos na primeira
de TVDE plataforma eletrénica destinada emissdo e por 5 anos Responsavel pelos veiculos.
a prestar servigo de TVDE. nas revalidagdes
Operadores . N3do pode ser proprietdrio de
Pessoas coletivas que exploram Atividade sujeita ,
de . . ) ) veiculos de TVDE, (nem
as infraestruturas eletrdnicas a licenciamento fi . rt
inanciar ou ser parte
plataforma | 4ye prestam o servico de NA - g : .
2 interessada em negdcio
eletronica intermediagdo entre o 5
. relativo a aquisi¢do, aluguer,
utilizadores, operadores de .
. leasing ou outra forma de
TVDE e motoristas. o 3
utilizagdo desses veiculos).

! De acordo com a Deliberagdo do IMT de 20 de novembro de 2019, nos termos do n.2 2 do Artigo 23.2 da Lei n.2 45/
2018, de 10/08, e no uso de competéncias proprias que lhe sdo conferidas pelo disposto na al. c) do n.2 2 do Artigo
6.2 do Decreto-Lei n.2 236/ 2012, de 31 de outubro, na sua redag3o atualizada, conjugado com a al. a), don.2 1 do
Artigo 21.2 da Lei-Quadro dos Institutos Publicos.
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3.1.1. Operadores de plataformas eletronicas

Perante a Lei n.2 45/2018, as plataformas eletrdnicas sdo as infraestruturas eletrdnicas, da
titularidade ou sob exploracdo de pessoas coletivas, que prestam, segundo um modelo de
negdcio proprio, o servico de intermediacdo entre utilizadores e operadores de TVDE aderentes
a plataforma. A atividade de operador de plataformas eletrénicas esta sujeita a licenciamento
do IMT, IP.

Dos dados conhecidos da atividade de TVDE, em Portugal, até 31 de agosto de 2021, foram
licenciados ao todo 14 operadores de plataformas eletrénicas TVDE. Desde 2018, a evolugao
anual dos licenciamentos destes operadores é observavel na figura seguinte:

Figura 1 — Evolugao anual dos licenciamentos dos operadores de plataformas

7 MW Operador de plataforma
eletrénica de TVDE

2018 2019 2020 2021

Em 2020 foram canceladas 3 destas licengas, pelo que, em 31 de agosto de 2021, existiam 11
operadores de plataformas eletrénicas TVDE licenciados, sendo que apenas 4 estdo em
atividade, ja que os restantes informaram que mantém as respetivas plataformas em fase de
testes:

Tabela 2 — Operadores de plataformas TVDE licenciados e ativos

Plataformas/Marcas Data licenciamento N.2 da licenga
BOLT 27.12.2018 19/2018
UBER 25.01.2019 42/2019
ITSMYRIDE 14.03.2019 107/2019
FREENOW 02.06.2020 151/2020

Fonte: DSRJE

No que se refere as plataformas digitais, a sua grande maioria localiza-se em Portugal (64%) e
as restantes em paises da UE: Estdnia, Espanha, Franca e Alemanha.

3.1.2. Operadores de TVDE

A Lei n.2 45/2018 definiu que sdo operadores de TVDE as empresas licenciadas pelo IMT, IP,
proprietarias dos veiculos utilizados na atividade e estabelecendo os contratos de trabalho com
os motoristas certificados.

No final de agosto de 2021 existiam 8494 operadores de TVDE licenciados, com a seguinte
distribuicdo geografica por concelho, em funcdo da sede das respetivas empresas:



Figura 2 — Operadores de TVDE licenciados (2021), por concelho
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Fonte: Aplicagdo TVDE

O facto de as Regides Autdnomas possuirem autonomia em matéria de transportes, decorrente

dos respetivos estatutos, leva a que os operadores licenciados pelo IMT, IP e os motoristas

certificados apenas possam exercer as respetivas atividades no Continente, se ndo procederem
aos respetivos atos administrativos de registo junto do organismo responsavel da regido.

A andlise por concelho permite evidenciar que Lisboa concentra 17,1% dos operadores de TVDE
licenciados, seguida pelos concelhos de Sintra, Odivelas, Cascais, Loures e Amadora. Esta
concentracdo é depois visivel a escala das NUTS Il em que a Area Metropolitana de Lisboa é
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responsavel por acomodar 67% dos operadores de TVDE. E interessante verificar que a regido
do Algarve representa 8% do mercado de operadores de TVDE, resultado que pode ser explicado
pela dinamica econdmica do setor do turismo na regido.

Figura 3 — Percentagem de operadores de TVDE licenciados (2021), por concelho e NUTS Il
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Fonte: Aplicagdo TVDE

A evolugdo anual dos operadores de TVDE licenciados, desde 2018, pode ser avaliada através da
figura seguinte, observando-se uma reducdo do nimero de registos anuais que ndo podera ser
dissociada dos efeitos da pandemia de Covid-19:

Figura 4 - Evolugao anual do licenciamento de operadores TVDE
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3.1.3. Motoristas

Os motoristas de TVDE devem ser motoristas iddneos, titulares de carta de condug¢do ha mais
de 3 anos para a categoria B do grupo 2 e com certificado de formagao, requisitos necessarios
para a obtencdo de certificacdo pelo IMT, IP.

A 31 de agosto de 2021 existiam 30 314 motoristas certificados para o exercicio da atividade de
TVDE em Portugal, com a distribuicdo geografica por residéncia no momento da certificacdo
demonstrada na figura seguinte. Nesta data, mantinham-se vdlidos 90,8% do total dos
certificados de motoristas TVDE emitidos ja que, desde a data da sua emissdo, alguns caducaram
ou foram cancelados.
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Figura 5 — NUimero de Motoristas de TVDE certificados por concelho

Fonte: Aplicagdo TVDE

A distribuicdo geografica dos motoristas acompanha a dos operadores de TVDE, verificando-se
na analise por concelho que o concelho de Lisboa é o mais representativo em termos de
motoristas de TVDE licenciados, com 14,8% do total nacional. Entre os 10 concelhos com maior
concentracdo deste indicador, sete pertencem a Area Metropolitana de Lisboa.

A escala das NUTS Il é também na Area Metropolitana de Lisboa onde se concentra 65,5% dos
motoristas de TVDE do total nacional. A semelhanca dos operadores de TVDE, a regido do
Algarve destaca-se a nivel nacional como a terceira regido com mais motoristas certificados

(7,8%).
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Figura 6 - Percentagem de motoristas de TVDE certificados (2021), por concelho e NUTS Il
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A evolugdo anual do nimero de motoristas certificados pelo IMT, IP, desde 2018, foi a seguinte:
Figura 7 - Evolugao anual da certificagdo de motoristas TVDE
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Fonte: DSSI

Em 2019, foram certificados 70% do total de motoristas afetos a esta atividade até ao fim do 1.2
semestre de 2021.

Por pais de naturalidade, verifica-se que 64,7 % dos motoristas certificados sdo portugueses,
secundados pelos motoristas provenientes do Brasil que representam 18,7% do total de
motoristas. Regista-se ainda que 26 602 dos motoristas certificados tém origem em paises de
lingua oficial portuguesa, correspondendo a 87,7% do total de motoristas.
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Figura 8 — Motoristas de TVDE registados, por pais de naturalidade
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Atualmente existem pouco menos de 60 entidades formadoras que ministram os cursos de
formagdo necessarios a certificacdo dos motoristas de TVDE e a sua distribuicdo geografica é a

seguinte:

Figura 9 — Numero de entidades formadoras de TVDE (2021), por NUTS Ill
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3.1.4. Analise das viagens efetuadas em TVDE

De acordo com a Deliberacdo do IMT de 20 de novembro de 2019, nos termos do n.2 2 do Artigo
23.2 da Lei n.2 45/ 2018, de 10 de agosto?, e no Ambito das atribuicdes de supervisio que
competem ao IMT, IP, os operadores de plataformas eletrdnicas disponibilizam trimestralmente
ao IMT um conjunto de dados relativos a operacao de TVDE.

Mais adiante, nos subcapitulos sobre «dados de TVDE em Portugal» e «importancia dos dados»,
permite-se explorar algumas op¢des de melhoria da partilha de dados entre o Estado e os trés
grupos de agentes econémicos do TVDE em Portugal.

Nesta seccao apresenta-se de forma agregada para todos os operadores de plataformas os
dados sobre as viagens realizadas em TVDE nos ultimos 3 anos, indicador que por si s6 ndo
caracteriza toda a atividade de TVDE em Portugal, mas contribui para dar uma perspetiva de
evolugdo das viagens deste setor.

Assim, segundo os dados fornecidos pelos operadores de plataformas eletrdnicas, verifica-se
um decréscimo de viagens em TVDE em 2020 face a 2019, situacao fortemente associada as
restrices a mobilidade dos cidaddos decorrentes da situagao pandémica que se viveu a partir
de margo de 2020.

Por outro lado, assume-se desde logo um crescimento do numero de viagens em TVDE em 2021
face a 2020, onde se verifica que até ao final do 32 trimestre de 2021 o nimero de viagens quase
atingiu o patamar de viagens para todo o ano de 2020.

Considerando o periodo de trés trimestres para 2019, também se pode admitir que o nimero
de viagens em 2021 ira superar as viagens realizadas em 2019.

Figura 10 — Numero de viagens em TVDE em Portugal

® Viagens anuais em TVDE M Viagens em TVDE para 3 trimestres
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2 E no uso de competéncias préprias que lhe s3o conferidas pelo disposto na alinea c) do n.2 2 do Artigo
6.2 do Decreto-Lei n.2 236/ 2012, de 31 de outubro, na sua redagdo atualizada, conjugado com a alinea
a), do n.2 1 do Artigo 21.2 da Lei-Quadro dos Institutos Publicos.
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Convertendo o indicador analisado em numero de viagens por dia, constata-se que em 2021 o
numero de viagens por dia em TVDE atingiu até final do 32 trimestre um nivel superior aos anos
de 2019 e 2020.

Figura 11 — Numero de viagens por dia em TVDE em Portugal

Viagens em TVDE/dia

99.281 107.593

80.993

2019 2020 2021 (até final do 3T)

A base de conhecimento de que se dispde hoje ndo permite ainda responder com clareza a
questdes como: como se deslocavam anteriormente os atuais utilizadores / passageiros de
TVDE? Em que modo de transporte seriam realizadas estas viagens? Como se efetuou esta
transferéncia modal? Quais os motivos para essa transferéncia? Quem sdo os utilizadores /
passageiros do servico de TVDE?

Com base nos varios estudos e artigos internacionais sobre esta matéria que foram consultados
para a elaboragao deste documento e cujas analises estdo refletidas no capitulo «2.2. avaliagao
do impacto do TVDE no sistema de transportes» é possivel avangar desde ja com algumas
hipéteses de resposta, ainda que com algum grau de incerteza e ndo se aplicando
necessariamente ao caso portugués:

- Situagdes de possivel transferéncia de viagens para TVDE:

o Viagens que anteriormente eram realizadas em taxi;
Viagens que anteriormente eram realizadas em carro proprio;
Dificuldade/custo do estacionamento, especialmente em Lisboa e Porto;
Utilizadores nao regulares do TPC, possiveis utilizadores de titulos ocasionais;
Viagens que deixaram de ser feitas em linhas de TPC pouco atrativas.

0O O O O O

Viagens que anteriormente eram realizadas em TPC e passaram a ser efetuadas
em TVDE devido ao receito de contdgio durante a pandemia de Covid19;
o Viagens que anteriormente eram realizadas a pé, tendo em conta o valor
unitario médio das viagens>.

- O servico de TVDE como complemento ao transporte publico (por exemplo, de ligacao
a estacgGes ferrovidrias);

- Oservico de TVDE podera ter gerado novas viagens, sobretudo pela facilidade de acesso
ao servico através de plataformas digitais, especialmente no seio da populacdo mais
jovem.

3 Precgos variaveis no intervalo entre os 5,5€ e 7,5€.
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3.1.5. Taxas e contribuicao da atividade de supervisao

A atividade de supervisao e regulacdo do servico de TVDE, em Portugal, prevé a cobranca de
taxas devidas pelos procedimentos administrativos previstos na Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto
e o0 pagamento da contribuicdo de supervisdo e regulacao.

Nos termos do n.2 1 do artigo 30.2 da Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, a contribui¢do de
regulacdo e supervisdo é cobrada pela AMT e visa compensar os custos administrativos de
regulacdo e acompanhamento das respetivas atividades e estimular o cumprimento dos
objetivos nacionais em matéria de mobilidade urbana.

Nos termos do n.2 2 do mesmo artigo a contribui¢do corresponde a uma percentagem Unica de
5% do valor da taxa de intermediagao cobrada por cada um dos operadores de plataformas
eletrdnicas em todas as suas operagoes e, conforme estipulado o n.2 3 do artigo 15.2 esta taxa
ndo pode ser superior a 25 % do valor da viagem.

Os montantes cobrados constituem receita a afetar nas seguintes proporgdes:

IMT, IP
30%

5% da taxa de intermedia¢do cobrada
aos operadores de plataformas

AMT
30%

Através da informacdo detida pelo IMT, IP apresenta-se a evoluc¢do da receita prépria do IMT,
IP, produto da sua comparticipagao na atividade de supervisao e regulacao do servigco de TVDE
em Portugal, devida pelos operadores de plataformas eletrdnicas, assim como, os montantes da
taxa de intermediacdo arrecadada por esses agentes econdmicos.

Tabela 3 — Contribuicdo de supervisio e regulacio e Taxa de intermediacdo (em euros)*

Tipo de receita 2020 2021 (1S)

Arrecadacgdo IMT (30%

Lo 594.669 654.033 272.687
da contribuigdo AP)
oA AP (53 1982231  2.180.111 908.958
da taxa de intermediagdo)
Taxa de

: - 39.644.618  43.602.229 18.179.151
intermediacdo

Fonte: IMT

4 Registe-se que as datas de recebimento das contribuicdes de supervisdo e regulacdo e da taxa de
intermediacdo apresentam um desfasamento temporal com as datas de realizagdo das viagens.
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Pela leitura da tabela acima, conclui-se que a administragdo publica, até ao final do 1.2 semestre
de 2021, arrecadou cerca de 5 milhdes de euros com a contribuicdo de supervisao e regulacao,
sendo, portanto, a taxa de intermediacdo correspondente de 101,4 milhdes de euros.

Por outro lado, o IMT, IP cobra, diretamente, taxas pelos atos de licenciamento e certificacdo
previstos na atividade do TVDE. As taxas foram fixadas na Deliberacdo do CD n.2 1205-B/2018,
de 5 de novembro. As quantias arrecadadas por essa proveniéncia constam da tabela seguinte,
observando-se que até a data, a cobranca total deste tipo de receita ascende a cerca de um
milhdo de euros.

Tabela 4 — Arrecadacgdo de Taxas pelos Servigos Prestados (em euros)

Arrecadagao de taxas
pelos servigos prestados

2018 2019 2020 2021 (1S) Total

Licenciamento de

219.800 1.156.570 268.400 62.400 107.170
operadores
Licenciamento de
operadores de plataformas 1.500 2.500 1.500 1.500 7.000
eletrdnicas
Certificagdo de motoristas 8.310 664.386 192.327 65.838 930.861
Totais por ano 229.610 1.823.456 462.227 129.738 1.045.031

Fonte: DSAR/DRF

3.1.6. Reclamacdes recebidas no IMT

Nos termos do Decreto-Lei n.2 78/2014, de 14 de maio, a AMT constitui o organismo da
Administracdo Publica com atribui¢des de analisar as reclamagdes dos utilizadores e os conflitos
gue envolvam os operadores de transporte.

N3o obstante, IMT tem vindo a receber algumas reclamacdes referentes a atividade do TVDE
qgue, envia para a AMT, tendo as mesmas servido igualmente para alguns dos contributos
vertidos no ponto anterior. Quando as mesmas configuram indicios de infracao, sdo igualmente
remetidas para a respetiva Direcdo de Servicos de Fiscalizagao (DSF), como melhor evidenciado
no ponto sobre aplicagdo do regime sancionatério.

Foram as seguintes as reclamacGes recebidas nos ultimos trés anos:

Assunto Plataforma

reclamada
03.09.2021 Bloqueio de motorista sem justificagdo UBER
28.08.2021 Campanha desigual para os motoristas BOLT

Falta de informagdo ao motorista do preco previsivel da
viagem

O montante da comissdo da plataforma foi aumentado em mais
5%
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Assunto Plataforma

reclamada

Motoristas sem autorizagdo de residéncia

19.08.2021 Bloqueio de operador sem justificacdo BOLT

04.08.2021 Impossibilidade de operador se registar na plataforma UBER

12.06.2021 Valor da viagem debitado sem que a mesma se tenha efetuado UBER

31.05.2021 Parceiros, motoristas e veiculos circulam sem os devidos BOLT
documentos FREENOW

17.05.2021 Circulagdo de viaturas ao servigo das plataformas TVDE, usando Indif.
a cor padrdo do transporte de passageiros em viaturas taxi

11.05.2021 Os custos da atividade ndo sdo garantidos UBER

22.04.2021 Os kms de recolha ndo sdo pagos Indif.
Promogdes de viagens que levam a pregos inferiores aos custos
Tempos de espera pelo cliente ndo sdo pagos
Necessidade de existéncia de fixagdo de contingente

20.04.2021 Blogueio de motorista sem justificacdo Indif.
Preco das viagens abaixo do respetivo custo

23.04.2021 Campanha de angariagdo de clientes com uma tarifa e uma FREENOW
comissao que nao cobrem os custos

26.03.2021 A avaliagdo do motorista ndo reflete a realidade Indif.

16.03.2021 Os precgos sdo reduzidos unilateralmente pelas plataformas, Indif.
sendo necessaria a fixagdo de uma tarifa base

11.03.2021 As plataformas distribuem servigos pelas agéncias de viagens e Indif.
para tratamento de sinistrados pelas companhias de seguros

05.03.2021 Os precgos sdo reduzidos unilateralmente pelas plataformas, Indif.
sendo necessaria a fixagdo de um preco minimo por viagem

04.02.2021 Impossibilidade de informar sobre que motorista conduzia um Indif.
veiculo TVDE num determinado momento

21.01.2021 Preco muito baixo das viagens TVDE Indif.

21.01.2021 Reducdo das métricas econdmicas (valor km percorrido/valor Indif.
de minuto de viagem/valor de reserva) para valores que nio
cobrem os custos

20.01.2021 Redugdo das tarifas praticadas pelas plataformas em 40% ndo Indif.
cobrindo os custos

02.12.2020 Distribuicdo de cartdes de contacto em hotéis, pensdes, UBER
hospitais, centros de saude, hipermercados para realizacdo de
viagens TVDE

25.11.2020 Necessidade de estabelecer um nimero maximo de veiculos Indif.

licenciados em Portugal Continental, bem como para as
respetivas Cidades, passando ainda pela limitagdo de veiculos
por empresa parceira

Valor pago ao prestador do servigo é mais baixo que o custo da
operagao

Foi criada por um operador de plataforma eletrénica o

mecanismo chamado “Multiplicador”, que colocaram a
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Assunto Plataforma

reclamada

disposicdo dos motoristas, que permite baixar o valor da
viagem ao cliente até 30% ou duplicar o prego da mesma
11.11.2020 Dumping de pregos UBER
03.08.2020 Inexisténcia de seguro para motoristas TVDE Indif.
17.07.2020 Blogueio de motorista sem justificacdo UBER
18.12.2019 Operador que inscreve cidaddo como motorista sem a devida Indif.
autorizagao
02.12.2019 Realizagdo de servigos de transfers sem licenga Indif.
30.10.2019 Atribuicdo de vouchers a veiculos TVDE no transporte de Desc.
passageiros, solicitado e pago pela TAP
29.10.2019 Apoio online inexistente UBER
Blogueio de motorista sem justificacdo
07.06.2019 Indefinicdo sobre quais os documentos que deverdo Indif.
obrigatoriamente constar a bordo
06.06.2019 Existéncia de motoristas ilegais e sem o distintivo TVDE a BOLT
prestar servigos
30.05.2019 Area de atuacao do sistema Bolt muito elevada BOLT
06.05.2019 Pedido de informagdo sobre a frota de veiculos TVDE para o
distrito
29.04.2019 Débito de montante incorreto UBER
24.04.2019 Os pregos praticados pelas plataformas Uber, Taxify e Kapten Indif.
situam-se abaixo dos respetivos custos
05.04.2019 Recusa no pagamento ao operador KAPTEN
18.02.2019 Duvida sobre o sistema de faturagdo, deixando o operador de CABIFY
TVDE de emitir a fatura passando a responsabilidade a ser do
operador de plataforma
14.02.2019 Certificado de motorista de taxi ndo validado para motorista UBER
TVDE
06.02.2019 Indefinicdo na forma de contagem de tempo dos motoristas UBER
18.01.2019 Bloqueio injustificado de motorista/operador UBER
14.12.2018 O operador de plataforma ndo valida alguns contratos de UBER
leasing ou renting

Verifica-se que a situacdo mais vezes reclamada respeita a questdes relacionadas com regulagdo

de pregos e concorréncia, questées do ambito de competéncias da AMT.

16



INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS
' TRANSPORTES, |.P,

3.2. AVALIACAO DO IMPACTO DO TVDE NO SISTEMA DE
TRANSPORTES

3.2.1. Enquadramento

O transporte em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica (TVDE) faz parte
do ecossistema da mobilidade, embora ndo esteja classificado como servico publico de
transporte de passageiros.

A forma de organizagdo do servigo de TVDE veio introduzir uma solugdo de transporte adicional
para a programacao nas deslocagdes individuais, suportadas no acesso a plataformas digitais,
através das quais é prestado o servico de transporte aos utilizadores (clientes), que se
comunicam diretamente com os veiculos e motoristas, em tempo real. Para os utilizadores, a
gestdo das viagens através das aplicagdes digitais parece ter resultado em maior conveniéncia.

Os servigos em TVDE prestados através das plataformas digitais tém proporcionado uma
alternativa de desloca¢do cada vez mais presente em vdrias cidades, com niveis de penetragao
e integragao no sistema de mobilidade urbana diferenciados de regido para regiao.

O papel dos operadores de plataformas digitais e em particular a integracdo do servigo de TVDE
nos sistemas de transporte urbano, tem estado sob intenso debate, e apesar dos eventuais
beneficios da procura dos servicos de TVDE, o seu impacto na sustentabilidade das cidades
permanece incerto, sobretudo devido a escassez de dados sobre a atividade.

3.2.2. Dados sobre TVDE em Portugal

O objetivo desta andlise é partir dos dados do servico de TVDE que existem em Portugal e
identificar op¢des de melhoria com a perspetiva de aumentar o conhecimento este servigo:

. dados reportados melhoria da
os dados detidos pelo . ~
pelas operador de informacao a reportar
IMT
plataformas ao IMT

Ao abrigo do regime juridico do TVDE em Portugal, consagrado na Lei n.2 45/2018, o seu artigo
23.2 prevé que a atividade dos operadores de plataformas eletrdénicas, dos operadores TVDE,
bem como dos veiculos e motoristas de TVDE, seja objeto de supervisdo e regulacido pelas
entidades competentes, designadamente pela AMT e pelo IMT, IP, no ambito das respetivas
atribuicdes.

Para os efeitos previstos, a AMT e o IMT, IP, podem solicitar aos operadores de plataformas
eletrdnicas, aos operadores TVDE, bem como aos motoristas de TVDE, todas as informacdes que
se afigurem necessarias, nomeadamente as que resultem do exercicio da atividade.
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Para cada tipologia de informacdo identifica-se a informacdo detida pelo IMT sobre os varios

agentes do mercado de TVDE e aquela que é disponibilizada trimestralmente ao IMT pelos

operadores de plataformas eletrénicas®. Com o objetivo de uma maior integracdo do servico de
TVDE no ecossistema da mobilidade urbana, destacam-se algumas propostas de informacao
adicional a solicitar aos operadores de TVDE e operadores de plataformas.

Tabela 5 — Informagao conhecida pelo IMT e propostas de informagdo adicional

Tipo de informagdo

Informagdo detida
pelo IMT

Informagdo reportada ao IMT

(numa base trimestral, agregada e
sem georreferenciagdo)

Proposta: informagdo a
solicitar adicionalmente

Motoristas

(prestam servigo ao
operador de TVDE, podem
estar registados em mais
do que uma plataforma e
identificam-se através do
n.2 tnico de registo)

Certificado de
motorista de TVDE
emitido pelo IMT,
através do qual é
atribuido um nimero

unico de registo de
motorista de TVDE

N.2 de motoristas registados nas
plataformas

Solicitar as plataformas a
listagem contendo o nimero
Unico de registo de motorista
de TVDE, de preferéncia por
CIM/AM

Operadores de TVDE

(podem estar registados
em mais do que uma
plataforma)

Listagem dos
operadores de TVDE
por concelho e
distrito com
licenciamento pelo
IMT

N.2 Operadores de TVDE
registados nas plataformas

Veiculos

(apenas podem ser
utilizados veiculos inscritos
pelos operadores TVDE
junto de plataforma
eletrénica)

N.2 Veiculos registados nas
plataformas

Solicitar aos operadores de
TVDE as matriculas e
titularidade dos veiculos
registados.

Solicitar as plataformas a
informacdo por matricula, de
preferéncia por CIM/AM

(as plataformas devem conservar
durante dois anos os registos de
atividade dos operadores TVDE,
motoristas e veiculos, de acordo com
o seu nimero Unico de registo de

5 De acordo com a Deliberagdo do IMT de 20 de novembro de 2019, nos termos do n.2 2 do Artigo 23.2 da Lei n.2 45/
2018, de 10/08, e no uso de competéncias proprias que lhe sdo conferidas pelo disposto na al. c) do n.2 2 do Artigo

6.2 do Decreto-Lei n.2 236/ 2012, de 31 de outubro, na sua redag3o atualizada, conjugado com a al. a), don.2 1 do
Artigo 21.2 da Lei-Quadro dos Institutos Publicos.
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Informagdo reportada ao IMT
Tipo de informagdo

sem georreferenciacdo)

Informacdo detida Proposta: informagdo a
pelo IMT (numa base trimestral, agregada e solicitar adicionalmente

45/2018)

motorista de TVDE, Art. 132 da Lei

N.2 de Km percorridos

N.2 de viagens efetuadas

Caraterizagdo das N.2 de viagens destinadas a
viagens passageiros com mobilidade
reduzida

Dados por CIM/AM

Tempo de espera médio para
aceder ao servigo

Tempos totais de trabalho dos

Informacdo laboral ]
motoristas

Avaliagdo do servigco N.2 de reclamacgdes recebidas

Valor das prestagdes de servigos

Preco do servigo "
Informagdo agregada

Numa perspetiva de melhorar a informacdo conhecida destaca-se a importancia de deter
informacdo por CIM/AM sobre o servico de TVDE, como j& consta de algumas propostas
constantes da tabela acima.

E desejavel que a partilha de informacdo evolua no sentido das autoridades publicas poderem
usufruir de dados mais detalhados, que permitam desencadear andlises mais finas (com garantia
das leis de protecao de dados), e a partir das quais seja possivel melhorar o conhecimento sobre
os padrdes de deslocacdo em cada regido, apoiar o planeamento urbano e promover a
atratividade do setor da mobilidade e dos transportes.

Na tabela seguinte, apresentam-se algumas analises que podem ser solicitadas aos operadores
de plataformas, de modo a que o sistema de mobilidade e transportes possa beneficiar das
enormes bases de dados geridas por aqueles operadores e que abrangem apenas alguns
exemplos das iniUmeras possibilidades de analise que esses dados permitem.
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Tabela 6 — Tipo de analises com base nos dados geridos pelas plataformas eletrénicas

Tipo de informacao Tipo de analises

Caraterizacao das
viagens

Dados sobre a cobertura espacial do servico.

N.2 médio de km percorridos por servigo.

Os tempos de servico em meio urbano.

O peso dos servicos em meio urbano e rural.

Mapear os pontos de recolha e de destino dos passageiros.

Informagdo mais detalhada sobre a acessibilidade do servigo a
pessoas com mobilidade reduzida.

Diferenciar os servigos por dias Uteis e fins de semana.

Preco do servico

Opgdes de pagamento.

Informacgado sobre o preco do servigo incluindo a desagregacao da
componente fixa da componente dindmica (e.g. baseada no tempo
ou na distancia), incluindo descontos. Esta informagdo deve
permitir a comparac¢do entre servico (e.g. as horas de ponta).

Informacgdo sobre restricdes, condi¢les, custos extra (e.g. sobre
transporte de bagagem, transporte de animais, transporte de
criangas, etc.).

Utilizadores
(passageiros)

Informacado agregada sobre o tipo de utilizadores das plataformas

Sensibilidade as mudancas de preco (em fungdo da distancia e dos
tempos de viagem)

Avaliacdo dos utilizadores sobre o servigo prestado

A titulo de exemplo de como se podem criar ferramentas utilizando os dados de mobilidade

agregados e andnimos de forma gratuita e disponiveis publicamente, cite-se o caso do mapa de

calor New Mobility® lancado em maio de 2020, pela Uber, em oito cidades do mundo: Bruxelas,

Lisboa, Londres, Madrid, Paris, Roma, Sdo Francisco e Washington DC. Este projeto integra a

atividade de bicicletas (JUMP) e scooters e apresenta a cobertura espacial destes modos em

cada uma daquelas cidades (incluindo Lisboa), visualizando onde esses modos sdo mais comuns.

6 https://medium.com/uber-movement
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3.2.3. A importancia dos dados

As plataformas de transporte rodoviario tém a capacidade de compilar e processar grandes
guantidades de informacao, altamente valiosa ndo soé para as prdprias plataformas digitais, mas
também para as autoridades publicas. Esta informacdo poderia fazer parte da crescente
infraestrutura de dados subjacente ao ecossistema da mobilidade urbana e incrementar a base
de conhecimento sobre as viagens efetuadas pelos utilizadores / passageiros, através dos
motoristas e veiculos afetos ao servigo.

Subsiste um conflito de interesses entre as plataformas e as autoridades publicas de vdrias
cidades’ em relacdo a possibilidade de utilizacdo destes dados e a sua importancia para a
formulagdo de politicas publicas. Por um lado, as empresas partilham da visdo de que a
informacdo tem carater confidencial, em parte em defesa da privacidade dos utilizadores e
motoristas, mas, acima de tudo, por causa do valor comercial dessa informacgao. Por outro lado,
as autoridades publicas defendem que essa informagdo deve ser considerada um bem publico,
de grande valor para o Estado e para as autoridades de transportes como ferramenta de
planeamento urbano sustentavel.

Partilha de dados entre entidades intervenientes:

| Autoridades Operadoresde | . | Utilizadores do
| publicas (utilizador plataformas | servigo (usufruem
; dos dados com um (detentores dos i do servico e geram

: bem pt]blico) dados) 1 dados de viagens)

1 J 1

e Partilha de informagdo -~~~ -

Para que a partilha de informacdo se baseie na confianca das instituicGes, terd que haver um
entendimento entre as partes sobre quem utiliza os dados, para que fins se destina a informacao
e com que frequéncia é utilizada®. Deve ser acima de tudo um processo transparente, que evite
duplicagbes de fornecimento da informacgao, que utilize formatos standard para a partilha de
dados e que assegure o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).

Por um lado, pode assumir-se que a entrada no mercado do transporte de passageiros tem como
condicdo a obrigacdo de reporte de dados e nesta perspetiva, quanto mais dados e mais
responsabilizacdo houver por parte das empresas, maior sera a integracdo dos seus servicos no
ecossistema da mobilidade urbana.

Por outro lado, é necessario incorporar limites a partilha de dados, fixando niveis de informacao
adequados, sem se tornarem excessivos para as necessidades das autoridades publicas. Os

7 ITF (2021), Integrating Public Transport into Mobility as a Service: Summary and Conclusions, ITF Roundtable
Reports, No. 184, OECD Publishing, Paris.
& Ibidem.
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principios de governanca de dados devem ser aceites por todas as partes como justos e
suficientes para que o sistema funcione®.

Além disso, os operadores de plataformas devem ter a certeza de que as autoridades publicas
apenas solicitam os dados de que necessitam para cumprir as suas obrigacoes.

Alguns principios de confianga na partilha de informacao:

- Estabelecer acordos de partilha de informacao baseados na confianca das instituicdes,
limitando os dados a informacdo necessdria e proporcional ao fim a que se destina.

- Definir a informacgao que é partilhada com base em acordos justos.

- Flexibilizar o enquadramento normativo e propor a sua revisao sempre que necessario.

- Criar mecanismos de partilha de dados o mais abertos possivel, e restritos quando
necessario.

Neste processo, é importante estruturar os objetivos que estdo vinculados ao pedido de dados
especificos e registar que o envolvimento dos operadores de plataformas, demonstrado no
reporte de informac¢do, ajuda a contribuir para aumentar o conhecimento do setor dos
transportes e da mobilidade, melhorando a sua acessibilidade e atratividade.

A utilizagdo dos dados pelas autoridades publicas destina-se a criagdo de valor no ambito do
sistema de transportes e mobilidade através das seguintes atividades'?:

- Antecipacdo e planeamento: concecado de politicas, planeamento de intervencdes, e
antecipacdo de possiveis mudancas e previsdo das necessidades.

- Entrega: a utilizacgdo dos dados também serve para informar e melhorar a
implementacdo de politicas, para melhorar a capacidade de resposta dos governos e a
prestacdo de servigos publicos.

- Avaliacdo e monitorizagdo: medir o impacto, avaliar as decisdes e monitorizar a atuagao
dos varios intervenientes.

Por ultimo, registe-se ainda a importancia de também as autoridades publicas reforgarem o seu
trabalho de recolha independente de dados sobre o setor, citando-se como exemplo a possivel
realizacdo de um inquérito nacional aos utilizadores (passageiros) do servico de TVDE e servico
de Taxis, com o objetivo de recolha de informacdo estatistica sobre os motivos e tipos de
viagens, a integra¢do com outros modos e servicos, a qualidade percecionada dos servicos, etc.

9 Ibidem
10 OCDE Public Governance Policy Papers No. 2 (2020)
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4 Avaliacao detalhada do quadro legal

4.1.

INSUFICIENCIAS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Como ja foi referido, o presente relatério foi elaborado no cumprimento do artigo 31.2 da Lei
n.2 45/2018, de 10 de agosto, o qual estabelece:

1

A implementacdo dos servicos regulados na presente lei, no territério nacional, é objeto
de avaliacdo pelo IMT, I. P., decorridos trés anos sobre a respetiva entrada em vigor, em
articulagdo com a AMT, com as restantes entidades competentes e associagdes
empresariais e de cidaddos relevantes.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao IMT, I. P., a elaboragao de um
relatério final fundamentado, o qual deve apresentar as recomendagdes e propostas de
ajustamento das regras legais e regulamentares em vigor, sempre que tal se afigure
necessario para a melhoria do regime avaliado.

O relatério final a elaborar pelo IMT, I. P., deve ser submetido a parecer por parte da
AMT, constituindo este, parte integrante daquele relatério.

O IMT, IP, para além dos contributos internos dos seus servigos, solicitou igualmente as forgas

policiais (GNR e PSP), a organismos da Administragdo Publica com competéncias na atividade do
TVDE (ACT, ASAE, AT, CNPD, ISS), a sindicatos e suas associacGes (FECTRANS e STRUP), a
associagGes patronais (AEO-TVDE) e aos operadores de plataformas eletrénicas, os comentarios

e as propostas de melhoria que consideraram realizar passados que sdo estes trés anos de
vigéncia da Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto.

Com vista a sistematizar estas colaboragdes na avaliagdo do regime do TVDE, decidiu-se por uma

ordenac3o utilizando o articulado da Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, retificada pela Declaracéo

n.2 25-A/2018, da mesma data, nos artigos que foram abordados.

Artigo 2.

2 - Acesso a atividade

1-

2 -
3-

A atividade de operador de TVDE é exercida em territério portugués pelas pessoas coletivas
que efetuem transporte individual remunerado de passageiros, nos termos e condicdes
previstos na presente lei.

A prestacdo do servico de TVDE é permitida nos termos constantes da presente lei.

A prestacdo de um servico de TVDE inicia-se com a aceita¢do, por um motorista ao servico de
um operador, de um pedido de transporte entre dois pontos submetido por um ou mais
utilizadores numa plataforma eletrénica e termina com o abandono pelo utilizador desse
veiculo, depois de realizado o transporte para o destino selecionado, ou por qualquer outra
causa que implique a cessacdo de fruicdo do veiculo pelo utilizador.

As empresas que desenvolvam a atividade de transporte em taxi podem simultaneamente
desenvolver a atividade de operador de TVDE, mediante cumprimento dos procedimentos de
licenciamento aplicaveis e das disposi¢cdes previstas na presente lei, afetando a esta atividade
veiculos ndo licenciados como taxis, ndo sendo estes veiculos considerados em caso algum
adstritos a um servico publico de transporte, nem beneficiando das isen¢des e beneficios
previstos para os mesmos.
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Sumula dos contributos:

O IMT entende que a redagéo do n° 1 deveria ser melhorada por forma a contemplar o exercicio
da atividade de operador TVDE pelos empreséarios em nome individual

Quanto a existéncia da atividade de operador de TVDE, quer os operadores de plataformas
eletronicas, quer a associacao dos operadores TVDE consideram fundamental a sua existéncia
ja que, como refere um dos operadores de plataformas eletrénicas, eles garantem a gestao da
frota e a legalidade administrativa da atividade

Os operadores de plataformas eletronicas defendem a existéncia de beneficios iguais aos do
transporte em taxi para esta atividade

Artigo 3.2 - Licenciamento

1-

O inicio da atividade de operador de TVDE estd sujeito a licenciamento do Instituto da Mobilidade
e dos Transportes, I. P., (IMT, I. P.), a requerer por via eletrénica mediante o preenchimento de
formulario normalizado e disponibilizado através do Balcdo do Empreendedor, a que se refere o
artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, procedendo aquela entidade, no prazo de
30 dias uteis, a andlise do pedido e a respetiva decisdo, considerando-se este tacitamente

deferido se no prazo previsto nao for proferida decisao.

Constitui causa de indeferimento o ndao preenchimento de algum dos requisitos legalmente

exigidos para o seu exercicio.

Quando, por motivo de indisponibilidade das plataformas eletrénicas, ndo for possivel o

cumprimento do disposto no n.2 1, o pedido de licenciamento em causa pode ser efetuado por

qualquer outro meio previsto na lei, nomeadamente através de formuldrio eletrdnico

disponibilizado no sitio na Internet do IMT, I. P.

Para efeitos do pedido de licenciamento referido no n.2 1, devem ser transmitidos pelo

interessado os seguintes elementos instrutdrios:

a) Denominagdo social;

b) Numero de identificagdo fiscal;

c) Sede;

d) Designagdo ou marcas adotadas para operagéo;

e) Endereco eletrdnico;

f)  Titulares dos érgdos de administragdo, direcdo ou geréncia e respetivos certificados de
registo criminal;

g) Pacto social;

h) Inscrigdes em registos publicos e respetivos nimeros de registo.

Os interessados sdo dispensados da apresentacdo dos elementos instrutdrios previstos no

numero anterior, quando estes estejam em posse de qualquer autoridade administrativa publica

nacional, devendo para o efeito dar o seu consentimento para que o IMT, I. P., proceda a

respetiva obten¢do, nos termos da alinea d) do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de

julho, e do artigo 28.2-A do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, alterado e republicado

pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio.

Quando fagcam uso da faculdade prevista no nimero anterior, os interessados indicam os dados

necessarios para a obtencao dos elementos instrutérios em questao.

Decorrido o prazo previsto no n.2 1 sem que o pedido seja indeferido, essa informacdo é

disponibilizada no Balcdo do Empreendedor.

A licenca é emitida por um prazo nao superior a dez anos, podendo ser renovada por periodos

suplementares de cinco anos, desde que se mantenham os requisitos de acesso a atividade.
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Sumula dos contributos:

A AT considera indispensavel que fique definida, como obrigatéria, a comprovacéo direta, ou
indireta, por via do n.° 5 deste artigo, de que a entidade se encontra registada, junto desse
organismo, para o exercicio de uma atividade

O IMT considera pertinente que fique previsto o cancelamento e a suspenséo da atividade de
operador TVDE e as respetivas condicionantes, quer a pedido do proprio quer por iniciativa dos
servicos

Artigo 4.2 - Idoneidade do operador de transporte em veiculo descaracterizado a partir de plataforma
eletrénica

1- A idoneidade do operador de transporte em veiculo descaracterizado a partir de plataforma
eletrénica é aferida relativamente aos titulares dos érgdos de administragdo, dire¢do ou
geréncia, designadamente através da consulta do certificado de registo criminal.

2 - S3o consideradas idéneas as pessoas relativamente as quais ndo se verifique qualquer dos
seguintes factos:

a) Proibicdo legal para o exercicio do comércio;

b) Condenagdo, com transito em julgado, por infragdes de natureza criminal as normas
relativas ao regime das prestagdes de natureza retributiva, ou as condi¢des de higiene
e seguranca no trabalho, a prote¢dao do ambiente e a responsabilidade profissional;

¢) Inibicdo do exercicio do comércio por ter sido declarada a faléncia ou insolvéncia,
enquanto nao for levantada a inibi¢do ou a reabilitagao do falido.

3 - Acondenagdo pela pratica de um dos crimes previstos na alinea b) do nimero anterior ndo afeta
a idoneidade de todos aqueles que tenham sido reabilitados, nos termos do disposto nos artigos
11.2 e 12.2 dalei n.2 37/2015, de 5 de maio, nem impede o IMT, I. P., de considerar,
fundamentadamente, que estdo reunidas as condi¢des de idoneidade, tendo em conta,
nomeadamente, o tempo decorrido desde a pratica dos factos.

4 - Para efeitos do presente artigo, o operador de TVDE deve enviar anualmente ao IMT, I. P., o
certificado de registo criminal dos titulares dos respetivos 6rgaos de administra¢do, direcdao ou
geréncia, ou autorizar a sua obtengdo, nos termos dos n.2s 4 e 5 do artigo 3.9.

Sumula dos contributos:

O IMT considera que, a semelhanca de outras atividades de transporte, deveria ficar consagrado
gue os requisitos de acesso a atividade s&o de verificagdo permanente n&o existindo
necessidade de comprovacdo anual podendo o seu cumprimento ser verificado em sede de

fiscalizacao

Artigo 6.2 - Passageiros com mobilidade reduzida

1- A plataforma eletrénica fornece obrigatoriamente aos utilizadores, efetivos e potenciais, a
possibilidade de estes solicitarem um veiculo capaz de transportar passageiros com mobilidade
reduzida, bem como os seus meios de locomocao.

2 - O tempo de espera para aceder a um veiculo capaz de transportar aqueles meios de locomogao
tem que ser inferior a 15 minutos.

3 - Em situagBes excecionais e justificaveis pela plataforma eletrénica o tempo de espera pode ser
superior, nunca excedendo os 30 minutos.

4 - Aforma de célculo do preco para este servigo é exatamente igual a do servico sem solicitacdo de
acesso a mobilidade reduzida.
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5 - E obrigatdrio o transporte de c3es-guia de passageiros invisuais e de cadeiras de rodas ou outros
meios de marcha de pessoas com mobilidade reduzida, bem como de carrinhos e acessorios para
o transporte de criangas.

6 - N3do estando a plataforma eletronica em condi¢Ges de garantir a imediata prestagdo desse
servigo, deve informar automaticamente o utilizador de outros prestadores de servico com essa
capacidade que estejam disponiveis.

Sumula dos contributos:

Um dos contributos foi no sentido de ficar estabelecido o uso obrigatorio de sistema de retencéo
para criangcas com menos de 135 cm mediante a cobranca de uma sobretaxa

Um dos operadores de plataforma eletronica considera que a obrigacdo de transportar
passageiros com mobilidade reduzida € uma obrigacao de servico publico que esta a ser imposta
aos operadores privados; por outro lado, argumenta igualmente que existem poucos veiculos
adaptados no mercado nacional e que se torna impossivel recuperar os investimentos realizados
neste tipo de viaturas

Artigo 9.2 - Cumprimento dos requisitos de exercicio

1- O operador de TVDE estd obrigado a assegurar o pleno e permanente cumprimento dos
requisitos de exercicio da atividade previstos na presente lei, incluindo os respeitantes a veiculos
e motoristas afetos a prestacdo de servigos de TVDE, sob pena de o IMT, I. P., poder determinar,
nos termos gerais, as medidas adequadas a defesa da legalidade, designadamente, a suspensao,
limitagcdo ou cessac¢do da atividade em caso de incumprimento.

2 - O operador de TVDE observa todas as vinculagdes legais e regulamentares relevantes para o
exercicio da sua atividade, incluindo as decorrentes da legislacdo laboral, de seguranca e saude
no trabalho e de seguranca social.

3 - S3o obrigatoriamente comunicadas a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) as
operacgdes de concentragdo de operadores de TVDE, como tal previstas na Lei n.2 19/2012, de 8
de maio.

Sumula dos contributos:

A AT considera que o n.° 2 do artigo 9.° deveré fazer referéncia igualmente a legislacéo fiscal

Artigo 10.2 - Atividade de motorista de transporte em veiculo descaracterizado a partir de plataforma
eletrénica

1- Apenas podem conduzir veiculos de TVDE os motoristas inscritos junto de plataforma
eletrdnica.
2 - O motorista de TVDE, que presta servico ao operador de TVDE, deve preencher,
cumulativamente, os seguintes requisitos:
a) Ser titular de carta de conducdo ha mais de trés anos para a categoria B com
averbamento no grupo 2;
b) Deter certificado de curso de formacdo rodoviaria para motoristas, nos termos dos
numeros seguintes;
c) Ser considerado idoneo, nos termos do artigo seguinte;
d) Ser titular de certificado de motorista de TVDE, emitido pelo IMT, I. P. segundo
modelo aprovado por deliberacdo do respetivo conselho diretivo, demonstrado o
preenchimento dos requisitos mencionados nas alineas anteriores que, atribui ao
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interessado um numero Unico de registo de motorista de TVDE, com o qual é
identificado em todas as plataformas eletrénicas;
e) Dispor de um contrato escrito que titule a relacdo entre as partes.

3 - Ocurso de formacdo a que se refere a alinea b) do nimero anterior, valido pelo periodo
de cinco anos, deve ter uma carga horaria a definir por portaria do membro do Governo
competente, e integrar especificamente mddulos relativos a comunicacao e relacdes
interpessoais, normas legais de conducdo, técnicas de conducdo, regulamentacdo da
atividade, situacdes de emergéncia e primeiros socorros.

4 - O certificado referido na alinea b) do n.2 2 é emitido por escola de conduc¢éo ou entidade
formadora legalmente habilitada, e depende da frequéncia efetiva pelo formando da
carga horaria minima referida no nimero anterior.

5- O certificado de motorista de TVDE é valido pelo periodo de cinco anos, renovavel por
iguais periodos, contados da data da sua emissdao pelo IMT, I. P., dependendo a
renovagdo do preenchimento cumulativo, pelo motorista requerente, dos requisitos de
idoneidade e da frequéncia de curso de atualizagdo com carga horaria de 8 horas,
versando as matérias referidas non.2 3.

6- OIMT,I.P. deve proceder a apreensao do certificado de motorista de TVDE sempre que
comprovadamente se verifique a falta superveniente de um dos requisitos mencionados
nas alineas a) ac) don.2 2.

7 - Orequisito previsto na alinea b) do n.2 2 é dispensado a quem seja titular de certificado
de motorista de taxi, emitido e valido nos termos da Lei n.2 6/2013, de 22 de janeiro.

8 - O certificado previsto na alinea d) do n.2 2 pode ser substituido por guia emitida pelo
IMT, I. P., a qual faz prova de entrega de um pedido de certificado, sendo a mesma valida
pelo periodo nela indicado.

9 - Os motoristas afetos a prestacao do servico de TVDE devem, no exercicio da respetiva
atividade, fazer-se acompanhar do certificado de motorista de TVDE, da guia referida
no numero anterior, ou do certificado de motorista de taxi.

10 -Ao vinculo juridico estabelecido entre o operador de TVDE e o motorista afeto a
atividade, titulado por contrato escrito assinado pelas partes, e independentemente da
denominacdo que as partes tenham adotado no contrato, é aplicavel o disposto no
artigo 12.2 do Cédigo do Trabalho.

11 - Para os efeitos do disposto no nimero anterior, aplicando-se o artigo 12.2 do Cédigo do
Trabalho, considera-se que os equipamentos e instrumentos de trabalho sdo todos os
gue sejam pertencentes ao beneficiario ou por ele explorados por aluguer ou qualquer
outra modalidade de locagao.

12 -Sem prejuizo da aplicacdo da demais legislacdo vigente, ao motorista vinculado por
contrato de trabalho é aplicdvel o regime de organizacdo do tempo de trabalho das
pessoas que exercem atividades moveis de transporte rodoviario previsto no Decreto-
Lei n.2237/2007, de 19 de junho, e ao motorista independente, o regime de organizacdo
do tempo de trabalho previsto no Decreto-Lei n.2 117/2012, de 5 de junho.

Sumula dos contributos:

O IMT considera que a formacao dos motoristas TVDE devera ser reforcada e densificada,
devendo ser introduzidas provas de exame no acesso a profissao, por forma a equiparar com as
restantes atividades de transporte
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A ACT considera ser de presumir igualmente a relag&o de trabalho entre o motorista e o operador
de plataforma

Os representantes dos trabalhadores consideram que deverdo ficar clarificadas/definidas as
regras de bloqueio de motoristas e de operadores a que o0s operadores de plataformas
eletrénicas deverao respeitar

Um dos operadores de plataformas eletronicas propde a flexibilizacdo das regras de acesso a
profissdo de motorista

Artigo 11.2 - Idoneidade do motorista

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, sdo causas de falta de idoneidade para o exercicio
da atividade de motorista de TVDE quaisquer condenagdes por decisao transitada em julgado
pela pratica de crimes:

a) Que atentem contra a vida, integridade fisica ou liberdade pessoal;

b) Que atentem contra a liberdade e a autodeterminagdo sexual;

c¢) De condugdo perigosa de veiculo rodoviario e de condugdo de veiculo em estado de
embriaguez ou sob influéncia de estupefacientes ou substancias psicotrépicas;

d) Cometidos no exercicio da atividade de motorista.

2- 2 - A condenagdo pela pratica de um dos crimes previstos no numero anterior ndo afeta a
idoneidade de todos aqueles que tenham sido reabilitados, nos termos do disposto nos artigos
11.2 e 12.2 dalei n.2 37/2015, de 5 de maio, nem impede o IMT, I. P., de considerar,
fundamentadamente, que estdo reunidas as condi¢des de idoneidade, tendo em conta,
nomeadamente, o tempo decorrido desde a pratica dos factos.

Sumula dos contributos:

Um dos operadores de plataforma eletrénica prop8e a simplificacdo no acesso a verificacdo de
documentos e licencas emitidos

Artigo 12.2 - Veiculos

1- Apenas podem ser utilizados veiculos inscritos pelos operadores TVDE junto de plataforma
eletrénica, a qual deve atestar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis
aos veiculos.

2 - O operador de plataforma eletronica ndo pode ser proprietario de veiculos de TVDE, nem
financiar ou ser parte interessada em negdcio relativo a aquisicdo, aluguer, leasing ou outra
forma de utilizagdo de veiculos de TVDE.

3 - Paraa atividade de TVDE sé podem ser utilizados veiculos automaveis ligeiros de passageiros de
matricula nacional, com lotagdo ndo superior a nove lugares, incluindo o do motorista.

4 - Os veiculos devem possuir idade inferior a sete anos a contar da data da primeira matricula.

5- Osveiculos devem ser apresentados a inspecao técnica periddica um ano apds a data da primeira
matricula e, em seguida, anualmente.

6 - Sem prejuizo dos demais seguros exigidos por lei, os veiculos que efetuem TVDE devem possuir
seguro de responsabilidade civil e acidentes pessoais, que inclua os passageiros transportados e
respetivos prejuizos, em valor ndo inferior ao minimo legalmente exigido para a atividade de
transporte de aluguer em veiculos automaveis ligeiros de passageiros.

7 - Os veiculos circulam sem qualquer sinal exterior indicativo do tipo de servico que prestam, com
excecdo de um distico, visivel do exterior e amovivel, em termos a definir por deliberacdo do
conselho diretivo do IMT, I. P.
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8 - E proibida a colocagdo ou exibigdo de publicidade no interior ou exterior do veiculo que efetue
TVDE.

9- Os veiculos que efetuem TVDE ndo tém acesso as faixas de rodagem e as vias de transito,
devidamente sinalizadas, reservadas ao transporte publico de passageiros, nos termos dos
artigos 76.2 e 77.2 do Cddigo da Estrada, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 114/94, de 3 de maio.

Sumula dos contributos:

O IMT prop&e a obrigatoriedade de licenciamento/registo dos veiculos utilizados na atividade e
a definicao dos documentos obrigatorios a bordo

O representante dos trabalhadores, o representante da associacdo dos operadores de TVDE e
alguns dos operadores de plataformas eletronicas propdem o aumento da idade dos veiculos;
um dos operadores de plataformas eletrénicas sugere que, apenas, os veiculos elétricos possam
ter maior antiguidade

O representante dos trabalhadores propde a obrigatoriedade do licenciamento dos veiculos e a
criagdo de um contingente geral

Existe uma proposta de reforco de identificacdo dos veiculos afetos a atividade: por exemplo,
diferente cor de matriculas

Os operadores de plataformas eletrénicas propdem a abolicdo da proibicdo de publicidade, a
possibilidade de uso das faixas BUS (por exemplo de TVDE em veiculos elétricos quando
ocupados) e um deles propde a eliminacdo da proibicdo de lhes estar vedado o acesso a
aquisicdo ou financiamento de veiculos impedindo-os de financiar frotas mais sustentaveis
ambientalmente

Artigo 13.2 - Duragao da atividade

1- Os motoristas de TVDE ndo podem operar veiculos de TVDE por mais de dez horas dentro de um
periodo de 24 horas, independentemente do nimero de plataformas nas quais o motorista de
TVDE preste servigos, sem prejuizo da aplicagdo das normas imperativas, nomeadamente do
Cdédigo do Trabalho, se estabelecerem periodo inferior.

2 - Os operadores de plataformas eletrénicas devem implementar mecanismos que garantam o
cumprimento dos limites referido no nimero anterior.

3 - As plataformas eletronicas devem conservar durante dois anos os registos de atividade dos
operadores TVDE, motoristas e veiculos, de acordo com o seu numero Unico de registo de
motorista de TVDE.

Suimula dos contributos:

Todos os contributos (ACT, IMT, operadores e plataformas) vao no sentido que as matérias
relacionadas com o controlo das horas de trabalho e descanso dos motoristas deverdo ser
clarificadas

A AT considera que o prazo de 2 anos estabelecido no n.° 3 é demasiado curto propondo que
seja alargado para 4 anos

Artigo 14.2 - Controlo e limitagdo da atividade

1- O operador da plataforma eletrénica estd obrigado a assegurar o pleno e permanente
cumprimentos dos requisitos de exercicio da atividade previstos na presente lei, incluindo os
respeitantes a veiculos e operadores de servigo de TVDE.
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O operador da plataforma eletrénica deve bloquear o acesso aos servigos prestados pela mesma
por parte dos operadores de TVDE, motoristas ou veiculos que incumpram qualquer dos
requisitos referidos na presente lei, sempre que disso tenha ou devesse ter conhecimento.

O acesso a plataforma eletrénica de motoristas de TVDE que ndo cumpram os requisitos
referidos no numero anterior ou que tenham deixado de reunir os mesmos apds o0 acesso a
atividade é da responsabilidade do respetivo operador, sem prejuizo dos poderes cometidos ao
IMT, I. P., e demais entidades fiscalizadoras.

Sumula dos contributos:

O representante dos operadores de TVDE considera que qualquer bloqueio executado pelos
operadores de plataformas deve ser comunicado com 15 dias de antecedéncia e com a
identificac&o e a justificacdo dos motivos do bloqueio

Artigo 15.2 - Prego e pagamento do servigo

1-

A prestagdo do servico de TVDE pode ser remunerada pela aplicagdo de uma ou mais tarifas a
distancia percorrida e ou ao tempo despendido no transporte, ou pela aplicagdo de um prego
fixo determinado antes da contratagao do servigo.

Os valores das tarifas sdo fixados livremente entre as partes, sem prejuizo do disposto nos

numeros seguintes, devendo os pregos finais cobrir todos os custos associados ao servi¢o, em

harmonia com as melhores praticas do sector dos transportes.

O operador da plataforma eletrénica pode cobrar uma taxa de intermedia¢do, a qual ndo pode

ser superior a 25 % do valor da viagem calculada nos termos dos nimeros anteriores.

A plataforma eletrénica deve disponibilizar ao utilizador de um modo claro, percetivel e objetivo,

antes do inicio de cada viagem e durante a mesma:

a) A férmula de célculo do prego, indicando nomeadamente de forma discriminada o prego
total, a taxa de intermediagdo aplicada e as tarifas aplicaveis, nomeadamente por distancia,
tempo e fator de tarifa dinamica;

b) Uma estimativa do pre¢o da viagem a realizar, calculada com base nos elementos fornecidos
pelo utilizador e fatores de ponderagao que compdem a formula de calculo do prego a cobrar
pelo operador do servigo.

Os prestadores de servico podem aplicar uma tarifa dinamica, a qual ndo pode ser superior ao

valor decorrente da aplicagdo de um fator de majoracdo de 100 % ao valor médio do preco

cobrado pelos servigos prestados nas 72 horas imediatamente anteriores por esse operador.

A plataforma eletrénica deve também disponibilizar para qualquer itinerdrio, em alternativa,

uma proposta de preco fixo predeterminado, que, em caso de aceitacdo pelo utilizador,

corresponde ao preco a cobrar no final do servico independentemente da distancia percorrida

ou do tempo despendido.

O pagamento do servigo é processado e registado através da plataforma eletrénica, sé sendo

permitido o pagamento através de meios eletrdnicos.

Num prazo razodvel apds a conclusdo da prestacdo do servico, a plataforma eletrénica envia ao

utilizador uma fatura eletrdnica, indicando entre outros:

a) O cddigo unico de referéncia da viagem;

b) A origem e o destino do percurso;

c) O tempo e a distancia total do percurso;

d) Valor total do prego a pagar, com discriminacdo do IVA a taxa legal aplicavel e de outros
impostos ou taxas;

e) Demonstracdo do calculo do pregco, com base nos elementos e fator de ponderacdao que
compbem a respetiva formula de calculo, incluindo a taxa de intermediacdo cobrada pelo
operador de plataforma eletrdnica.
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Simula dos contributos:
O representante dos motoristas prop6e a existéncia de tarifas reguladas

O representante dos motoristas propde a existéncia de local fixo para atendimento presencial
por parte dos operadores de plataformas

Existe uma proposta para ficar definida a proibigdo da existéncia de TPA a bordo do veiculo

O representante dos operadores propde que a fixacdo das tarifas seja acordada entre as partes
e o preco final contemplar todo o tempo e distancia desde a aceitacéo do servico até ao destino
final, assim como fixar a taxa de intermediacdo, no maximo, em 10% do valor da viagem

Um operador de plataforma eletronica propde que seja alargado o ambito de aplicacédo da tarifa
dinamica, outro propde a possibilidade de pagamentos em numerario e a criacdo de uma tarifa
minima e outro propde a liberalizagéo dos precos, com fixacéo de regras de transparéncia, assim
como deveria ser abolida a limitacdo imposta a tarifa dinamica

Artigo 17.2 - Acesso a atividade

1- Oinicio da atividade de operador de plataformas eletrdnicas esta sujeito a licenciamento do IMT,
I. P., a requerer por via eletronica mediante o preenchimento de formulario normalizado e
disponibilizado através do Balcdo do Empreendedor, a que se refere o artigo 6.2 do Decreto-Lei
n.2 92/2010, de 26 de julho, procedendo aquela entidade, no prazo de 30 dias Uteis, a analise do
pedido e a respetiva decisdo, considerando-se este tacitamente deferido se no prazo previsto
nao for proferida decisdo.

2 - Constitui causa de indeferimento o ndo preenchimento de algum dos requisitos legalmente
exigidos para o seu exercicio.

3- Quando, por motivo de indisponibilidade das plataformas eletrdnicas, ndo for possivel o
cumprimento do disposto no nimero anterior, o pedido de licenciamento em causa pode ser
efetuado por qualquer outro meio previsto na lei, nomeadamente através de formuldrio
eletrénico disponibilizado no sitio na Internet do IMT, I. P.

4 - Para efeitos do licenciamento referido no n.2 1, devem ser transmitidos pelo interessado os
seguintes elementos instrutodrios:

a) Denominagdo social;

b) Numero de identificagdo fiscal;

c) Sede;

d) Designagdo ou marcas adotadas para operagéo;

e) Endereco eletrdnico;

f)  Titulares dos 6érgdos de administracdo, direcdo ou geréncia e respetivos certificados de
registo criminal;

g) Pacto social;

h) Inscricdes em registos publicos e respetivos nimeros de registo.

5- Além dos elementos referidos no nuimero anterior, o operador que explore plataformas
eletrdnicas e que ndo tenha sede em Portugal deve comunicar ao IMT, I. P., um representante
em territério nacional identificado através da apresentacdo dos elementos referidos no nimero
anterior.

6 - Os interessados sdo dispensados da apresentacdo dos elementos instrutdrios previstos no n.2 4,
quando estes estejam em posse de qualquer autoridade administrativa publica nacional,
devendo para o efeito dar o seu consentimento para que o IMT, I. P. proceda a respetiva

obtenc3o, nos termos da alinea d) do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, e
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do artigo 28.2-A do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio.

7 - Quando fagam uso da faculdade prevista no nimero anterior, os interessados indicam os dados
necessarios para a obtengdo dos elementos instrutérios em questdo.

8 - As informagdes referidas nos n.* 4 e 5 devem estar disponiveis na plataforma eletrdnica para
consulta por qualquer interessado, com excecdo da indicagdo dos titulares dos drgdos de
administragdo, dire¢do ou geréncia e do pacto social.

9- O IMT, I. P., mantém no seu sitio da Internet a lista e contactos dos operadores habilitados a
exercer a atividade de operador de plataformas eletrdnicas nos termos do presente artigo, e,
relativamente a cada um deles, os elementos constantes das alineas a) a d) do n.2 4.

10 - O operador de plataformas eletrdonicas esta obrigado a assegurar o pleno e permanente
cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade previstos na presente lei, incluindo os
respeitantes aos termos de prestacao de servicos de TVDE e ao cumprimento das normas e
decisdes nacionais, sob pena de o IMT, I. P., poder determinar as medidas adequadas a defesa
da legalidade, designadamente, a suspensdo, limitagdo ou cessa¢do da atividade em caso de
incumprimento.

11 - O operador de plataformas eletrénicas observa todas as vinculagdes legais e regulamentares
relevantes para o exercicio da sua atividade, incluindo as decorrentes da legislagdo laboral, de
seguranca e saude no trabalho e de seguranga social.

Sumula dos contributos:

O IMT considera que as empresas candidatas a uma licenca de operador de plataforma
eletrénica deveriam obrigatoriamente constituir estabelecimento estavel em Portugal, ja que se
considera que o n.° 5 deste artigo colide com o artigo 4.° do Cédigo das Sociedades Comerciais;
deveria estar prevista a comunicacdo obrigatéria das alteracGes aos requisitos iniciais, a
comunicacao obrigatéria de cancelamento da atividade ou da sua suspensao e um prazo maximo
para o seu inicio; a licenca de operador de plataforma deveria ter um limite de validade; as
plataformas eletronicas deveriam estar obrigatoriamente localizadas em Portugal e deveria
igualmente ser prevista a obrigacdo de demonstracdo da regularizacdo das situacdes fiscal e
contributiva como requisito de licenciamento

O representante da associacdo dos operadores de TVDE considera que deveria ficar definida a
obrigatoriedade de o operador de plataforma eletrénica possuir um estabelecimento fixo para
atendimento ao publico, em territério nacional, com horario de funcionamento previamente
estabelecido, e que o operador de plataformas eletrénicas devera ser obrigado a enviar para a
AMT o contrato que veicula os direitos e os deveres dos operadores de TVDE, o qual ndo devera
ter uma duracao nao inferior a um ano.

Artigo 19.2 - Servigos disponibilizados pelas plataformas eletrénicas

1- Sem prejuizo das demais obrigacdes constantes da presente lei, as plataformas eletrdnicas
disponibilizam obrigatoriamente em relacdo a cada servico, antes do inicio de cada viagem e
durante a mesma:

a) De forma clara, suficiente e transparente, a informacao relativa aos termos e condi¢cGes de
acesso ao mercado por elas organizado e aos servicos disponibilizados;

b) O preco da viagem, os elementos que comp&em a férmula de célculo e respetivo fator de
ponderagdo, nos termos do artigo 15.9;

c) A utilizacdo de mapas digitais para acompanhamento em tempo real do trajeto do veiculo;

d) Mecanismos transparentes, crediveis e fidveis de avaliagcdo da qualidade do servico pelo
utilizador, nomeadamente por botdo eletrénico de avaliagdo relativo a cada operagao, bem
como o botdo eletrdnico para apresentacdo de queixas a que se refere o nimero seguinte;
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e) Identificagdo do motorista, incluindo o seu nimero Unico de registo de motorista de TVDE e
fotografia;

f)  Uma fotografia do veiculo de TVDE que o motorista estd autorizado a utilizar, bem como a
respetiva matricula, a sua marca e modelo, o nimero de lugares e o ano de fabrico;

g) Ostermos da emissdo de fatura eletrdnica, nos termos do artigo 15.2

2 - Para efeitos de reclamagdo do servico pelos utilizadores, ou do exercicio de poderes de
fiscalizagdo pelas entidades competentes, as plataformas devem disponibilizar:

a) Um botdo eletrdnico para a apresentagdo de queixas, de forma visivel e facilmente acessivel
na pagina principal da plataforma, que redirecione o utilizador para um Livro de
Reclamagdes Eletrdnico, igualmente disponivel na plataforma; e

b) Informacdes sobre resolugdo alternativa de litigios, nos termos da Lei n.2 144/2015, de 8 de
setembro.

3- Apds a recegdo de uma queixa ou reclamagdo, o operador da plataforma deve realizar as
diligéncias necessarias a apurar e, quando necessario, corrigir o motivo que Ihes deu origem,
devendo manter um registo das mesmas e de todo o procedimento, por um periodo ndo inferior
a dois anos a contar da data da queixa ou reclamagao.

4 - Aoperagao de plataformas eletrdnicas observa a legislagdo nacional e europeia relativa a recolha
e protecao de dados pessoais e demais informagdo sensivel a que tenham acesso no ambito da
respetiva atividade, nomeadamente a informacdo sobre o histérico dos percursos realizados.

5- E proibida a criagdo e a utilizacdo de mecanismos de avaliagdo de utilizadores por parte dos
motoristas de TVDE ou dos operadores de plataformas eletrdnicas.

Sumula dos contributos:

O representante dos motoristas propde que sempre que a avaliacdo do motorista for inferior a 5
estrelas, obrigatoriamente e cumulativamente devera ocorrer fundamentacdo com garantia de
direito de defesa

Um dos operadores de plataformas eletrénicas propde a abolicdo da impossibilidade dos
motoristas avaliarem os passageiros, ja que tal proibicdo impede de identificar utilizadores
abusivos

Artigo 20.2 - Deveres gerais dos operadores de plataformas eletrénicas

1- O operador de plataforma eletrdnica é solidariamente responsavel perante os utilizadores pelo
pontual cumprimento das obrigacGes resultantes do contrato.

2 - Averificacdo e certificagdo dos sistemas tecnoldgicos de suporte a operagao do servigco de TVDE,
guanto ao cumprimento da legislacdo nacional e europeia relativa a recolha e protecdo de dados
pessoais e demais informacédo sensivel a que tenham acesso no ambito da respetiva atividade,
nomeadamente a informagdo sobre o histdrico dos percursos realizados, é realizada mediante
auditoria sob supervisdo da Comissdao Nacional de Protecdo de Dados.

3 - O sistema informatico deve registar os tempos de trabalho do motorista, e o cumprimento dos
limites de tempo de condugdo e repouso.

4 - O operador de plataforma eletrénica garante uma politica de precos compativel com a legislacdo
em matéria de concorréncia.

Sumula dos contributos:

A CNPD considera que devera propor uma revisdo da Lei n.° 45/2018 quanto a delimitacdo do
ambito de competéncia de fiscalizac@o das plataformas eletronicas no que aos tratamentos de
dados pessoais diz respeito, clarificando qual a entidade titular de tal poder, bem como
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expressamente prevendo a exclusdo dessa competéncia quando em causa estejam tratamentos
de dados pessoais transfronteiri¢os realizados no ambito de atividade de operadores que tém
estabelecimento principal no territério de um outro Estado-Membro.

Artigo 24.2 - Entidades fiscalizadoras

A fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢cdes da presente lei compete as seguintes entidades, no
quadro das suas competéncias:

a) IMT,L.P;

b) AMT;

¢) Autoridade para as Condi¢des do Trabalho;
d) Instituto da Seguranga Social, I. P.;

e) Guarda Nacional Republicana;

f)  Policia de Seguranga Publica;

g) Autoridade Tributaria;

h) Comissdo Nacional de Protegdo de Dados.

Sumula dos contributos:

A AT solicita a alteracdo da denominacado constante da alinea g) do artigo 24.° para “Autoridade
Tributaria e Aduaneira”.

O IMT faz notar que a Lei 45/2018 ndo define a forma como as plataformas eletrénicas ou os
operadores de TVDE devem facultar a informacdo legalmente exigivel as entidades
fiscalizadoras, solicitando a PSP e a GNR 0 acesso em tempo real a informacéo nas diferentes
plataformas, para poder verificar se a recolha de passageiros foi efetuada mediante pedido
formalizado na plataforma, se o motorista esté inscrito numa plataforma e/ou se o veiculo esta
inscrito numa plataforma

Artigo 25.2 - Regime sancionatorio

1- AsinfragOes as disposi¢cOes da presente lei constituem contraordenacgées, sendo-lhes aplicaveis,
em tudo quanto nela ndo se encontra especialmente regulado, o regime geral das
contraordenagdes.

2 - S3o sancionadas com coima de (euro) 2 000 a (euro) 4 500, no caso de pessoas singulares, ou de
(euro) 5000 a (euro) 15 000, no caso de pessoas coletivas, as seguintes infracbes, praticadas com
dolo ou negligéncia:

a) A prestacdo de servicos de TVDE fora de plataforma eletrdnica;

b) O incumprimento da proibi¢cdo de rececdo e de solicitagdo de servigos constante do n.2 3 do
artigo 5.9;

c) Aviolagdo das regras constantes dos artigos 6.2 e 7.9;

d) Arecusa de servigos fora dos casos a que se refere o artigo 8.9;

e) Aconducdo de veiculos de TVDE por motoristas ndo inscritos junto de plataforma eletrdnica,
nos termos do artigo 10.9;

f)  Exercicio da atividade de motorista de TVDE com inobservancia do disposto non.2 1 do artigo
10.9;

g) Aintermediacdo de servicos de TVDE em inobservancia do n.2 2 do artigo 10.9;

h) A utilizacdo de veiculos para TVDE nao inscritos junto de plataforma eletrdnica, nos termos
do artigo 12.9;

i)  Ainobservancia pelo operador de plataforma eletrénica da proibicdo constante do n.2 2 do
artigo 12.9;

j)  Autilizagdo de veiculos com inobservancia do disposto nosn.”* 3, 4,5, 6, 7 e 8 do artigo 12.9;

k) A violacdo dos limites de duragdo de atividade constantes dos n.** 1 e 2 do artigo 13.9;
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I)  Aintermediacdo de servigos de TVDE em violagdo do n.2 1 do artigo 13.9;

m) A inobservancia do dever de manter registos, nos termos do n.2 3 do artigo 13.9;

n) A inobservancia do dever de bloqueio, nos termos do n.2 2 do artigo 14.9;

o) A cobranga de pregos pela prestagdo do servigo de TVDE com inobservancia do disposto nos
n.*2,3,5,6e7doartigo 15.9;

p) O incumprimento da obrigacdo da disponibilizagdo de pregos, nos termos do n.2 4 do artigo
15.9;

g) O incumprimento do dever de emissdo de fatura, nos termos do disposto no n.2 8 do artigo
15.9;

r) A disponibilizagdo de servigcos pelas plataformas eletrénicas em inobservancia do disposto
nos n.** 1e 2 do artigo 19.9;

s) A ndo realizagdo das diligéncias previstas no n.2 3 do artigo 19.9;

t) A ndo manutengdo de registos nos termos do n.2 3 do artigo 19.9;

u) A inobservancia da proibi¢do constante do n.2 5 do artigo 19.2 e da disposi¢do prevista no
n.2 4 do artigo 20.9;

v) A prestacdo de informagGes falsas no ambito dos deveres de informagdo previstos no artigo
30.9;

w) O ndo pagamento das contribui¢cdes no prazo estabelecido no n.2 3 do artigo 30.9;

x) O ndo envio da informagdo prevista nos n.** 4 e 5 do artigo 30.2

Sumula dos contributos:

O IMT faz notar a inexisténcia de coimas para algumas infracdes, a desproporcionalidade das
coimas entre as pessoas singulares e as coletivas e a inexisténcia de definicdo de
imputabilidades/responsabilidades para as diferentes infracdes

As forcas policiais referem a necessidade de criar acessos a informacdo do IMT para
identificacéo dos titulares das licencas, dos licenciamentos cancelados e dos prazos de validade

Um dos operadores de plataforma eletrénica considera que a lei tem uma carga sancionatoria
excessiva

Artigo 30.2 - Contribuigcdo de regulagao e supervisao

1-

Os operadores de plataforma eletrdnica estdo obrigados ao pagamento de uma contribuicdo,
gue visa compensar os custos administrativos de regulacdo e acompanhamento das respetivas
atividades e estimular o cumprimento dos objetivos nacionais em matéria de mobilidade urbana.
O valor da contribuicdo prevista no numero anterior corresponde a uma percentagem Unica de
5 % dos valores da taxa de intermediacdo cobrada pelo operador de plataforma eletronica em
todas as suas operacdes, nos termos do n.2 3 do artigo 15.2

O apuramento da contribuicdo a pagar por cada operador de plataforma eletrénica é feito
mensalmente, por autoliquidagdo, tem como base as taxas de intermediagdo cobradas em cada
um dos servicos prestados no més anterior, e é paga até ao ultimo dia do més seguinte a que
respeita, ou na sua falta, por calculo da taxa a cobrar ao operador e notificagdo das guias de
receita a partir de estimativa das taxas de intermediacdo cobradas, realizada pela AMT com base
nos servicos prestados em periodos anteriores.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ficam os operadores de plataforma eletrdnica
obrigados a enviar mensalmente a AMT, até ao fim do més seguinte a que reporta, informacao
relativa a atividade realizada, nomeadamente o numero de viagens, o valor faturado
individualmente e a respetiva taxa de intermediacdo efetivamente cobrada, de acordo com
modelo de formuldrio a aprovar pelo conselho diretivo da AMT e disponivel para consulta no
sitio na Internet da AMT.
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5- Ainformacdo a prestar pelos operadores de plataforma eletrénica deve ter suporte nas faturas
emitidas, podendo a AMT solicitar o acesso ou envio de comprovativos, bem como realizar as
auditorias que entender necessarias.

6 - O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a faculdade da AMT proceder a correcdo da
autoliquidagao, nos termos gerais.

7 - A cobranga coerciva das dividas provenientes da falta de pagamento das contribui¢des faz-se
através do processo de execugdo fiscal, constituindo titulo executivo a certiddao passada pela
AMT.

8 - Os montantes cobrados constituem receita a afetar na seguinte proporg¢ao:

a) 40 %, ao Fundo para o Servigo Publico de Transportes, criado pelo artigo 12.2 do Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.2 52/2015, de
9 de junho;

b) 30 %, a AMT;

c) 30%,aolMT,I.P.

Sumula dos contributos:

A AT sugere uma nova redacao para o n.° 3: «3 — Os valores da taxa de intermediacéo cobrada
pelo operador de plataforma eletronica em todas as suas operacdes sobre as quais incide a
percentagem Unica devem corresponder aos montantes que servem de base a liquidacdo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado”.

Alguns operadores de plataformas eletrénicas consideram que a taxa de supervisdo representa
uma significativa carga fiscal (desproporcional e discriminatéria), pelo que um deles sugere a sua
reducéo para 2% e que parte seja devolvida aos motoristas e que a mesma incida sobre a receita
liquida e ndo sobre a receita bruta

4.2. APLICACAO DO REGIME SANCIONATORIO

A Dire¢do de Servigos de Fiscalizagdo (DSF) do IMT, IP tem, entre as suas competéncias, a de
instaurar e instruir processos de inquérito e de contraordenacao e realizar todas as diligéncias
necessarias a investigacdo do cumprimento das disposi¢cdes legais, na sequéncia de autos,
participacdes e queixas oficiosamente ou por decisdo superior.

Esta competéncia é exercida para todas as atividades que se inscrevem nas atribuicées do IMT,
IP, nomeadamente na atividade da prestacdo de servicos em veiculos descaracterizados, TVDE.

O numero de autos de contraordenacdo recebidos no IMT, IP, em incumprimento das
disposicdes da Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, levantados pelas forcas policiais e pela AMT,
durante o periodo 2019 a 30 de setembro de 2021, é o seguinte:

Disposicao legal Descri¢cao da contraordenagao Quantidade
Art. 25.2,n.2 2, alinea a) A prestagdo de servicos fora da plataforma 31
Art. 25.2,n.2 2, alinea b) O incumprimento da proibigdo de recegdo e de 8
solicitacdo de servigos constante do n.2 3 do artigo
5.0
Art. 25.2,n.2 2, alinea ¢) A violagdo das regras constantes do artigo 6.2 5
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Disposigao legal Descri¢cdao da contraordenagao Quantidade

Art. 25.2,n.2 2, alinea c) A violagdo das regras constantes do artigo 7.2 4

Art. 25.2,n.2 2, alinea d) A recusa de servigos fora dos casos a que se refere 2
o artigo 8.2

Art. 25.2,n.2 2, alinea e) A condugdo de veiculos por motoristas ndo inscritos 24
junto de plataforma, nos termos do artigo 10.2

Art. 25.2,n.2 2, alinea f) Exercicio de atividade de motorista com 6
inobservancia do disposto no n2 1 do artigo 10.2

Art. 25.2,n.2 2, alinea g) A intermediagdo de servigos em inobservancia do 175
n.2 2 do artigo 10.2

Art. 25.2,n.2 2, alinea h) A utilizagdo de veiculos ndo inscritos junto de 10
plataforma eletrénica, nos termos do artigo 12.¢

Art. 25.2,n.2 2, alinea i) A inobservancia pelo operador de plataforma 3
eletrdnica da proibicdo constante do n.2 2 do artigo
12.2

Art. 25.2,n.2 2, alinea j) A utilizagdo de veiculos com inobservancia do n.2 3 28
do artigo 12.¢

Art. 25.2,n.2 2, alinea j) A utilizagdo de veiculos com inobservancia do n.2 4 9
do artigo 12.¢

Art. 25.2,n.2 2, alinea j) A utilizagdo de veiculos com inobservancia do n.2 5 199
do artigo 12.¢

Art. 25.2,n.2 2, alinea j) A utilizagdo de veiculos com inobservancia don.2 3, 16
4,5,6,7 e 8do artigo 12.2

Art. 25.2,n.2 2, alinea j) A utilizagdo de veiculos com inobservancia don.2 7 214
do artigo 12.¢

Art. 25.2,n.2 2, alinea j) A utilizagdo de veiculos com inobservancia do n.2 8 8
do artigo 12.¢

Art. 25.2,n.2 2, alinea k) A violagdo dos limites de duragdo de atividade 6
constantes do n.2 1 do artigo 13.¢

Art. 25.2,n.2 2, alinea l) A intermediacdo de servicos de TVDE em violagdo 1
do n.2 1 do artigo 13.2

Art. 25.2,n.2 2, alineam) | A inobservancia do dever de manter registos, nos 1
termos do n.2 3 do artigo 13.2

Art. 25.2,n.2 2, alinea n) A inobservancia do dever de bloqueio, nos termos 17
do n.2 2 do artigo 14.2

Art. 25.2,n.2 2, alinea o) A cobranga de pregcos com inobservancia do 1
disposto n.2 7 do artigo 15.2

Art. 25.2,n.2 2, alinea q) O incumprimento do dever de emissdo de fatura, 3
nos termos do disposto no n.2 8 do artigo 15.2

Art. 25.2,n.2 2, alinear) A disponibilizacdo de servigos pelas plataformas 1
eletrdénicas em inobservancia do disposto no n.2 2
do artigo 19.2

TOTAL 772
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Verifica-se que trés das infragdes perfazem mais de 76% do total das infracdes detetadas:

A utilizacdo de veiculos com inobservancia do n.2 7 do artigo 12.2 (circulagdo sem
qualquer sinal exterior indicativo do tipo de servigo que prestam, com excec¢do de um
distico, visivel do exterior e amovivel) — 27,7% do total;

A utilizacdo de veiculos com inobservancia do n.2 5 do artigo 12.2 (os veiculos devem
ser apresentados a inspecdo técnica periddica um ano apds a data da primeira matricula
e, em seguida, anualmente) — 25,7 % do total;

A intermediagdo de servicos em inobservdncia do n.2 2 do artigo 10.2 (motorista
devidamente certificado para a atividade) — 22,7 % do total.
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5 Sintese dos contributos para melhoria do regime de

O IMT, IP recolheu a andlise e os contributos para melhoria dos servicos internos que lidam com

esta atividade, dos organismos com responsabilidades na aplicacdo da Lei n,2 45/2018, de 10 de

agosto, e dos operadores de plataformas eletrénicas que se quiseram pronunciar, sintetizando-

se aqui o essencial desses contributos:

por tema
Conceitos

Licenciamento

Desagregacio Aspetos abordados

Ambito territorial da
sua aplicagao e gestdo

Contingentes

Relagdo laboral entre
motoristas e
operadores de
plataformas
eletrdnicas

Regras de
sustentabilidade
ambiental

A posse/financiamento
dos veiculos TVDE por
parte dos operadores
de plataformas

Definicdo dos 3
agentes econémicos
no ambito da atividade
de TVDE: operador de
TVDE, operador de
plataforma eletrdnica
e motorista

Definir os atos de
cancelamento,
suspensdo e de inicio
de atividade

Obrigacgdes
estabelecidas que na

Recomendagdes especificas

Ponderar a possibilidade de
estabelecer a gestdo do servigo de
TVDE por area geografica, delimitando
a gestdo da atuagdo ao territorio das
entidades supramunicipais, como

sejam as CIM e AM

Ponderar a necessidade de fixagdo de

um contingente nacional

Rever/clarificar a relagdo laboral entre
os motoristas e os operadores de

plataformas eletrénicas

Ponderar a introdugdo de veiculos
limpos (por exemplo, elétricos) por
frota afeta a cada uma das

plataformas eletrdnicas

Ponderar a manutengdo das restricdes
a posse/financiamento dos veiculos
TVDE por parte dos operadores de

plataformas eletrénicas

Caso se venham a verificar
modificagOes das atividades afetas ao
TVDE, devera a mesma equacionar um
regime transitdrio para a entrada em
vigor das eventuais alteracdes

Dever-se-a prever na lei a
possibilidade de suspensdo da
atividade a pedido, o cancelamento da
licenga ou do certificado, a pedido e
definir um prazo razoavel para que
apos a emissao da licenga de operador

0 mesmo inicie atividade

Rever obrigagGes estabelecidas para
os operadores que na pratica sdo
dificeis de cumprir dadas as constantes

Artigos
relacionados

22e17.2

3.2e12.°

3.2e17.2

4.2e18.2
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Certificagdao

Fiscalizagdo e
do regime
sancionatorio

pratica sdo impossiveis
de cumprir

Licenciamento dos
empresarios em nome
individual

ObrigagGes de
demonstragao de
requisitos

Licenciar/registar os
veiculos habilitados ao
exercicio da atividade

Regras relativas aos
seguros obrigatdrios

Regras de acesso a
atividade

Alteracao dos
elementos constantes
dos requisitos de
acesso a atividade

Validade para as
licengas dos
operadores de
plataforma eletrdénica

Relagbes laborais entre
os trés agentes da
atividade

Motoristas
estrangeiros

Realizagdo de exame
no IMT, IP

Competéncias dos
motoristas

Mecanismos que
melhorem a
fiscalizacdo e a
aplicacdo do regime
sancionatdrio

Definicdo das
responsabilidades pela

& IMT

alteragGes aos pactos sociais destas
empresas

Clarificar a redagdo quanto ao ambito
do licenciamento de empresarios em
nome individual

Rever as obrigagdes de demonstragdo
de requisitos, nomeadamente a
referente a existéncia de relagao
laboral

Ponderar a necessidade de
licenciar/registar os veiculos
habilitados ao exercicio da atividade

Clarificar as regras relativas aos
seguros obrigatoérios

Clarificar as regras de acesso a
atividade, nomeadamente em relagao
a0 artigo 42 do cédigo das sociedades
comerciais

Obrigar a comunicagdo da alteragdo
dos elementos constantes dos
requisitos de acesso a atividade e
definir o respetivo prazo

Ponderar a introducdo de validade
para as licengas dos operadores de
plataforma eletrdnica, a semelhanga
das licengas dos operadores de TVDE

Rever e aprofundar as rela¢des
laborais entre os trés tipos de agentes
da atividade

Rever o acesso a motoristas
estrangeiros para que se estabeleca a
obrigatoriedade do conhecimento da
lingua portuguesa

Impor a obrigatoriedade de realizacdo
de exame de certificacdo profissional
no IMT, IP

Estabelecer normas que reforcem os
conhecimentos e as competéncias dos
motoristas

Estabelecer a possibilidade de acesso
das forgas policiais a determinado tipo
de informacao gerida pelas
plataformas

Definir o elenco das
imputabilidades/responsabilidades
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12.2

17.2

10.2

10.¢
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Regulagao

Operagao

pratica das diferentes
infragdes

Estender e aperfeigoar
o elenco de infragdes

Revisdo da forma de
calculo da taxa de
supervisao e regulagdo

Revisdo da defini¢do
da taxa de
intermediagao

Transporte de criangas

Modelo de distico

Estacionamento entre
servigos

Publicidade no interior
dos veiculos

Tempos de trabalho e
repouso dos
motoristas

Fixacdo de tarifarios

Regras para o bloqueio
de motoristas

Transporte a pessoas
com mobilidade
reduzida

Outros requisitos da
operagao

Revisdo do regime
fiscal associado a este
tipo de transporte

& IMT

Adequar de forma mais eficaz as
sangGes as infragdes

Ponderar rever a formula de calculo da
taxa de supervisao e regulagdo e da
sua redagao

Melhorar a defini¢do da taxa de
intermediagdo esclarecendo a
incidéncia do IVA

Ponderar a obrigag¢do do uso de
sistema de retengao para criangas
neste transporte, nos termos do artigo
55.2 do Cédigo da Estrada

Reforgar a identificagdo dos veiculos

Ocupagao de lugares publicos por
veiculos TVDE estacionados deve ser
evitada, pelo que se deve ponderar
opgOes de estacionamento
alternativas

Ponderar a proibi¢dao da colocagao de
publicidade no interior dos veiculos

Esclarecer as regras dos tempos de
trabalho e repouso e do seu controlo

Ponderar a necessidade de criar regras
adicionais para a fixagao de tarifarios
(precos maximos ou minimos e
eventuais tarifas especiais, por
exemplo para o transporte de criangas
com sistema de retengdo e pela
partilha de veiculo)

Definicdo de critérios de bloqueio de
motoristas entre as partes
(plataformas, representantes dos
operadores e representantes dos
motoristas)

Ponderar a possibilidade de favorecer
a oferta de veiculos para transporte de
pessoas com mobilidade reduzida

Ponderar a possibilidade de botdo de
panico/emergéncia (utilizador)

Clarificar o regime de fiscalidade
associada a contribuicdo de supervisao
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30.2

30.¢

12.2

13.¢

15.2

14.¢

30.2
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Protecdo de
dados

Competéncia de
fiscalizagdo

Sede ou representante
legal das plataformas
eletrénicas

Partilha de Para fins de
dados fiscalizagdo da
atividade

Para fins de promocao
de uma maior
integracdo no sistema
de transportes

Defesa do
consumidor

Locais de atendimento
presencial

Avaliacdo dos
utilizadores

Clarificar qual a entidade que tem a
competéncia de fiscalizagdo das
plataformas eletrdnicas no que
respeita ao tratamento de dados
pessoais

Ponderar a exigéncia das plataformas 17.¢
eletrénicas exclusivamente em

Portugal, a fim de poderem ser

fiscalizadas pela CNPD

Ponderar a possibilidade de solicitar as
plataformas a listagem contendo o
numero Unico de registo de motorista
de TVDE, de preferéncia
georreferenciados

Ponderar a possibilidade de solicitar
aos operadores de TVDE as matriculas
e titularidade dos veiculos registados

Solicitar as plataformas a informagdo
por matricula, de preferéncia com a
georreferenciagédo da area de atuagdo
da mesma ao nivel das entidades
supramunicipais (CIM/AM)

Ponderar a possibilidade de solicitar as
plataformas dados sobre:

- N.2de Km percorridos
(repartidos por entidade
supramunicipal CIM/AM)

- N.2 de viagens efetuadas
(repartidos por entidade
supramunicipal CIM/AM)

- N.2de viagens destinadas a
passageiros com mobilidade
reduzida (repartidos por
entidade supramunicipal
CIM/AM)

- Tempo de espera médio para
aceder ao servigo

Ponderar a necessidade de impor a
existéncia de locais de atendimento
presencial para cada uma das
plataformas eletrdnicas e respetivos
horarios de funcionamento.

Ponderar rever a proibicdo de
avaliacdo pelo motorista do utilizador
do servigo.

23.2e24.2
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6 Identificacao de prioridades

Atento o exposto nos capitulos anteriores, o IMT, IP considera premente a revisdao do diploma
vigente, e identifica as seguintes prioridades a introduzir numa futura alteracdo do diploma:

e Para melhoria da qualidade do servico:

o Clarificar o ambito do diploma, das regras de licenciamento e de certificagdo e
fixar critérios para inicio, suspensao e cancelamento da atividade (artigos 1.2,
2.2,3.2,4.92)

Neste momento existem 11 plataformas licenciadas, mas sé trés estao
efetivamente a exercer a atividade. Existem cerca de 8800 operadores de TVDE
com licenga valida por 10 anos, mas desconhecemos quantas empresas estao
efetivamente a exercer a atividade ou se estdo ativas. As licengas dos
operadores de plataforma ndo tém limite de validade e a lei ndo permite
cancelar o licenciamento ou suspender a atividade, nem obriga a prazo para
iniciar a prestacdo do servico. Importa clarificar e definir regras sobre os aspetos
relacionados com o acesso e exercicio da atividade de modo a contribuir para
melhoria do servigo de TVDE.

o Densificar/reforgar e tornar mais exigentes os critérios de certificagdo dos
motoristas com obrigagdo de realiza¢do de exame pelo IMT, IP (artigo 10.2)

A atual certificacdo de motoristas de TVDE, baseada exclusivamente na
frequéncia da formagdo, demonstrou ser claramente desadequada para a
gualidade do servigco. Além disso, nada impede que um operador de TVDE ou
uma plataforma eletrdnica sejam entidades formadoras dos seus motoristas.
Assim, a existéncia de exame de avaliagdo (com perguntas e respostas em
portugués), como condicdo prévia a emissdao do CMTVDE, é fundamental para a
melhoria da qualidade do servigo prestado.

o Tornar obrigatdrio o registo dos veiculos que prestam servigos TVDE e
melhorar a sua identificagao (artigo 12.2)

O registo dos veiculos no IMT é imprescindivel para sabermos quantos e quais
sdo os veiculos afetos a atividade de TVDE, o que permite, por exemplo,
identificar os que carecem de inspec¢do técnica anual e de seguro especial. No
entanto, refira-se que o registo no IMT é insuficiente para saber se um veiculo
estd inscrito em uma ou varias plataformas e para qual delas estava a trabalhar
num determinado momento.

o Estabelecer a obrigagdo das empresas terem sede ou filial em Portugal e
estabelecimento fixo para atendimento, assim como a obrigacio de
localiza¢ao das plataformas eletrénicas em territdrio portugués (artigo 17.9),
de modo a possibilitar o acesso das entidades fiscalizadoras a informagdo das
diferentes plataformas, designadamente para verificar se a recolha de
passageiros foi efetuada através da plataforma eletrénica e se o motoristae o
veiculo estao inscritos numa plataforma eletrénica (artigo 24.2);
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A existéncia de sede/filial das empresas em Portugal é imprescindivel para se
poder aplicar o regime sancionatdrio e evitar fugas ao fisco. A localizacao das
plataformas eletrénicas em Portugal é condicdo essencial para se poder ter
acesso as mesmas (fiscalizacdo e acesso a informacdo relevante), tal como
explicou a CNPD. O acesso das entidades fiscalizadoras a informacao pertinente
das plataformas eletrdénicas é imprescindivel para se poder fiscalizar.

Estabelecer um registo centralizado e anonimizado de motoristas, que
permita as entidades fiscalizadoras verificarem o cumprimento do horario de
trabalho dos motoristas (artigo 13.2)

O registo centralizado da atividade dos motoristas é fundamental para permitir
a fiscaliza¢do do cumprimento dos horarios de trabalho, designadamente nos
casos em que o motorista preste servico para diferentes plataformas
eletrdnicas. Este registo deve ser anonimizado para salvaguardar as questdes
de privacidade e protecao de dados pessoais.

e Para promog¢do de uma maior integragdo no sistema de transportes:

o Solicitar as plataformas eletrénicas dados trimestrais sobre:

= N.2 de Km percorridos (por CIM/AM)
= N.2 de viagens efetuadas (por CIM/AM)

A solicitacdo destes dados é fundamental para que as autoridades de
transportes de nivel regional possam avaliar a evolugdo da variedade da oferta
de servigcos por parte dos TVDE que operam no seu territério, permitindo uma
melhor gestao do sistema de transporte publico de passageiros.

Promover o transporte de passageiros com mobilidade reduzida:

" |ntrodugdao de uma quota minima de veiculos com capacidade para
transporte de passageiros com mobilidade reduzida, por frota afeta a
cada plataforma eletrdnica.

No decurso da presente avaliacdo constatou-se que ndo existe oferta de
veiculos TVDE com capacidade para transporte de passageiros com mobilidade
reduzida, o que inviabiliza a utilizacdo desta solucdo de transporte por parte
desses passageiros.

e Para promog¢ao de uma maior sustentabilidade:

o

Definir que o numero de novos veiculos TVDE anualmente registados por cada
plataforma devera cumprir os objetivos minimos previstos no n.2 1, do Artigo
6.2, do Decreto-Lei n.2 86/2021 de 19 de outubro, que estabelece o regime
juridico relativo a promogao de veiculos de transporte rodoviario limpos a
favor da mobilidade com nivel baixo de emissées.

As iniciativas de descarbonizacdo previstas para a globalidade do setor dos
transportes deverdo ser, igualmente, refletidas no setor dos TVDE. Neste
sentido, a introducdo de uma quota minima anual de veiculos com nivel baixo
de emissdes, idéntica a prevista para a aquisicdo publica de veiculos, que
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permitird estimular a progressiva descarbonizacdo da frota de veiculos
utilizados.
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7 Conclusoes

O IMT, IP desencadeou a presente avaliacdo do regime de TVDE decorridos trés anos da sua
aplicacdo, o qual foi aprovado pela Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, cumprindo assim o
estipulado no seu artigo 31.9.

Durante o curso dos trabalhos de avaliacdo do regime, o IMT, IP recolheu os contributos das
entidades competentes na aplicacdo da Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, designadamente as
entidades fiscalizadoras identificadas no artigo 24.2 da referida Lei. De igual forma, procedeu-se
a auscultagdo de outros organismos da administragao publica com intervenc¢do na atividade de
TVDE, de sindicatos, de associa¢gdes empresariais, de operadores de plataformas eletrénicas e
ainda dos servigos internos do IMT, IP direcionados para o acompanhamento desta atividade.

A presente avaliagdo permitiu percecionar que o atual quadro legal e procedimental da atividade
de transporte em TVDE tem sido objeto de diferentes perspetivas e divergéncias de pontos de
vista entre as varias entidades e atores do mercado, as quais se procurou refletir cabalmente no
presente relatério.

No que concerne a atividade de fiscalizacdo do regime de TVDE foi identificado, ao longo do
presente documento, pelas diversas entidades fiscalizadoras, um conjunto de obstaculos que
dificultam, nas atuais condigles, a cabal e eficaz acao de fiscalizagdo. A este nivel aponte-se o
exemplo do desconhecimento das matriculas dos veiculos afetos ao transporte em TVDE, que
impossibilita uma avaliacdo da sinistralidade da atividade e dificulta a verificacdo do
cumprimento das obrigaces legais. Mesmo ao nivel das competéncias estritas do IMT, IP, de
licenciamento ou de certificacdo dos agentes econdmicos da atividade, verificam-se lacunas no
regime legal —sendo as duas mais relevantes, o desconhecimento dos veiculos afetos a atividade
e dos registos de ligacdo entre os motoristas, os operadores de TVDE e os operadores de
plataformas eletrdnicas.

Salienta-se, ainda, a propésito do perfil funcional dos motoristas, a imprescindivel revisdo do
quadro legal da certificagdo de motoristas de TVDE (vd, Portaria n.2 293/2018 de 31 de outubro)
de modo a uniformizar com a certificacdo de outros profissionais da area dos transportes, para
0s quais sdo exigidos requisitos adicionais, como seja, a avaliagdo/exame do IMT.

Atento o exposto, o IMT, IP considera premente a revisao do diploma vigente, em particular nas
matérias atrds enunciadas.

As questdes de natureza laboral tém um espaco préprio para evoluir, no sentido de salvaguardar
os direitos e a dignidade de quem trabalha no setor, matérias que deverdo adequar-se a
definicdo do papel dos trés agentes econdmicos do mercado de TVDE: operador de TVDE,
operador de plataforma eletrdonica e motorista. Ficou expresso, por alguns dos interlocutores, a
precariedade e a discricionariedade a que os motoristas e os operadores de TVDE estao sujeitos.

Em termos de analise de impacto dos servicos de TVDE no sistema de transportes, os dados
existentes e possiveis de serem consultados sao insuficientes para que, na presente analise, seja
possivel efetuar uma avaliagdo mais detalhada da integracdo desta atividade com as restantes
componentes do sistema de transportes. De qualquer modo, é admissivel ponderar que existe
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uma margem aceitavel para evoluir na articulacdo da atividade de TVDE com o TPC e, em
paralelo, na redugdo das externalidades ambientais negativas do transporte em TVDE.

Ainda no que respeita a caréncia de dados, registe-se que esta lacuna de informacao inviabiliza
gue as autoridades de transportes possam efetuar uma planificacdo da oferta de solugbes de
mobilidade nos seus territérios que integre a atividade de TVDE.

Deste modo, no que se refere a partilha de dados, é desejavel que se verifique uma evolugdo no
sentido de as entidades publicas poderem usufruir de dados mais detalhados, que permitam
desencadear analises mais finas (com garantia das leis de protecdo de dados), a partir das quais
seja possivel melhorar o conhecimento sobre os padrdes de deslocagdo em cada regido, apoiar
o planeamento urbano e promover a atratividade do setor da mobilidade e dos transportes.

A presente avaliagdo constitui um documento plural, que se pretende integrador das diferentes
perspetivas transmitidas pelas entidades contactadas no decorrer dos trabalhos, visando dotar
o legislador da informagao necessaria para a tomada de opgbes e proceder a uma revisdo do
regime de TVDE, permitindo a esta atividade preservar a sua identidade propria.

Atendendo a que o TVDE tem contribuido para uma maior diversidade da oferta no sistema de
transportes, pretende-se que evolua nas varias vertentes, integrando designadamente o
cumprimento de metas ambientais e uma maior articulacgdo com os restantes modos e meios
do sistema de transportes.

IMT

Dezembro 2021
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Anexo |

Temas em debate — integracao do TVDE no servico de TPC

COMPETICAO OU COMPLEMENTARIDADE

Qual o seu
impacto no
sistema de

transportes
2

T

Contribui ™

Contribui

TVDE compete ou para o para o
complementa o aumento do aumento
P > congestiona- d
TPC? mento nas das
emissoes?

cidades?

Contribui

dirz?r:?naéo Ha integra¢ao do
s TVDE com o TPC?
de uso do

carro?

O Estudo “Beyond the Dichotomy: How Ride-hailing Competes with and Complements Public
Transport”'?, analisa a dicotomia — competi¢do ou complementaridade — em relac3o ao servico
em TVDE e o servico de transporte publico coletivo (TPC). Esta analise partiu dos dados de
viagem da Uber em seis cidades, nos EUA e na Europa, para identificar qual a alternativa de
transporte publico mais atraente para cada viagem. As questdes colocadas no ambito do Estudo
foram as seguintes:

.  Qual é o termo de comparagcdao entre o tempo e o custo da viagem através das

plataformas digitais e a alternativa de transporte publico mais rapida?

II.  Qual o peso das viagens efetuadas em TVDE sem uma alternativa vidvel de transporte
publico?

Il De que modo o acesso através das plataformas digitais altera a acessibilidade geral do
servigo de transporte de passageiros?

IV.  Qual é a relagdo entre procura partilhada e a competicdo relativa entre as duas
alternativas?

11 [Submitted on 9 Apr 2021] Cornell University
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Os resultados do Estudo sugerem que a dicotomia é falsa, concluindo que:

A. Embora agrande maioria do servico em TVDE tenha uma alternativa viével de TPC, entre
20 % e 40 % das viagens carece dessa alternativa viavel.

B. A maior acessibilidade do servico, atribuida as aplica¢des informéticas, é mais visivel nas
cidades dos EUA do que nas congéneres europeias.

C.a procura esta diretamente relacionada com a competitividade relativa dos tempos de
viagem, ou seja, quando os tempos de viagem do TPC sdo competitivos, a procura por
viagens em TVDE é baixa e vice-versa.

Por outro lado, tem também existido uma crescente consensualidade sobre a perspetiva de que
o grau de penetragdo no mercado dos servicos em TVDE depende também da oferta existente
de transporte publico em cada regidao e apresenta diferencas entre os centros urbanos e a
periferia das cidades. Por exemplo, os operadores de plataformas digitais, incluindo os servigos
de TVDE, podem servir como uma opg¢ao viavel de mobilidade complementar e mais flexivel em
areas pouco servidas por servicos de transporte de passageiros, ou fora das horas de ponta,
além de poderem criar especificamente servigos noturnos que reduzem a pressao no sistema
de transporte publico.?

Outros Estudos®® referenciam que os servicos prestados através das plataformas, como a Uber
e a Lyft, tém sido criticados por representarem uma ameaca ao transporte publico convencional,
em particular em relacgdo as linhas suburbanas de autocarros'®. Por outro lado, esta fragilidade
do sistema do TPC pode ser encarada como uma oportunidade para as autoridades de
transportes criarem servicos complementares ao TPC recorrendo ao servi¢o das plataformas de
transporte rodovidrio, tais como o planeamento de servicos de first-mile/last-mile®>.

12 Referéncia retirada do relatério do ITF, Covid-19 and Transport Compendium: (Watt, M. and M. Ben Dror (2020),
For Resilient, Sustainable City Mobility After COVID-19, These Trends Must Continue, World Economic Forum,
https://www.weforum.org/agenda/2020/06/resilient-sustainable-citymobility-trends-after-covid-19/

13 Krueger, R.; Rashidi, T.H.; Rose, J.M. Preferences for shared autonomous vehicles. Transp. Res. Part C Emerg.
Technol. 2016, 69, 343—-355.

Gehrke, S.R.; Felix, A.; Reardon, T.G. Substitution of ride-hailing services for more sustainable travel options in the
greater Boston region. Transp. Res. Rec. 2019, 2673, 438—446.

14 Liyanage, S.; Dia, H.; Abduljabbar, R.; Bagloee, S.A. Flexible mobility on-demand: An environmental scan.
Sustainability 2019, 11, 1262.

15 Gehrke, S.R.; Felix, A.; Reardon, T.G. Substitution of ride-hailing services for more sustainable travel options in the
greater Boston region. Transp. Res. Rec. 2019, 2673, 438—446.

Feigon, S.; Murphy, C. Transit Cooperative Research Program Research Report 195: Broadening Understanding of the
Interplay among Public Transit, Shared Mobility, and Personal Automobiles; The National Academies Press:
Washington, DC, USA, 2018.
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/" Aintegracdo dos servigos prestados através das aplicagdes digitais, e em particular os servigos

de TVDE, no servico de transporte publico de passageiros, pode ser feita a diferentes escalas e
dependendo dos desafios que o TPC enfrenta. Destacam-se a seguir alguns exemplos®®:

A. Em regibes de baixa densidade onde o servico de transporte publico de passageiros
regular ndo é uma solucao eficiente ou em areas em que o servico de TPC é de baixa
qualidade, os servicos em TVDE podem constituir uma boa alternativa e aumentar em
termos globais a atratividade do TPC.

B. Em linhas de transporte publico economicamente menos vantajosas podem ser
substituidas por servigos mais flexiveis e menos dispendiosos, com o objetivo de libertar
fundos que podem ser aplicados a medidas de melhoria da qualidade do transporte
publico em areas onde o servigo é mais vantajoso.

C. Acriaco de parcerias entre os servicos de TVDE e o TPC pode aumentar a acessibilidade
ao TPC, nomeadamente nos servigos de rebatimento a esta¢des ferroviarias.

D. A concecdo de parcerias entre o transporte publico e os servicos de TVDE para a inclusdo
da populagdo mais envelhecida e para as pessoas com mobilidade reduzida. Em termos
genéricos, as autoridades publicas devem garantir que os servicos de transporte
acolhem as necessidades da populagdao como um todo, numa base inclusiva.

Em Portugal, o servico de TVDE tem funcionado a experiéncia como complemento ao transporte
publico em algumas estagdes ferroviarias, como a Esta¢do do Oriente e de Sete Rios. Em
ocasides muito especificas, nas quais se verifigue uma redugdo tempordria da oferta de
transportes publicos coletivos, também ja serviu de alternativa aos utilizadores, a semelhanga
do servigo de transporte em taxi.

As autoridades publicas e as autoridades de transporte, em particular, terdo um papel crucial na
percecdo e integracdo dos efeitos positivos e na mitigacao dos efeitos negativos dos servigos
prestados pelas plataformas de transporte rodoviario no sistema de mobilidade e transportes,
adotando medidas que estimulem a atratividade do transporte publico de passageiros,
beneficiando da contribuicdo dos servicos de mobilidade partilhada.

PRATICAS E MUDANGAS NA SUSTENTABILIDADE URBANA

Em resultado da rdpida penetracdo dos servicos em TVDE na Europa e apesar de haver um
conhecimento limitado sobre as carateristicas da procura destes servigos, pretende-se antecipar
alguns efeitos e, em particular, os impactos sobre a mobilidade urbana.

A partir do artigo sobre o “Impact of Car Sharing on Urban Sustainability”*’

perspetiva-se que a
introducdo dos servicos das plataformas de transporte rodovidrio em cidades como Londres,
Frankfurt, Paris, Amsterddo, Roma, Madrid e Zagrebe, possa introduzir alteracdes no

planeamento urbano e nas politicas publicas de transportes.

16 Shaping the relationship between public transport and innovative mobility — © OECD/ITF 2017
17 Roblek, V.; Mesko, M.; Podbregar, I. Impact of Car Sharing on Urban Sustainability. Sustainability 2021, 13, 905.
https://doi.org/ 10.3390/s5u13020905
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De acordo com o artigo em referéncia que cita outras analises sob o tema, nomeadamente, o

“Ride-hailing, travel behaviour and sustainable mobility”*,

admite-se que os servicos de
mobilidade partilhada, nos quais se englobam os servicos das plataformas de transporte
rodovidrio, podem induzir a migracdo de dreas urbanas densamente povoadas para a periferia.
Numa perspetiva de médio / longo prazo, podem conduzir a reducdo do uso do transporte
publico coletivo, mas também e em sentido contrario, a reducdo do numero de veiculos

particulares.

Por outro lado, hd algumas evidéncias de que os servicos de mobilidade partilhada podem
conduzir ao aumento do trafego automdvel e ao aumento do congestionamento. Estas
tendéncias sdao preocupantes no que se refere ao impacto que podem ter sobre o ambiente e
no consumo de energia. Ao mesmo tempo, seria interessante estimar os efeitos a longo prazo
destes servigos na utilizagdo de veiculo particular e na opgdo pela compra de automdvel,
avaliando o equilibrio entre o aumento das viagens em servigos partilhados e a eventual
diminui¢do da utilizagdo de veiculo particular.

Ao abrigo das orientagGes europeias e nacionais para a reducao de emissdes de CO; no
transporte rodoviario, reforga-se a importancia de estimular a ado¢do de veiculos elétricos no
transporte urbano, prevendo recomendacgdes e determinando quotas para os veiculos afetos as
frotas dos servigos de TVDE.

Apesar da incerteza e da falta de estudos mais detalhados sobre estas matérias, sdo questdes
gue devem preocupar e merecer a atenc¢do das autoridades publicas, em especial das entidades
reguladoras e autoridades de transportes, no sentido de prever e antecipar medidas de
planeamento urbano e de politicas de transporte que sejam conducentes com os novos padrdes
de mobilidade.

18 Tirachini, A. Ride-hailing, travel behaviour and sustainable mobility: an international review. Transportation 47,
2011-2047 (2020). https://doi.org/10.1007/s11116-019-10070-2
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Anexo |l
Temas em debate —a economia das plataformas

De acordo com a Comiss3o Europeia®®, a economia das plataformas, na qual se inclui o ride-
hailing®®, 6 um fenémeno crescente, com cerca de 11% da méo-de-obra da UE a afirmar que jd
prestou servicos através de uma plataforma. O trabalho em plataforma cria novas
oportunidades para trabalhadores, trabalhadores independentes, clientes e empresas. Isto inclui
empregos e rendimentos adicionais para pessoas que possam ter mais dificuldades de acesso ao
mercado de trabalho tradicional e para aqueles que valorizam a flexibilidade do trabalho através
de uma plataforma. No entanto, também pode levar a novas formas de precariedade, por
exemplo devido a falta de transparéncia e previsibilidade das condi¢des de trabalho, bem como
a uma proteg¢do social insuficiente. Outros desafios relacionados com o trabalho através de uma
plataforma incluem a sua dimensdo transfronteirica e a questdo da gestdo algoritmica.

Com efeito, as descobertas baseadas na tecnologia e os progressos nas comunicagées e na
informagdo resultaram na introdugdo de novos servigos no sector dos transportes (Haider et al.,
2015).

Neste contexto, surgiram, entre outras, as plataformas privadas de transporte a pedido, que se
traduzem em organizagées que prestam servigos de viagens pré-estabelecidas utilizando portais
online ou aplicagbes para ligar passageiros com condutores que utilizam os seus veiculos
pessoais (Koffman, 2016) e que alteraram o ecossistema da mobilidade em geral, e da
mobilidade urbana, em particular.

Uma caracteristica importante destes servicos, que os diferencia do mercado de tdxis, é a
utilizagdo de pregos dindmicos, durante periodos de pico de procura, os precos aumentam para
equilibrar a oferta e a procura. O objetivo é o de fornecer incentivos aos motoristas para
aceitarem pedidos quando a procura aumenta, por exemplo devido a mds condigées
meteoroldgicas (Shaheen et al., 2015a).

As principais vantagens competitivas atribuidas por diversos autores as plataformas de ride-
hailing sdo as seguintes:

= Eficiéncia na afetacdo de recursos: Os ganhos de eficiéncia resultante da alocacdo
otimizada do veiculo relativamente a localizacdo do cliente e a viagem pretendida
(refira-se, ainda, que ha plataformas de ride-hailing que através dos diferentes pedidos,
conseguem identificar, por exemplo, dois ou mais passageiros com padrdes de

19 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda 21 656

20 Também referida na diferente bibliografia consultada como Ride-sourcing, PHV-Private Hired Vehicle, Hire car with driver,
Transportation Network Company (TNC) Services ou ainda como parte integrante do sistema de ridesharing, o que ocasionalmente
dificultou a obtengdo de informacdo para elaboragdo deste trabalho de benchmarking. Neste documento adotou-se o termo raid-
hailing, considerado como o mais consensual, referindo-se ao servigo de transporte a partir de plataforma electrénica com recurso
a veiculos privados (PHV-private hired vehicle), correspondendo, genericamente, ao TVDE em Portugal.

Com efeito, e conforme reconhecido pela OCDE em https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP2(2018)1/en/pdf. - “13. A
definigdo e categorizagdo dos servigos oferecidos pelas empresas de ride-sourcing e ride-sharing é uma tarefa complexa devido a
natureza sempre em evolugdo dos seus modelos de negdcio. As caracteristicas dos servicos mudam frequentemente e as empresas
prestam diferentes servicos em diferentes paises, de acordo com as preferéncias, condi¢des e regulamentos locais.
Consequentemente, adoptar rétulos mutuamente exclusivos ndo é um exercicio simples.
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mobilidade semelhantes que podem combinar as suas reservas de viagens sob a forma
de partilha de viagens).

. _on

= Eficiéncia de custos: As empresas aumentam a eficiéncia através da substituicdo das
tradicionais centrais ndo digitais, e dos equipamentos analdgicos dos veiculos (unidades
de comunicagdo via radio e unidade para pagamento com cartdes de crédito/débito)
por aplicagdes para smartphone ou outras baseadas na web, menos dispendiosas e mais
faceis de utilizar. As plataformas digitais procuram reduzir custos ao encontrar as
contrapartidas de transa¢dao mais adequadas através de algoritmos de correspondéncia.

= Eficiéncia dos pregos: A informagao em tempo real sobre as condi¢des do mercado
externo e os modelos dinamicos de fixacdo de precos permitem que as plataformas de
ride-hailing ajustem dinamicamente os precos a medida que o equilibrio do mercado da
oferta e da procura evolui, resultando em eficiéncias de precos geradas tanto nas
respostas da oferta como da procura. Em alturas de pico da procura, os precos mais
elevados motivam os condutores a juntarem-se a plataforma, criando assim uma frota
maior e, por outro lado, os passageiros com alguma flexibilidade de hordrios podem
alterar as suas viagens para hordrios com menor procura e beneficiar de pregos mais
baixos.

Figura 12 - Economia simplificada das plataformas electrénicas de ride-hailing (€/viagem)
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B 17 min avg. time — Custom er
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revenues

Fonte: Arthur D. Little, 2020

Conforme referido pela OCDE?, a crescente utilizagéo da Internet, os smartphones com sistemas
de navegagdo global, as tecnologias de pagamento online e os algoritmos avangados
propiciaram grandes inovagbes disruptivas nos transportes nos ultimos anos, tornando o servigo
de ride-hailing, disponivel para um vasto publico, alterando radicalmente o panorama
regulamentar e competitivo, levantando novas questdes aos reguladores e aos responsadveis pela
aplicagdo da lei da concorréncia.

21 htps://www.oecd.org/daf/competition/taxis-and-ride-sharing-services.htm
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Com efeito, os reguladores ao nivel mundial responderam a estas questdes de forma diferente,
entre paises, criando um cendrio regulamentar fragmentado que, na Unido Europeia, podera ter
conduzido a patamares desiguais entre Estados Membros?2.

Figura 13- Visao geral da pressao regulamentar sobre os servigos de e-hailing nas principais cidades do
mundo

@ Complete

Fonte: Arthur D. Little, 202023

As diferengas existentes no quadro regulamentar dos varios paises e regides é referida na
bibliografia como um desafio para as plataformas de ride-hailing que, como forma de adaptacao,
tendem a basear-se, genericamente, num de dois modelos de negdcio principais, ou na sua
combina¢do, nomeadamente:

= Asplataformas de ride-hailing que trabalham predominantemente com condutores que
utilizam os seus proprios veiculos (ndo comerciais) - categoria mais conhecida.

= As plataformas de taxis ride-hailing - contratando empresas de tdxis e motoristas
licenciados para as suas frotas, utilizando carros e motoristas existentes.

= Mais recentemente, as plataformas de ride-hailing que combinam ambos os modelos
anteriores ou adquirem as empresas tradicionais de tdxis, o que lhes permite adaptar
os seus modelos de negdcio as especificidades locais, operando em mercados aos quais,
de outra forma, poderiam nao ter acesso, oferecendo, eventualmente, dois tipos de
servicos em simultaneo.

De acordo com a bibliografia consultada, na Europa o setor do e-hailing configura-se num
mercado preenchido, constituido ndo so por plataformas internacionais de ride-hailing, mas
também por um grande numero de start-up que entraram no mercado nos ultimos anos, devido
a um nivel de digitaliza¢Go avangado, aos elevados rendimentos disponiveis, e a regulamentos
cada vez mais rigorosos sobre a utiliza¢do de carros privados nos centros das cidades. (Arthur D.
Little, 2020).

22 Neste contexto salienta-se o estudo Sharing economy, competition and regulation: the case of Uber in the case-law
of the Court of Justice of the European Union. UNIO — EU Law Journal, 5(1), 54-67. (Martins, P. F., 2019) -
https://doi.org/10.21814/unio.5.1.250

23 Rethinking on-demand mobility - Turning roadblocks into opportunities https:.//www.adlittle.com/en/insights/report/rethinking-
demand-mobility
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Figura 14 - Visao geral das empresas de plataformas eletronicas de transportes por regiao
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Fonte: Arthur D. Little, 202024

No entanto, e embora a Europa acomode algumas das cidades mais ativas do mundo em termos
de ride-hailing, como Londres, Paris e Berlim, as disparidades e altera¢ées dos quadros
regulamentares entre cidades e as diferentes regulamentac¢des em geral, tém sido apontadas,
pelos representantes desta atividade, como fatores que tém contribuido para limitar a expansao
das plataformas eletrénicas de ride-hailing.

Neste contexto, registam-se as alegacdes da plataforma Move EU%, que reline os principais
atores no campo dos novos servicos de mobilidade, de que os varios regulamentos nacionais ou
locais de ride-hailing nem sempre estardo alinhados com os objetivos do Pacto Ecoldgico
Europeu da UE (European Green Deal) e tém um impacto ambiental negativo evitavel.

Refira-se que, em 2018, a OCDE?® apontava que a tentativa de harmonizacdo da regula¢do do
ride-hailing, poderia constituir uma oportunidade para melhorar a regulamentacao, em matéria
de taxis?’, incorporando, nomeadamente, os aspetos positivos dos servicos digitais.

Apesar das especificidades das diferentes regides do mundo, parece existir algum consenso no
gue respeita a consideracdo de alguns parametros que deverdo ser tidos em conta pelos
decisores, ao estabelecerem quadros regulamentares para acomodarem solucdes de
mobilidade a pedido, nomeadamente:

24 |bidem

25 https://www.move-eu.eu/about-us

26 Working Party No. 2 on Competition and Regulation Taxi, ride-sourcing and ride-sharing services - Background Note by the
Secretariat 4 June 2018: https://one.oecd.orqg/document/DAF/COMP/WP2(2018)1/en/pdf

27 Sobre esta matéria aconselha-se a leitura do 3.2 Challenges and opportunities for traditional taxi companies, disponivel em:

https://www.adlittle.com/en/insights/report/rethinking-demand-mobility
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Figura 15 - Parametros regulamentares fundamentais a considerar pelas autoridades ao conceberem
quadros regulamentares sobre mobilidade a pedido
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Fonte: Adaptado de Arthur D. Little, 2020

Motorista (capacitacdo e antecedentes)

Incluem normalmente uma idade minima, experiéncia e historial de condugdo, auséncia de condenagdes ou
de infragdes penais, aptiddo médica, conhecimento da cidade/regido, proficiéncia na lingua local, e algum
tipo de comprovativo que demonstre aos clientes que se trata de um condutor legalizado.

Podem também ser impostas algumas obrigagdes, ndo relacionadas com a condugdo, sem direito a qualquer
pagamento adicional, como, por exemplo, o transporte passageiros com mobilidade reduzida (incluindo, por
exemplo, o transporte de cadeiras de rodas e de cdes guia). Alguns reguladores também imp&em testes de
condugao, formagao e tempo de trabalho.

E préatica frequente impor requisitos semelhantes, em matéria de satde e estatuto criminal, aos dos
condutores de taxis tradicionais. Contudo, os requisitos qualitativos de algumas cidades sao mais rigorosos
para os motoristas de taxis tradicionais.

Os regulamentos podem também permitir que um motorista trabalhe (ou ndo) para varias empresas, ou
restringi-las a uma ou a determinadas empresas.

Os requisitos para o licenciamento de veiculos também variam, ha situacées em a utilizagcao de veiculos
particulares é permitida e outras que obrigam a frotas dedicadas de veiculos licenciados.

Em alguns casos também é considerada a categoria do veiculo (por exemplo, tipo de motor) e idade maxima,

equipamento (equipamento de seguranga, Sistemas CCTV?8, métodos de pagamento) e exterior (cor e
aparéncia), um sinal/distico identificativo e a possibilidade de afixagdo de publicidade.

Na maioria das situagdes a publicidade é proibida.

3 Seguro (aplicaveis aos co ores e veiculo

28 CCTV - televisdo em circuito fechado e é geralmente conhecido como videovigilancia. CC-"Circuito fechado" significa

gue as emissdes sdo geralmente transmitidas a um ndmero limitado (fechado) de monitores.

Seguranga e protecdo Valor financeiro
(Autoridade) (e-hailers)

[ q)
e
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Os requisitos de seguro podem variar substancialmente. Podem ainda ser impostas regras relativamente a
cobertura do seguro em beneficio do cliente.

Operador (e-hailer):

Os requisitos dos operadores ganharam importancia com o crescimento do ride-hailing. Um requisito
importante diz respeito criagdo da entidade - empresa de e-hail, o que se podera traduzir de forma diversa:

Uma empresa ndo regulamentada;

Uma empresa sujeita a requisitos adicionais, por exemplo, Londres exige que o segmento de ride-
hailing e os e-hailers tenham pelo menos um centro operacional fisico na cidade e um ndmero de
telefone fixo para reservas, mantido 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Uma entidade licenciada: com uma licenga comercial (semelhante aos taxis tradicionais) ou, em
alguns casos, apresentagao de uma proposta, para selecao, como operador de e-hail, pela
autoridade.

Restrigoes da frota de operador:

As restricGes a dimensdo da frota podem ndo existir, podem ser condicionadas a um limite maximo do
numero de veiculos ativos ao nivel da cidade/regido, ou ao nivel do nimero de licengas de exploragdo de
veiculos por empresa, podendo, ainda, estar associadas a requisitos especificos relacionados com o nivel
minimo de utilizagdo em certas areas, como €, atualmente, por exemplo, o caso em certas zonas da cidade
de Nova lorque.

Outro aspeto amplamente debatido é a remuneragdo dos motoristas: um saldrio minimo ou um nivel de
remuneragao por viagem para os motoristas. As politicas podem variar desde a auséncia de regulamentagdo
até requisitos rigorosos. A Comissdo de Tdxis e Limousines de Nova lorque, por exemplo, estabeleceu uma
férmula para calcular o saldrio minimo por viagem que os grandes operadores — “high- volume operators”
devem considerar para os seus motoristas. Esta formula baseia-se no tempo gasto pelo condutor na estrada,
na distancia percorrida e no grau de utilizagdo, e tem em conta se o veiculo é acessivel a a pessoas com

mobilidade reduzida.

CondigOes operacionais:

Esta componente relaciona-se com a consideragao de questdes diversas como seja a proibi¢cdao ou ndo do
acesso a condigGes preferenciais de circulagao.

Em Washington DC, por exemplo, em cinco dreas com elevado nivel de trdfego existem vias dedicadas a
empresas de e-hailing, desde 2018.

Outra questdo que se coloca é a relacionada com a tomada ou ndo de passageiros na rua. Esta questdo
requer que os veiculos estejam facilmente identificaveis e o estabelecimento de um periodo de espera
maximo para que o veiculo recolha um passageiro.

Fixacao de precos:

Os requisitos de pregos visam tipicamente equilibrar o nivel de rendibilidade desejado pelas plataformas
com pregos razoaveis para os seus clientes, o que, consideram as plataformas, em algumas cidades poder
vir a ajudar a equilibrar a concorréncia entre os taxis tradicionais e os ride-hailing.

Os pregos dos ride-hailing podem ser regulados de forma a torna-los compardveis as tarifas dos taxis locais,
ou podem apenas ser mais elevados ou mais baixos numa determinada percentagem.

Em varias cidades do mundo, quer as empresas de taxis quer as de ride-hailing, entre outras, sdo obrigadas

a pagar um imposto/taxa por viagem (por exemplo, 1 euro nos municipios austriacos), havendo referéncia a

situacBes em que as receitas acumuladas destas taxas sdao posteriormente distribuidas entre os taxistas
tradicionais para compensar as perdas causadas pela liberalizagdo do ride-hailing.
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As restricGes de precos podem ser utilizadas para regular a capacidade de aplicagdo de modelos dinamicos
de precos dos ride-hailing, ao abrigo dos quais os pregos podem ser aumentados durante periodos de grande
procura - um conceito conhecido como "surge pricing". A Arabia Saudita, depois de inicialmente ter optado
pela liberalizagdo total ride-hailing - e proibigcdo dos taxis tradicionais - estd agora a comegar a regular as
tarifas.

Politica de partilha de dados:

Alguns reguladores impdem que todos os dados dos clientes sejam (anonimamente) partilhados com as
autoridades.

Em alguns casos, os ride-hailing sdo obrigados a instalar nos seus veiculos equipamento especial que registe
e transmita dados dindmicos as autoridades. E referida como uma quest3o importante principalmente para
as autoridades que se encontrem a criar bases de dados publicas sobre mobilidade.

Monitorizagao e controlo

Um dos requisitos podera passar pela instalagdo de equipamento para controlo de seguranga e
monitorizagdo de potenciais agdes ilegais por parte do condutor ou cliente (normalmente camaras CCTV29).

Mais recentemente, no caso dos Paises Baixos e da Nova Zelandia, foi imposto equipamento para controlar
os horarios de trabalho dos condutores, a distancia percorrida, as regiGes nas quais prestam servico e a
velocidade.

Mecanismos de monitorizacao e controlo

Muitas cidades/regides terdo instituido mecanismos rigorosos de controlo, sendo que aa autoridades

policiais e ou outras entidades fiscalizadoras tém o direito de efetuar controlos na estrada e nos operadores,
com punig¢oes que vao desde multas ao cancelamento de licengas. Algumas autoridades chegam a envolver
os clientes em atividades de controlo. Em Londres, sdo encorajados a verificar se os taxis ou veiculos de ride-
hailing - e condutores - tém as licengas necessarias, comparando-as com o registo existente, denunciando
qualquer actividade suspeita.

Fonte: Adaptado de Arthur D. Little, 2020

29 CCTV significa televisdo em circuito fechado e é geralmente conhecido como videovigilancia. CC-"Circuito fechado"
significa que as emissGes sdo geralmente transmitidas a um niimero limitado (fechado) de monitores.
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& IMT

Ambito de aplicacdo | Entidade licenciadora

Por forma a permitir uma analise e avaliacdo da situacdo relativa ao ride-hailing em varios

pontos do mundo, nomeadamente tendo em conta os correspondentes mecanismos de

regulacdo, sdo apresentados, nas tabelas abaixo, exemplos da regula¢do da atividade em varios

paises. A informacdo apresentada baseia-se no benchmarking realizado pelo IMT junto de varias

entidades congéneres, bem como em bibliografia diversa consultada na internet.

Refira-se que as dificuldades de recolha de informag¢do se devem, ndo sé, ao facto de que, na

sua maioria, os instrumentos regulatérios se encontrarem apenas disponiveis na respetiva

lingua oficial, mas também devido as diferentes defini¢cdes e categoriza¢des utilizadas para

referéncia a servigos equivalentes ao ride-hailing — TVDE em Portugal.

LETONIA

HUNGRIA

BELGICA

REPUBLICA
CHECA

Disposi¢oes Gerais | Ambito de Aplicagdo

Territorial | Entidade Licenciadora
Aplicagdo ao Territdrio Nacional.

Licenciado pela Administragao dos Transportes
Rodoviarios (The Road Transport
Administration).

O servigo de ride-hailing ndo aparece como um
servigo distinto, é um servico de taxi pessoal,
enquanto que a plataforma electrénica se
qualifica como uma actividade de servico de
expedigdo.

N3o se espera qualquer alteragdo nesta matéria
na Hungria, dada a posi¢cdao do governo hingaro
em 2015-2016 sobre a Uber, o que se reflecte
também nos regulamentos legais.

Aplicacdo ao Nivel Regional

Licenciado pela Direcgdo da Mobilidade. No
entanto, o regulamento sobre ride-hailing é
decidido principalmente a nivel regional.

Aplicacdo ao Territdrio Nacional.

N3o é necessaria qualquer licenga especial para
uma plataforma electrénica de ride-hailing. E
considerado como um intermediario regular que
pode gerir o seu negécio através de uma
aplicagdo, telefone ou ambos.

Apenas é necessdria uma licenga comercial
regular para intermediagdo.

Fonte | Ano

Consulta internacional IMT | 2021

Satiksmes ministrijas |Sabiedriska transporta pakalpojumu
departamenta Vecaka referente

Consulta internacional IMT | 2021

International desk officer |Ministry for Innovation and
Technology | Department of International Relations

Consulta internacional IMT | 2021

Belgian Ministry of Mobility |GD Sustainable Mobility and Rail
Policy | Direction of Mobility

Consulta internacional IMT | 2021
Ministerial Counselor

Department of International Relations and EU | International
Relations Unit | Ministry of Transport of the Czech Republic
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Noticia: https://www.romania-insider.com/romania-
emergency-ordinance-ridesharing |junho 2019

https://www.romania-insider.com/ridesharing-regulations-
Aplicagdo ao Territdrio Nacional. romania |fever. 2020

ROMENIA

https://www.hotnews.ro/stiri-esential-23223167-ordonanta-
urgenta-care-reglementeaza-uber-bolt-clever-fost-adoptata-
ministrul-razvan-cuc-acum-concurenta-este-libera.htm

https://www.researchgate.net/figure/Ride-hailing-app-
strategies-employed-by-focus-organizations tbl1 341820342
| jun 2020

Desde 2011 que estdo disponiveis na Finldndia
aplicagées de tdxi-hailing. A quantidade destas
aplicagbes tem aumentado constantemente,
FINLANDIA impulsionada pela chegada de Uber e Taxify a
Finlandia em 2014, e pela desregulamentagdo da
industria finlandesa de tdxis em Julho de 2018.

RIDE-HAILING APP STRATEGIES OF FINNISH TAXI DISPATCH
ORGANIZATIONS, KARIN VAYRYNEN, University of Oulu , e-
mail: karin.vayrynen@oulu.fi

Aplicagdo ao nivel das comunidades auténomas  https://www.inlinepolicy.com/blog/when-regulation-goes-

ESPANHA e governos Locais. wrong-ride-hailing-in-spain
Motoristas
Equivalente ao Regime Juridico Portugués (RJP) LETONIA

O titular da Carta de Condugdo de Taxi pode conduzir qualquer veiculo,

independentemente de ser um taxi tradicional ou um TVDE REPUBLICA CHECA

Os condutores devem ter pelo menos 21 anos de idade e possuir um certificado de
formagdo para o transporte de passageiros, emitido pela Autoridade Rodoviaria
Romena, atestando a sua formagao profissional para o transporte de pessoas. Tém
de ter carta de condugdo de categoria B ha, pelo menos, dois anos. Além disso,
devem ter “um comportamento civilizado e um registo criminal limpo”, ndo podem .
& Y g '° ROMENIA

recusar uma viagem nas condicGes inicialmente acordadas, e sé podem utilizar aos
carros registados na plataforma digital.

Acesso a
atividade

As multas por infragdo da lei situam-se entre RON 1.000 (210 euros) e RON 5.000
(mais de 1.000 euros) - valores de 2020.

O motorista deve estar registado no Registo de Taxistas.

L O registo do motorista é vdlido por um periodo de trés anos. O cartdo de registo LETONIA
Certificaco do deve ser colocado no interior do veiculo.
motorista
A carta de condugdo do motorista de taxi é valida por cinco anos REPUBLICA CHECA
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Os titulares das autorizagdes VTC30 sdo responsaveis por verificar se os condutores
gess H e g o " AMB3! | ESPANHA
possuem cartas de condugdo validas e se possuem os pontos exigidos.

Os motoristas devem completar a formagdo dos condutores e serem testados para
serem licenciados. A formagdo deve incluir a conclusdo do Curso de Condugdo
Defensiva do Conselho Nacional de Seguranga e pelo menos um programa de
formagdo adicional de condugdo aprovado pelo director do Departamento de
Finangas e Servicos Administrativos.

ATNC32 (e associagGes Taxicab e companhias de veiculos de aluguer), pode fornecer
programas de formagdo de motoristas. Tais programas devem incluir:

= Informagdo sobre condugdo defensiva.

= Instrugdo sobre a utilizacdo de equipamento de emergéncia e
procedimentos para seguranca do condutor.

= Informagdo sobre fatores de risco para crimes contra condutores.
. Formagdo sobre comunicagdo com passageiros.

= Informacgdo sobre normas de conduta profissional.
Os exames devem testar o motorista nas seguintes matérias: Seattle | EUA
= Conhecimento dos requisitos e leis para a exploragao TNC.
=  Capacidade de falar e ler inglés suficiente para cumprir os deveres de
motorista.
= Conhecimento dos requisitos de seguranga dos veiculos.
= Conhecimento de Seattle, King County e da regido circundante.
=  Conhecimento da populagdo local e dos destinos e atragdes turisticas.
=  Conhecimento de fatores de risco para crimes contra condutores, de
procedimentos de emergéncia e de equipamento de seguranga pessoal.

Os procedimentos e contelidos dos exames devem ser aprovados pelo diretor do
Departamento de Finangas e Servigos Administrativos.

Todos os condutores e proprietarios de veiculos devem consentir na verificagao dos
seus antecedentes criminais. A TNC deve rever os antecedentes criminais e manter
registos dos mesmos.

Tanto os taxistas como os motoristas de veiculos comerciais de passageiros33 tém
de ser trabalhadores da empresa licenciada - seja uma empresa de taxis ou uma
empresa de servigos de veiculos comerciais de passageiros. As aplicagdes moveis
estabelecem relagGes juridicas com as empresas.

Relacdo legal LETONIA
estabelecida
entre o
Operadores e

Motoristas O condutor ou é um empresario independente ou é empregado por um operador

de tdxi. Aplicam-se as regras gerais do Cddigo do Trabalho.

REPUBLICA CHECA

30 \irC - motoristas privados de aluguer (ride-hailing). De acordo com os regulamentos espanhdis, sdo assim definidos porque o
passageiro decide os pontos de partida e de chegada da sua viagem (ao contrario de outros servigos de transporte como autocarros,
por exemplo). Ao contrario dos taxis, devem ser reservados com antecedéncia (ndo na rua), e o prego é estabelecido antes do inicio
da viagem. O veiculo tem de estar identificado com distico.

31 Area Metropolitana de Barcelona

32 Transportation Network Companies (TNC)

33 Um servigo de transporte por automovel, além do servigo de taxi, que é oferecido, solicitado e confirmado utilizando apenas
servigos de comunicagdes eletrénicas num website ou numa aplicagdo mével online, e cujo pagamento é efetuado apenas utilizando
pagamentos que ndo em dinheiro. O servigo de automdvel comercial de passageiros sera efetuado por um automaével de passageiros
da categoria M1 com um maximo de quatro lugares de passageiros
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Os titulares das autorizagGes tém de ajustar as suas relagdes com os condutores dos
veiculos as exigéncias da regulamentagdo laboral, da seguranga social e da
seguranga rodoviaria, para o que terdo de apresentar ao organismo competente da
administragdo metropolitana o registo do condutor na seguranga social, o contrato
de trabalho e a apdlice de seguro, comunicando as matriculas e as anulagdes. A falta
de qualquer destes documentos sera motivo de queixa a Inspegdo do Trabalho e o
condutor em causa sera considerado como uma pessoa nao autorizada a conduzir
o veiculo.

AMB | ESPANHA

Os trabalhadores independentes, para além de possuirem uma carta de condugdo
valida com o nimero de pontos exigido, devem cumprir os regulamentos relativos
a seguranca social e ao regime fiscal que lhes é aplicavel.

N3o existem restricdes ao tempo de atividade LETONIA
Aplicagdo das regras do Cédigo do trabalho REPUBLICA CHECA
Descanso semanal e horas de servigo AMB | ESPANHA

Descanso semanal

a) Os veiculos abrangidos por autorizagbes para servigos urbanos devem ter dois
dias de descanso semanal.
A primeira sera entre segunda e sexta-feira; a segunda sera ao sabado ou domingo.
b) O periodo de descanso semanal comegara as 06.00 horas do dia atribuido e
continuara até as 06.00 horas do dia seguinte.
c) E absolutamente proibido o trabalho em dias de descanso semanal.
d) Os dias de descanso serdo regulados pelo nimero de autorizagdo da Generalitat
de Catalunya, de modo a que os nimeros pares descansem aos domingos e os
nUmeros impares aos sabados.
Durac3o da e) A administragdo metropolitana aprovara a atribui¢do de dias de descanso nos
atividade dias uteis, de acordo com o niimero de veiculos que requerem autorizagdo para
servigos urbanos.

Horas de funcionamento

Para o servigo diurno, entre as 06.00 horas e as 22.00 horas, o horario maximo de
servico sera de dez horas, incluindo um intervalo de duas horas para refei¢ées. Para
0 servigo noturno, entre as 22h e as 6h, o hordrio maximo sera de oito horas.

Servicos ou situagdes especiais

1. As horas de servigo, dias de descanso e outras podem ser ajustadas ou tornadas
mais flexiveis em certas faixas horarias ou periodos, por razdes justificadas. Tal
flexibilidade pode envolver a extensdo do hordério de trabalho e a redugdo dos dias
de descanso ou outras medidas.

2. Esta situacdo especial sera considerada, entre outros, no caso de eventos ou
situacdes especiais que deem origem a uma grande procura de mobilidade.

3. Tais ajustamentos devem ser acordados por decisdao fundamentada do 6rgao de
gestdo responsavel e serdo publicadas nos jornais oficiais e nos meios de
comunicagdo social.
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Plataformas eletrdnicas

Operador de Plataforma Eletrdnica

Em 2018, a Letdnia implementou alteragdes regulamentares, para além dos requisitos classicos de fixagdo de
servigos de taxi:

1. Empresas de servigos de transporte que operam apenas através de aplicagdes - servico de veiculos
comerciais de passageiros - um servico de transporte por automdvel, além do servigo de taxi, que é oferecido,
solicitado e confirmado utilizando apenas servigos de comunicagdes eletrénicas num website ou numa
aplicagdo movel online, e cujo pagamento é efetuado apenas utilizando pagamentos que ndo em dinheiro. O
servi¢o de automovel comercial de passageiros sera efetuado por um automével de passageiros da categoria
M1 com um maximo de quatro lugares de passageiros.

O prestador de servigos de automdveis comerciais de passageiros necessita de obter uma licenga de servigo
de automdveis comerciais de passageiros.

2. AplicagGes de ride-hailing - fornecedores de um website ou servigo de aplicagdes mdveis - organizam o
transporte rodovidrio e prestam servigos relacionados online de acordo com o contrato celebrado com o
transportador.

Desde 22 de Janeiro de 2020, os fornecedores de um sitio web ou servigo de aplicagdo mével devem estar
registados na Administragdo de Transportes Rodoviarios. Os transportadores (tanto as empresas de taxis
como as empresas de servicos de automdveis comerciais de passageiros) e os condutores sé podem utilizar
estes servigos se registados. (requisitos de registo na Secgdo 35.2 da Lei sobre o Transporte Rodoviario).

A Administragdo dos Transportes Rodoviadrios pode registar o prestador de um sitio web ou servico de
aplicacdo movel, se este ultimo estiver em conformidade com os seguintes requisitos:

1) Ter sido registado num Estado-Membro da Unido Europeia, em conformidade com os requisitos das leis e
regulamentos nacionais do pais de registo do operador comercial;

LETONIA 2) Nao tiver dividas de impostos e de outros pagamentos obrigatérios determinados pelo Estado, cujo

montante total exceda o total das dividas pendentes especificadas na lei sobre impostos e direitos, a partir
das quais a administragao fiscal assegura o acesso publico a informagao;

3) Cumpriu todos os compromissos escritos apresentados ao Centro de Protegdo dos Direitos do Consumidor
em relagdo a infragdes e de todas as decisGes do Centro de Protegcdo dos Direitos do Consumidor impostas
sobre as mesmas;

4) Assegura o processamento e armazenamento da informagdo de acordo com os procedimentos
estabelecidos;

5) O website ou a aplicagdo mdvel utilizada assegura o seguinte:

a) Informag&o sobre o servigo oferecido de transporte de passageiros a titulo oneroso, tarifas, sobretaxa
para servicos adicionais, transportador, condutor e veiculo rodovidrio e também a possibilidade de
solicitar um veiculo adequado a pessoas com mobilidade reduzida;

b) A possibilidade de solicitar e confirmar online o servi¢o de transporte de passageiros a titulo oneroso;

c) No que respeita ao servigo de transporte de veiculos comerciais de passageiros - a possibilidade de
calcular uma tarifa e liquidar o pagamento online através de pagamentos ndao pecunidrios e também do
envio ao passageiro uma fatura eletrénica e de informagdes sobre o servico de transporte recebido a
titulo oneroso no final da viagem para o enderego de correio eletronico do passageiro, registado no
website ou aplicagdo movel.

6) O fornecedor de um sitio web ou de um servico de aplicagdo mével deve fornecer informagdes ao Servigo
de Finangas do Estado em relagdo aos servigos de transporte de passageiros a titulo oneroso que sdo
oferecidos, recusados pelo transportador e executados no sitio web ou aplicagdo maével no territério da
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Letonia, bem como sobre os condutores e veiculos rodovidrios. Estas informagGes serdo processadas pelo
fornecedor de um sitio web ou de um servigo de aplicagdo moével e armazenadas num Estado-Membro da
Unido Europeia ou num Estado Membro da Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (NATO) durante pelo
menos cinco anos.

Existem requisitos para as fung¢des do sitio web ou aplicagdo mével do prestador de servigos:

1. A possibilidade da transportadora registar o condutor e o veiculo num sitio web ou numa aplicagdo mdvel;

2. A possibilidade de o passageiro escolher a forma de pagamento do servigo de transporte antes de solicitar
um servigo:

2.1. Online no website ou na aplicagdo movel;
2.2. Em numerario ou outra forma de pagamento apds a viagem, com base na leitura do taximetro;

3. A possibilidade do condutor indicar ao passageiro o motivo da recusa do servigo comercial, de acordo com
as condigGes de utilizagdo do sitio web ou do servigo de aplicagdo movel;

4. A possibilidade de aceder a informagdo no sitio web ou na aplicagdo mével sobre todos os servigos de
transporte comercial realizados nos ultimos trés meses;

5. A possibilidade de acesso aos dados sobre todas as operagdes de transporte efetuadas pelos condutores
do transportador durante pelo menos os Ultimos cinco anos (todas as operagOes aceites, recusadas e
realizadas)

No que respeita a disponibilizagdo de informacdo, aplicam-se ainda os seguintes requisitos:

1. O prestador de servigcos no seu sitio web ou aplicagdo mével deve exibir as seguintes informagoes:

1.1. A possibilidade de escolher a forma de pagamento;

1.2. Informagdes sobre transportadores (nome da empresa e nimero de registo no registo comercial) e
motoristas (nome, apelido e nimero de registo no registo de motoristas de taxi na Letonia);

1.3. Os nimeros de matricula dos veiculos no registo estatal;

1.4. Tarifa de aluguer, por quilémetro, por minuto e taxas por servigos adicionais, de forma compreensivel e
visivel;

1.5. A tarifa total possivel para o servigo de transporte, se o inicio e o destino da rota forem conhecidos no
momento do pedido;

1.6. O inicio e o destino do itinerario;

1.7. As condigGes para o transporte de passageiros e bagagem;

1.8. A possibilidade de aluguer de veiculo para pessoas com mobilidade reduzida;

1.9. O momento em que o servigo de transporte comega e termina;

1.10. O método de processamento do pagamento do servico de transporte e a confirmagdo do pagamento;
A partir de 1 de Julho de 2021, o prestador de servicos deve enviar informagdes sobre condutores, veiculos,
operages de transporte (oferecidas, recusadas e efetuadas) ao Servigo de Finangas do Estado imediatamente
apos o fim do transporte comercial (dados em tempo real).

Taxa de registo dos prestadores de servigos: 2800 EUR

Taxa anual de controlo: 900 EUR

Os operadores de plataformas eletréonicas tém de obter anualmente a aprovagdo técnica do Ministério das
Comunicagdes (MCSI).

65



Seattle | EUA

INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS
l TRANSPORTES, I.P.

A taxa anual que irdo pagar ao MCSI é de RON 50.000 (2019) — cerca de 10.100 €.

As Transportation Network Companies (TNC) devem cumprir determinadas responsabilidades operacionais.
Os TNCs devem:

= Manter um escritério aberto das 9h as 17h todos os dias Uteis.

=  Manter um enderego postal e nimeros de telefone gratuitos para reclamagdes de clientes e
empresas, durante as horas de funcionamento.

= Fornecer um sistema através do qual os passageiros possam recuperar artigos perdidos.

=  Manter todos os registos necessarios durante dois anos e elaborar relatérios trimestrais a
apresentar ao diretor do Departamento de Finangas e Servigos Administrativos.

= Exigir que os veiculos dos seus condutores estejam segurados

= Exigir aos seus condutores cumpram com os requisitos de identificagdo do veiculo do TNC enquanto
este estiver em servico.

= Assegurar que os condutores do TNC cumprem todas as regras e normas de funcionamento.

= Enviar a correspondéncia do diretor do Departamento de Finangas e Servigos Administrativos aos
motoristas do TNC.

= EXigir que os passageiros possam ver a fotografia do condutor do TNC e o nimero da matricula do
veiculo no dispositivo utilizado para ligagdo com a aplicagdo antes de iniciar a viagem.

=  Manter o seguro valido e prova de seguro.

=  Notificar o diretor do Departamento de Finangas e Servicos Administrativos quando os condutores
ou titulares de cartas de condugdo forem condenados por infragGes criminais graves que tenham
influéncia na sua capacidade ou aptiddo para conduzir. Tais infragdes podem incluir: roubo, fraude,
agressao, alcool, drogas, entre outros especificados.

=  Notificar o diretor do Departamento de Finangas e Servigos Administrativos se um condutor TNC
estiver envolvido num acidente de viagdo, tiver a carta de condugdo suspensa ou tiver sido
cancelada.

=  Empregar uma politica de tolerdncia zero para drogas e dlcool no que respeita aos condutores da
TNC.

= Rever e manter registos de antecedentes criminais e registos de condugdo de condutores do TNC.
Os condutores condenados nos ultimos sete anos por qualquer infracgdo relacionada com alcool ou
drogas, condugdo imprudente, atropelamento e fuga ou condugdo com uma carta suspensa ou
revogada nado estdo autorizados a prestar servigos TNC.

= Exigir uma inspegao de seguranga dos veiculos TNC antes de prestarem servigos e anualmente a
partir dai.

= Pagar quaisquer sangbes impostas pelo diretor do Departamento de Finangas e Servigos
Administrativos.

=  Comunicar agressdes ou roubos de condutores TNC se eles préprios ndo tiverem comunicado estes
crimes.

A aplicagdo do servigo online utilizada pelas empresas deve incluir um nimero de telefone, um link de website
e um e-mail através do qual os passageiros podem registar queixas sobre condutores suspeitos de estarem
sob a influéncia de drogas ou dalcool. A aplicagdo também deve incluir o numero de telefone e o correio
eletrdnico da Unidade de Protegéio do Consumidor do Departamento de Finangas e Servicos Administrativos
para comunicagdo de tais reclamacgdes.

No que respeita a comunicagdo de dados, as TNC (e também as associagdes de taxis, empresas de aluguer de
veiculos) devem compilar registos operacionais precisos e completos e manter estes registos durante dois
anos. Os registos devem incluir:

= O numero total de viagens fornecidas por cada empresa.
=  Qtipo de informacgdo para cada viagem (hail, online app, etc.).
= A percentagem ou numero de viagens realizadas em cada cédigo postal.

= Os locais de recolha e largada por cddigos postal de cada viagem.
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= A percentagem, por codigo postal, das viagens que sdo solicitadas mas que ndo se realizam.

=  Onumero de acidentes, incluindo o nome e nimero do condutor, culpabilidade, ferimentos e danos

estimados.
= O numero de viagens por veiculo.
= Denuncias de crimes contra condutores.

= Registos de reclamagdes de passageiros.

Quaisquer outros dados identificados pelo diretor do Departamento de Finangas e Servigos Administrativos.

Os registos podem ser mantidos eletronicamente.

Os dados devem ser comunicados trimestralmente ao diretor do Departamento de Finangas e Servigos
Administrativos. Os relatérios devem ser feitos eletronicamente em formularios fornecidos para o efeito.
https://www.seattle.gov/business-regulations/taxis-for-hires-and-tncs/transportation-network-companies/tnc-

companiesttdatareporting

Geral

Propriedade do
Veiculo

Tipo de veiculo

Idade do
veiculo

A empresa de servicos de automoveis comerciais de passageiros deve certificar o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis aos veiculos.

O automdvel com taximetro pode ser utilizado tanto para operagdes de taxi tradicional
como de ride-hailing. O automdvel sem taximetro sé pode ser utilizado para operagoes
de ride-hailing e para viagens previamente contratadas. Cada viatura tem de ser
registada antes da primeira utilizagao.

A empresa de servigos de automaoveis comerciais de passageiros deve ser proprietaria ou
detentora legal do veiculo. As plataformas eletrdnicas ndo possuem veiculos, organizam
as viagens com base em contratos com empresas.

N3o ha regulamentacgdo da propriedade do automaével. O automével tem de ser operado
pela empresa que o registou.

O titular da autorizagdo VTC tem de ser o proprietario do veiculo proposto para prestar
o servigo, em regime de propriedade, renting, leasing ou outro.

O titular da autorizagdo pode substituir o veiculo por outro veiculo que satisfaga as
condigGes estabelecidas no Regulamento, apds notificagdo do organismo competente.

O servigo de automdvel comercial de passageiros é realizado por um automével de
passageiros da categoria M1 com um maximo de quatro lugares de passageiros. Ndo
existem tais restricGes para os veiculos de taxi - podem ter até nove lugares, incluindo o
lugar do condutor.

S6 podem ser utilizados veiculos ligeiros de passageiros registados nacionalmente, com
uma capacidade ndo superior a nove lugares sentados, incluindo o lugar do condutor.

Veiculo com um maximo de 5 lugares

Veiculo com uma capacidade mdaxima de nove lugares sentados, incluindo o condutor.

Ndo ha restricdes existentes quanto a idade. O servico de taxi e o servigo de veiculos
comerciais de passageiros devem ser prestados com um veiculo rodoviario que
corresponda aos seguintes requisitos de prote¢do ambiental:

LETONIA

REPUBLICA
CHECA

LETONIA

REPUBLICA
CHECA

AMB |ESPANHA

LETONIA

REPUBLICA
CHECA

ROMENIA

AMB | Espanha

LETONIA
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1) Tenha sido registado pela primeira vez antes de 31 de Dezembro de 2008 e a sua
cilindrada ndo exceda 2000 cc;

2) Tenha sido registado pela primeira vez apds 1 de Janeiro de 2009, e a sua quantidade
maxima de emissdes de didxido de carbono (CO;) em gramas por um quilémetro ndo
exceda: 150 gramas.

Sem restricdes. As autoridades locais sdo autorizadas a estabelecer uma norma de
combustivel e emissGes que regula a idade dos veiculos.

O veiculo ndo pode ter mais de 15 anos.

O veiculo deve ter no maximo dez anos desde a sua primeira matricula (excegdo: veiculos
adaptados para o transporte de pessoas com mobilidade reduzida sob determinadas
condigGes).

Os veiculos em segunda mdo ndo podem exceder cinco anos a partir do seu primeiro
registo, ou dez anos se aplicado a um veiculo em segunda mdo adaptado para o
transporte de pessoas com mobilidade reduzida.

Tanto os veiculos de tédxi como os veiculos de servico de veiculos comerciais de
passageiros devem ser submetidos a uma inspecdo periddica uma vez em 6 meses.

Os veiculos devem ser submetidos a inspe¢do periddica um ano apos a data da primeira
matricula, e anualmente a partir dai.

Inspecdo técnica periddica (ITP) realizada a cada 6 meses.

Todos os veiculos devem ser submetidos a uma inspegdo de segurancga do veiculo antes
de poderem ser utilizados para prestar servigos. Esta inspegao abrange todos os
principais componentes do veiculo, bem como as caracteristicas do veiculo que ajudam
o condutor e mantém o passageiro confortavel. As inspe¢Ges certificam que o veiculo ao
nivel mecanico é apto para condugdo e verificam que todas as placas e avisos exigidos e
fornecidos pela autoridade sdo legiveis e se encontram devidamente afixados. A
inspecdo deve ser efetuada por um mecanico aprovado pelo diretor do Departamento
de Finangas e Servigos Administrativos (lista de mecanicos de inspeg¢do de seguranga de
veiculos aprovados pela autoridade).

E da responsabilidade do TNC exigir que os veiculos sejam aprovados na inspecdo e
manter os registos das inspeg¢des dos veiculos.

S6 é necessario um Seguro de Responsabilidade Civil Automoével Obrigatdrio, o mesmo
gue para todos os veiculos em circulagdo.

Nao se encontra regulamentado por lei. O seguro obrigatério cobre todas as despesas
causadas aos passageiros, contudo este seguro é usualmente muito mais caro para um
veiculo de taxi.

As TNC devem manter a cobertura de seguro em conformidade com a lei para todos os
veiculos registados no TNC, em qualquer altura em que estejam ativos numa aplicagdo
TNC.

As empresas devem fornecer aos condutores do TNC uma declaragdo de seguro escrita
que inclua as declaragdes nos termos previstas na Portaria que os regula:
https://www.seattle.gov/business-regulations/taxis-for-hires-and-tncs/transportation-
network-companies/tnc-companies#insurance

As informagOes da plataforma e do transportador devem ser afixadas na porta do
passageiro da frente do veiculo.

REPUBLICA
CHECA

ROMENIA

AMB|ESPANHA

LETONIA

REPUBLICA
CHECA

ROMENIA

Seattle | EUA

LETONIA

REPUBLICA
CHECA

Seattle | EUA

LETONIA
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que os identifique.

Os carros terdo de exibir um distico redondo para cada plataforma digital utilizada. O
nimero de registo do carro e o nome da plataforma terdo de ser escritos nestes disticos.

Obrigatoriedade de vinheta de identificagdo que deve ser visivel no veiculo.

Ndo sdo exigidos requisitos.

Colocagdo do

distico Deve ser colocado no lado inferior direito da janela da frente do veiculo.

Ndo sdo exigidos requisitos.

Publicidade

A publicidade ndo é proibida.

Equivalente ao RJP.

Faixas BUS

Depende das autoridades locais

Preco | Pagamento

Prego e pagamento do servigo _

Remuneragao do
servico

Valores das tarifas

Taxa de intermediacao
do operador da
plataforma eletrdénica

Informacgdo
disponibilizada ao
utilizador pela
plataforma eletrdénica

Equivalente ao RJP34.

O prego deve ser fixado e acordado por ambas as partes antes da viagem. Existe
regulamento sobre como o prego é fixado.

As aplicagdes devem apresentar as tarifas, incluindo quaisquer taxas varidveis ou
possiveis sobretaxas, antes do cliente confirmar a viagem.

Equivalente ao RJP.

Os valores das tarifas sdo fixados livremente entre as partes, (...), € os pregos
finais devem cobrir todos os custos associados ao servico, em harmonia com as
melhores praticas do sector dos transportes.

N3o existem restricdes quanto ao montante da taxa de intermediagao.

N3ao regulada.

Equivalente ao RJP.

Nao regulamentado. O prego tem de ser fixado antes da viagem

34 Regime Juridico Portugués

REPUBLICA
CHECA

ROMENIA

ESPANHA|AMB
LETONIA
AMB|ESPANHA
LETONIA

REPUBLICA
CHECA

LETONIA

REPUBLICA
CHECA

LETONIA

REPUBLICA CHECA

EUA | Seattle

LETONIA

REPUBLICA CHECA

LETONIA

REPUBLICA CHECA

LETONIA

REPUBLICA CHECA
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Preco e pagamento do servigo _

antes do inicio de cada  As tarifas devem ser transparentes para os clientes na aplicagdo online quando

viagem e durante a solicitam o servico e antes de confirmarem a viagem. A tarifa total, um intervalo
mesma tarifario ou uma tarifa por distancia ou tempo devem ser claramente indicados
no sistema da aplicagdo.
Seattle | EUA
O sistema deve também exibir claramente, antes da confirmagdo da viagem,
quaisquer variaveis que possam resultar em tarifas ou tarifas mais elevadas,
incluindo gorjetas, tempo de espera, precos de procura ou quaisquer outras
sobretaxas.
Ndo existe regulagdo sobre a aplicagdo de tarifa dinamica. LETONIA
Tarifa dinamica
aplicada pelo
prestador de servigo N3o regulada. REPUBLICA CHECA
Ndo existe regulagdo sobre a obrigacdo de propor o prego fixo determinado,
apenas uma estimativa do prego. As aplicagdes modveis escolhem oferecer um LETONIA
Proposta de prego fixo  prego fixo, o que é permitido, que é conhecido pelo passageiro no momento da
pré-determinado pela  reserva.
plataforma eletroénica
Equivalente ao RIP REPUBLICA CHECA
Equivalente ao RIP LETONIA
N3o regulamentado. A grande maioria das viagens é paga através de plataforma, .
no entgnto o pagamenfo em numerario é posgsivel Pee P REPUBLICA CHECA
Pagamento ’
Os motoristas s6 podem aceitar o pagamento mediante aplicagdo online; ndo
. poden Pag Plcac Seattle | EUA
podem aceitar numerdrio.
Equivalente ao RIP LETONIA
Fatura Resumo com informacg&es sobre o operador, condutor, viagem e preco tem de

. S . REPUBLICA CHECA
ser enviado por e-mail apds a viagem.

Caso de estudo: ESPANHA

Ride-hailing em Espanha

Em 2015, o Governo espanhol aprovou uma lei que fixou o nimero de motoristas privados de aluguer (VTC) em um para
cada trinta motoristas de taxi, com o intuito de dissipar as preocupagdes em torno da oferta excessiva de motoristas de
VTC. No entanto, na altura em que a lei foi aprovada, na maior parte de Espanha ja havia mais de um condutor de VTC
por cada 30 motoristas de taxi, o que terd dado origem a dois problemas politicos concorrentes: por um lado, as
preocupacdes com o excesso de oferta; e, por outro, o desejo de respeitar os direitos de propriedade dos titulares de
licengas VTC existentes e futuros.

Em 2017, o Supremo Tribunal espanhol decidiu que os motoristas que tinham apresentado pedidos de licenca antes da
introducdo da regra 1:30 poderiam ter as suas licencas confirmadas, mesmo que isso significasse uma maior diluicdo da
relacdo 1:30. No entanto, o Governo espanhol manteve o seu compromisso, e apesar dos avisos da Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC), o Governo reiterou o seu apoio a esta relagdo em Abril de 2018.
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Ride-hailing em Espanha

As autoridades regionais, incluindo Madrid e Barcelona, consideraram a introdugdo de um novo tipo de licenga VTC com
vista a aplicagdo da regra 1:30, com todos os motoristas VTC a terem de requerer a nova licenga, o que levaria ao
cancelamento das licengas da maioria dos motoristas VTC.

Apesar de toda a polémica gerada em torno deste tema, o governo decidiu que, a partir de Setembro de 2018, o
licenciamento seria devolvido as unidades regionais da administracdo espanhola, as Comunidades Auténomas, no
entanto, devido a contestagdo verificada, acabou mais tarde por introduzir uma moratéria de quatro anos sobre as
licengas existentes, apds o que, as competéncias de licenciamento seriam totalmente devolvidas as Comunidades
Auténomas. Anunciaram também criagdo de uma base de dados nacional online de todas as viagens de VTC.

Esta solugdo ndo terd atenuado as preocupagdes dos condutores de VTC, o que levou a que mais de 10.000 assinassem
uma petic¢ao solicitando uma indemnizagdo devido a obsolescéncia programada das suas licengas. Os motoristas de taxi
processaram o Governo por violar as regras dos auxilios estatais. Além disso, atraiu a aten¢do da autoridade da
concorréncia espanhola, que declarou desejar ser consultada sobre toda e qualquer regra futura para o sector.

O aspeto mais significativo desta devolugdo de poderes tera sido o facto de que, embora tenha impedido os organismos
governamentais locais de proibirem explicitamente o ride-hailing, deu-lhes competéncias para regular todos os outros
aspetos do funcionamento do VTC. As Comunidades Auténomas e os governos municipais ndo podiam, portanto, proibir
os VTC, nem introduzir novas licengas, para aplicagdo da regra das 1:30, mas podiam regular quase todos os outros
aspetos da industria.

Embora a devolugdo de competéncias as autoridades locais possa ter apresentado vantagens, considerando as
especificidades das necessidades de transporte entre regides, a forma esta foi efetuada é referida como tendo conduzido
a uma proliferagdo de sistemas reguladores extremamente diferentes causando uma grande fragmentacgdo regulatdria
em toda a Espanha, nomeadamente:

Basque Country Timeline of events
Galicia ’v°r‘v5 s >
* Drivers have to display signs o

* Drivers have to display signs showing what company they
showing what company they are driving for
are driving for

Catalonia

Community of

+ Minimum period of fifteen
Madrid

minutes between VTC sl
booking and trip taking place = Odcber 2018 Sundrers Government rows back
« Period extended to one hour .

Drivers can only drive five days
per week and only work for a

maximum of 16 hours in the Metropolitan area of

consecutively y Barcelona brrctpakoresimtam
Valencian X
Febevory 2019
* VTCvehicles must return to a « Minimum period of =
base station after each trip one hour batweon ¢

* In some cities VICs are VTC booking and ond Volenda
prohibited from entering certain
districts

July 2019 Cotolon Suprewe Count sirikes d

trip taking place

Fonte: https://www.inlinepolicy.com/blog/when-regulation-goes-wrong-ride-hailing-in-spain

A Area Metropolitana de Barcelona (AMB):

= Os titulares das autorizagdes VTC que desejem prestar servicos urbanos no ambito territorial da Area
Metropolitana de Barcelona devem solicitar a sua inscricdo no Registo Automdvel Metropolitano para efeitos
de organizar as condi¢cGes de funcionamento reguladas no Regulamento e facilitar as comunicagGes de servigo
resultantes da sua aplicacdo.

= A ndo inscricdo no Registo Automadvel Metropolitano nao isenta os titulares de licengas VTC da obrigacdo de
cumprir as regras que regem a prestacao de servigos urbanos, tal como estabelecidas na legislagdo em vigor e
nos Regulamentos da Area Metropolitana de Barcelona, quando os servicos por eles prestados tiverem a sua
origem e destino dentro da sua area territorial.
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Ride-hailing em Espanha

= Aadministragdo fornecera ao interessado a acreditagdo da matricula do veiculo no Registo Metropolitano, bem
como informagdes sobre as condigdes de prestagdo de servigos em vigor num dado momento. A acreditagdo
consiste numa vinheta de identificagdo que deve ser visivel no veiculo.

= Os servigos de VTC devem ser acordados com pelo menos sessenta minutos de antecedéncia entre a
contratagdo e a prestagdo efectiva do servigo.

= No caso das empresas que prestam o servigo reconhecerem que o consumidor ou utilizador tem um intervalo
de tempo para exercer o seu direito de cancelamento ou retirada, este intervalo deve ser incluido no intervalo
minimo indicado.

=  Osveiculos devem permanecer estacionados fora das vias publicas, em parques de estacionamento ou garagens
autorizadas.

= Se o veiculo estiver a circular sem passageiros, o condutor tera de justificar o registo do servigo, no registo de
servigo correspondente, ou, se aplicavel, que se dirige para o seu local de estacionamento, quando assim for
exigido pelos agentes da lei.

= O titular da autorizagdo tem de ser o proprietario do veiculo proposto para prestar o servigo.

Fontes:

https://www.inlinepolicy.com/blog/when-regulation-goes-wrong-ride-hailing-in-spain
https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/es/numerol5/dossier/gdomenech.html
https://www.twobirds.com/en/news/articles/2020/spain/the-spanish-supreme-court-overrides-the-restrictions-imposed-on-ride-hailing-services
Autoridade Espanhola da Concorréncia - PRO/CNMC/003/17 PRD POR EL QUE SE ESTABLECEN NORMAS COMPLEMENTARIAS AL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ORDENACION DE LOS TRANSPORTES TERRESTRES EN RELACION CON LA EXPLOTACION DE LAS AUTORIZACIONES DE ARRENDAMIENTO DE
VEHICULOS CON CONDUCTOR

https://www.cnmc.es/sites/default/files/1873330 12.pdf

Casos de estudo: REPUBLICA CHECA E LETONIA

No decorrer da presente avaliacdo foram consultadas diversas entidades homédlogas do IMT.
Pela amplitude das mesmas, relevam-se as respostas recebidas por parte da Republica Checa e
da Leténia, que abaixo se elencam:

m Enquadramento

Empresas de servicos de transporte que operam apenas através de aplicagées de ride-hailing.
Oficialmente - servico de veiculos comerciais de passageiros - um servico de transporte por
automovel, para além do servigo de taxi, que é oferecido, solicitado e confirmado utilizando apenas
servicos de comunicagdes electrénicas num website ou numa aplicagdo online, e cujo pagamento é
efectuado apenas através de pagamentos ndo numerarios. O servico de automdvel comercial de
passageiros sera efectuado por um automovel de passageiros da categoria M1 com um maximo de
quatro lugares de passageiros.

O servico de automdvel comercial de passageiros pode ser efectuado se o transportador tiver
recebido a licenca especial emitida pela Administragdo dos Transportes Rodovidrios para o servigo de
automovel comercial de passageiros e um cartdo de licenga para cada veiculo rodoviario. (Paragrafo
5, Seccdo 35 da Lei de Transporte Rodoviario).

LETONIA

A Administragdo de Transportes Rodoviarios emitird a licenga especial para o servico de transporte
de veiculos comerciais de passageiros ao transportador que tenha sido inscrito no registo comercial
e ndo tenha dividas fiscais de montante total superior ao total das dividas pendentes especificadas
na lei sobre Impostos e Taxas.

Tanto as empresas de taxis como as empresas de servicos de automdveis comerciais de passageiros
operam através de aplicagGes de ride-hailing na Leténia. As empresas de taxis aplicam tarifas que
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estabelecem e utilizam taximetros, as empresas de servigos de automaoveis comerciais de passageiros
aplicam tarifas determinadas pelas aplicagGes de ride-hailing.

Desde 2013 ndo ha diferenga entre um operador de taxi regular e um servigo que poderia ser
considerado como ride-hailing. Ambos tém de ser entidades legais estabelecidas na Republica Checa,
ambos tém a mesma licenga comercial, contudo um carro sem taximetro sé pode operar como ride-

REPUBLICA
CHECA

hailing. Automadveis com taximetro podem operar todos os tipos de servigos.

O operador de ride-hailing tem de prestar o servigo exclusivamente através de carros registados
conduzidos por detentores de carta de condugdo de taxi e mantém registos sobre a condugdo durante

3 anos.

Alteragdes nos ultimos 3 anos

TVDE considerada ao abrigo do quadro legal
para os Transportes Publicos?

Ligacdo entre TVDE e Transportes Publicos?

Integracdo do TVDE com o sistema de
tarifario/bilhética de transporte publico?

TVDE compete com ou complementa os
servicos de Transporte Publico no seu
territorio?

Como avalia a contribuicdo dos servigos
TVDE no ambito da mobilidade urbana no
seu territorio?

Relagdo de trabalho entre
operadores/condutores TVDE e plataformas
electrénicas (os operadores/condutores sio
contratantes ou empregados?)

Tarifa adicional permitida para o transporte
de criangas?

Preco maximo e/ou minimo de tarifa/viagem
estabelecido?

Critérios  tarifarios  especificos
passageiros no aeroporto?

para

N3ao.

Considera serem complementares.

Por vezes, estes servigos sdo tdo baratos que podem
competir com o transporte publico.

Os passageiros apreciam o conforto que a tecnologia
proporciona ao poder conhecer o prego e solicitar o
veiculo online.

Os operadores e motoristas s3o entidades
contratadas. Os motoristas sdo empregados da
empresa que também tém um contrato com
operadores de aplicagGes moveis.

Ndo regulamentado, portanto, é permitido.
As tarifas ndo sdo reguladas por lei.
Nao.

As autoridades locais sdo autorizadas a fixar pregos
maximos - Apenas Praga e Brno (duas maiores
cidades) o podem fazer.

N3ao.

Ndo regulados.

LETONIA
REPUBLICA CHECA
LETONIA
REPUBLICA CHECA
LETONIA

REPUBLICA CHECA

LETONIA

REPUBLICA CHECA

LETONIA

LETONIA

LETONIA
REPUBLICA CHECA

LETONIA

REPUBLICA CHECA

LETONIA

REPUBLICA CHECA
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Alteragdes nos ultimos 3 anos

Acesso em tempo real das autoridades a
informacdo sobre plataformas electrénicas?
(para  verificar  determinadas  situagdes,
nomeadamente: se a recolha de passageiros foi
efectuada mediante pedido formal na plataforma
electronica, se o condutor estd registado na
plataforma electrénica, e se o veiculo estd
registado na plataforma electrénica).

O quadro legal considera que um operador
de TVDE pode suspender temporariamente a
actividade? Em que termos?

Como se controla o limite maximo de horas
de trabalho dos condutores da TVDE quando
estes trabalham para plataformas
electrdnicas diferentes?

Registo especial para os veiculos?

Tipo de motor do veiculo estabelecido?

Exigéncia de veiculos com caixas de
primeiros socorros, extintores de incéndio?

Botdo de emergéncia/panico no interior do
veiculo?

Quota para veiculos eléctricos (e/ou
electrificados) e/ou a utilizagdo de veiculos
eléctricos é encorajada pela autoridade de
licenciamento?

Monitorizagdo obrigatoria dos Gases com
Efeito de Estufa (GEE) emitidos com os
servicos prestados e comunicagdo a entidade
licenciadora, por parte da plataforma?
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O prestador de servicos deve enviar informagGes
sobre condutores, veiculos, viagens (oferecidas,
recusadas e efetuadas) ao Servico de Finangas do
Estado imediatamente apds o fim do servico de
transporte comercial (dados em tempo real).

N3o.

Ndo regulamentado, portanto o operador pode
suspender a sua actividade se necessario.

Sem controlo até a presente data.

N&o controlado

Nao

O automovel tem de ser registado como um
automovel para uso comercial

Nao foi definida a capacidade minima do motor. O
servico de taxi e o servigo de veiculos comerciais de
passageiros devem ser fornecidos com um veiculo
rodoviario que corresponda aos seguintes requisitos
de protec¢dao ambiental:

1) Tenha sido registado pela primeira vez antes de 31
de Dezembro de 2008 e a sua cilindrada nao exceda
2000 cc;

2) Tenha sido registado pela primeira vez apés 1 de
Janeiro de 2009, e a sua quantidade maxima de

emissoes de dioxido de carbono (CO,) em gramas por
um quildmetro ndo exceda 150 gramas.

Nao

Os veiculos tém de ter caixas de primeiros socorros

Caixa de primeiros socorros necessdria

LETONIA

REPUBLICA CHECA

LETONIA

LETONIA
REPUBLICA CHECA

LETONIA

REPUBLICA CHECA

LETONIA

REPUBLICA CHECA

LETONIA
REPUBLICA CHECA
LETONIA
REPUBLICA CHECA
LETONIA

REPUBLICA CHECA

LETONIA

REPUBLICA CHECA
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Alteragdes nos ultimos 3 anos

N L N&o LETONIA
Comunicagdo obrigatéria pela
plataforma/operador sobre a ocupagdo = L E
média do veiculo por quildmetro de viagem? 4 HEPUIELIER EEEn
Permitido ou encorajada a prestagao do ’
servico TVDE com partilha de automével? Permitido LETONIA
(para aumentar o nimero de passageiros transportados
por veiculo).
N3o LETONIA
Estacionamento de veiculos TVDE entre
servicos? N3o REPUBLICA CHECA
N3o LETONIA
Contingentes fixados para o sector TVDE? . -
N3o REPUBLICA CHECA
N3o LETONIA
Restricdes de area/geograficas? . >
Ndo REPUBLICA CHECA

Os taxis podem apanhar passageiros na rua, podem
utilizar as faixas de transporte publico, tarifas LETONIA

. . . calculadas por taximetro.
Por favor, liste 3 (ou mais) diferengas P

fundamentais entre TVDE e Taxis. . . ) . .
O taxi pode realizar qualquer servigo, ride-hailing

. : 2 REPUBLICA CHECA
exclusivamente via app ou contrato prévio.

Caso de estudo: NOVA IORQUE

_ Estado de Nova lorque | Cidade de Nova lorque

As TNC - Transportation Network Company3> sdo empresas que operam no Estado de Nova lorque, utilizando exclusivamente uma
rede digital (geralmente uma aplicagdo smartphone) para ligar passageiros a condutores que fornecem viagens pré-estabelecidas
(exemplos de TNC licenciadas incluem UBER e Lyft).

A lei TNC aplica-se a todo o Estado de Nova lorque, excepto dentro da cidade de
Nova lorque. A legislagdo também confere a certos governos locais a
Onde pode uma TNC operar dentro do Estado  possibilidade de optarem pela n&o aplicagdo da lei TNC. O Department of Motor
de Nova lorque? Vehicles (DMV) do Estado de NI publica na sua pagina web quaisquer jurisdigdes
que tenham optado pela ndo aplicagdo.

Aplica-se a veiculos como veiculos de aluguer, N3o. Esses veiculos estdo excluidos da definigdo de veiculo TNC [definigdo de TNC
limusines, black cars, livery vehicles, taxicabs, - Artigo 44-B do Vehicle and Traffic Law (VTL)]. Por conseguinte devem cumprir
ou autocarros? todas as outras leis e regulamentos estatais e locais.

35 Transportation Network Company (TNC) - termo definido na Lei de Veiculos e Trdnsito do Estado (junho, 2017). A Parte AAA do
Capitulo 59 das Leis de 2017 acrescentou uma nova Lei sobre Veiculos e Trdnsito ("VTL") Artigo 44-B intitulada " Transportation
Network Company" e fez alteragcdes a Lei de Seguros e outras leis para permitir a partilha de veiculos no Estado de Nova lorqu e. Nos
termos do Capitulo 34 das Leis de 2017, estas alteragdes a Lei de Veiculos e Trdnsito, Lei de Seguros, e outras leis entraram em vigo r
em 29 de Junho de 2017.
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Aplica-se a acordos de partilha de veiculo?

Aplica-se a todo o Estado de Nova lorque?

Aplica-se se um condutor do TNC apanhar um
passageiro fora do Estado de Nova lorque?

O artigo 44-B do VTL aplica-se se um condutor
do TNC apanha um passageiro no Estado de
Nova lorque (mas fora da cidade de Nova
lorque) e deixa o passageiro fora do Estado de
Nova lorque?

Uma vez solicitado o transporte TNC, como se
identifica o veiculo?

A lei regula os pregos que podem ser cobrados
pelos TNC?

Os condutores TNC estdo sujeitos a
verificagdes de antecedentes criminais?

As TNC acompanham o estado da carta de
condugado dos seus condutores?

Sistema de Notificagcdo de Eventos de Licenga
(LENS)

Acesso para pessoas com mobilidade
reduzida.

Que seguro de responsabilidade civil
automovel é necessario para o

funcionamento do TNC?

Porque é que o Estado aprovou uma lei para
a operagao TNC?

INSTITUTO DA
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& IMT

Estado de Nova lorque | Cidade de Nova lorque

Ndo. O Artigo 44-B do VTL ndo se aplica a acordos de partilha de veiculo. Os
acordos de partilha de despesas e de partilha de veiculo devem cumprir todas as
outras leis e regulamentos estatais e locais.

Ndo. O artigo 44-B do VTL ndo se aplica a uma viagem pré-estabelecida com
origem na cidade de Nova lorque. Um veiculo que recolha um passageiro na
cidade de Nova lorque, embora tenha sido utilizada uma rede digital TNC, deve
cumprir todas as outras leis e regulamentos do Estado e da cidade de Nova
lorque.

Ndo. O Artigo 44-B do VTL ndo se aplica se um condutor do TNC apanhar um
passageiro fora do Estado de Nova lorque. O Artigo 44-B da VTL so se aplica se
um condutor TNC apanhar um passageiro no Estado de Nova lorque (mas fora da
cidade de Nova lorque).

Sim. O Artigo 44-B do VTL aplica-se se um condutor do TNC apanha um passageiro
no Estado de Nova lorque (mas fora da cidade de Nova lorque) e deixa o
passageiro fora do Estado de Nova lorque.

Uma aplicagdo TNC deve mostrar a fotografia do condutor autorizado, bem como
a marca, modelo, cor e nimero da matricula do veiculo. Os veiculos TNC terdo
também um distico, no péra-brisas dianteiro, no lado do passageiro.

N&o. Contudo, a lei TNC exige que a tarifa ou a tarifa estimada seja fornecida ao
cliente na aplicagdo TNC antes do inicio da viagem TNC, e estabelece que o New
York State Transportation Network Company Review Board, analise e informe,
para além de outros assuntos relacionados com a TNC, sobre os precos nas horas
de ponte.

Sim, as empresas TNC sdo obrigadas a efectuar um inquérito criminal aos
condutores TNC antes de Ihes permitir o transporte de passageiros.

Sim. Por lei, uma TNC deve inscrever os seus condutores no Sistema Licence Event
Notification Service (LENS), que monitoriza e reporta situagdes como
condenagdes por multas, suspensdes, etc.

O sistema LENS pode fornecer informag&es importantes sobre as qualificagbes de
conducdo dos condutores. As organizagdes que utilizam o LENS podem identificar
rapidamente os seus condutores problematicos, e concentrar esforgos para
melhorar a seguranca e diminuir a vulnerabilidade.

O LENS é um sistema automatizado. Revé os registos da carta de condugao dos
condutores e reporta as alteragdes por correio electrénico.

A New York State Transportation Network Company Accessibility Task Force, que
inclui representantes de grupos de pessoas com mobilidade reduzida, analisa e
aconselha sobre como maximizar a prestagdo de servigos de transporte, eficazes
e integrados, para estas pessoas.

O seguro de responsabilidade civil do veiculo exigido por ocorréncia é de
$1,250,000.

A nova lei permite que os condutores utilizem as suas cartas de condugdo normais
(classe D) e os registos de veiculos normais para serem condutores do TNC.
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_ Estado de Nova lorque | Cidade de Nova lorque

A autoridade analisa todas as queixas apresentadas, e realiza auditorias
periddicas as empresas TNC para assegurar o cumprimento de todos os
requisitos.

Como sabe a autoridade (DMV) que um TNC
esta a cumprir os requisitos operacionais?

A autoridade tem poderes para, dependendo da gravidade da violagdo, impor
Sangdes em caso de incumprimento? multas e suspender ou mesmo revogar a licenga de funcionamento do TNC, por
violagdo dos requisitos do TNC.

Cada TNC é obrigado a estabelecer um mecanismo para os clientes apresentarem
Como apresentar uma reclamagdo relativa a reclamages através da sua aplicagdo mével ou website. Para uma reclamagdo
um servigo TNC? sobre um condutor tera de ser contactada, directamente, a empresa TNC através
de aplicagdo movel.

Como apresentar uma queixa sobre uma A autoridade aceita reclamagbes sobre empresas. As queixas sobre condutores
empresa TNC? devem ser dirigidas ao TNC através da sua aplicagdo movel.

Nota: O Estado de Nova lorque imp6s, em 2019, uma nova sobretaxa de congestionamento para alguns veiculos que cobram para
transportar pessoas para viagens que comegam e terminam no Estado de Nova lorque e que comegam, terminam, ou passam por
Manhattan a sul de (mas ndo incluindo) 96th Street, que se aplica, entre outros, a taxis e veiculos de transporte a partir de
plataformas electronicas (transportation network company vehicles).

Fontes:

https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-03191
https://www.smartcitiesdive.com/news/new-york-city-cap-ride-hailing-apps-uber-lyft/528789/
https://www.smartcitiesdive.com/news/new-york-city-council-eyes-measures-to-stop-ride-share-expansion/522743/
https://www1.nyc.gov/site/tlc/businesses/high-volume-for-hire-services.page

https://www.dfs.ny.gov/apps and licensing/property insurers/trans network co ride sharing fags
https://www1.nyc.gov/site/tlc/businesses/high-volume-for-hire-services.page
https://www1.nyc.gov/assets/tlc/downloads/pdf/notice-of-promulgation-of-rules-06-22-2021.pdf
https://dmv.ny.gov/more-info/fag-tnc-passengers

https://dmv.ny.gov/dmv-records/LENS-overview-0

Caso de estudo: PAISES ASIATICOS

Apresentam-se, ainda, os seguintes resultados da sintese comparativa elaborada pela
Universidade de Leeds®®, em 2020, que compara os regulamentos de vérios paises asiaticos —
Paquistdo, Bangladesh, India, China e Malasia, tendo como base a empresa, o condutor, e 0s
veiculos.

Comparacgdo baseada na empresa:

v v v " v

Frota minima

Funcionamento da empresa v v v v v
Necessidade de licenga
Legislacdo/politicas para o ride- . v v v v

sharing

36 Ziyad, A, Zia-Ur-Rehman,Batool, Z et al. (2 more authors) (2020) Comparative Analysis of Ridesharing Regulations - A Study on
Ridesharing Regulatory Framework of Pakistan.World Transport Policy and Practice, 26 (3). pp. 31-44. ISSN 1352-7614
(https://eprints.whiterose.ac.uk/168405/)



https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-03191
https://www.smartcitiesdive.com/news/new-york-city-cap-ride-hailing-apps-uber-lyft/528789/
https://www.smartcitiesdive.com/news/new-york-city-council-eyes-measures-to-stop-ride-share-expansion/522743/
https://www1.nyc.gov/site/tlc/businesses/high-volume-for-hire-services.page
https://www.dfs.ny.gov/apps_and_licensing/property_insurers/trans_network_co_ride_sharing_faqs
https://www1.nyc.gov/site/tlc/businesses/high-volume-for-hire-services.page
https://www1.nyc.gov/assets/tlc/downloads/pdf/notice-of-promulgation-of-rules-06-22-2021.pdf
https://dmv.ny.gov/more-info/faq-tnc-passengers
https://dmv.ny.gov/dmv-records/LENS-overview-0
https://eprints.whiterose.ac.uk/168405/
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Obrigagdo no estacionamento v v v ° v
Formagdo do condutor ° ° v v v
Robustez do condutor ° ° v v v
Tarifa regulada v v v v .
Critério de calculo

Seguro v ° ° v v

Comparacao baseada no Veiculo:

Certificado de aptiddo do veiculo v

Capacidade minima do motor ° ° v ° °
Limitacdo de lugares sentados v . v v v
Taximetro v . v . v
Distico identificativo do veiculo v . v . v
Restri¢Ses de publicidade v ° v . v
Radio mével ou

Equipamento de comunicagdo * * Y * Y
Caixa de primeiros socorros ° ° v ° v
Limitacdo de idade do veiculo ° v v v

Identificagdo do condutor afixada v ° v °

Botdo (Ele ;.)énico /Alerta de . v v v v
emergéncia

Registo especial dos veiculos ° v ° °

Sistema GPS . ° v °

Restricdes de area v v v .

Comparacgdo baseada no motorista:

Licenga especial de condugdo

Obrigatoriedade de farda/dress

v ° v ° .
code
Verificagdo de cadastro v v v v v
Forma.t;ao obrigatdria de . . v v v
motorista
Registo das impressdes digitais do

(] (] (] [ ] \/

motorista



Restriges para trabalhar para
uma Unica plataforma
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Temas em debate — Aspetos ambientais

O aumento da utilizacdo dos servicos de ride-hailing e o eventual incremento do trafego
rodovidrio nas cidades que lhe podera estar associado vieram reforcar a necessidade de
avaliacdo dos potenciais impactes, positivos e negativos, desta atividade, no ambiente.

No presente capitulo procura-se sintetizar as principais questdes ambientais, referidas na
bibliografia, como associadas ao ride-hailing.

Potenciais impactes positivos no ambiente

No que diz respeito aos potenciais impactes positivos, o ride-hailing é frequentemente tido
como amigo do ambiente, uma vez que podera potenciar o aumento da utiliza¢gdo dos veiculos
pré-existentes e reduzir as viagens em vazio.

Estudos comparativos sobre a capacidade de utilizagdo dos veiculos de ride-hailing com os taxis
tradicionais sugerem que os servigos prestados a partir de plataformas eletrénicas tém uma taxa
de utilizacdo superior, quer em tempo, quer em distancia®’.

No que respeita a integracdo do ride-hailing nos servigos de transporte publico, existem
argumentos que sugerem um potencial aumento da eficiéncia do sistema de transportes, se der
resposta a procura de transporte em locais a que o transporte publico ndo tem acesso, ou em
qgue é pouco frequente e se a oferta destes servicos estiver disponivel em horarios em que o
transporte publico ndo existe, complementando-o. O ride-hailing poderd ainda ser considerado
como tendo um papel relevante na resposta a questao da first and last mile, nomeadamente em
zonas urbanas de baixa densidade.

Uma das questdes mais evidenciadas na bibliografia refere-se ao potencial do ride-hailing na
promocdo da reducdo da propriedade dos veiculos e da sua necessidade, no entanto esta
vantagem tem sido questionada pela falta de estudos sdlidos sobre esta matéria e pelo facto de
gue, em algumas das situacdes analisadas, a eventual redugdo da propriedade dos veiculos se
podera ter ficado a dever a alteragdes de comportamentos dos cidaddos e ou a utilizacdo de
outras formas de transporte.

No que respeita ao estacionamento, é considerado que os veiculos de ride-hailing sdo mais
utilizados e, concomitantemente, se encontram menos tempo estacionados, pressupondo-se
gue as necessidades de estacionamento para estes veiculos sdo mais reduzidas, o que podera
conduzir a libertagdo de espago publico para outros fins e, eventualmente, para a possibilidade
de melhor usufruto desse espaco. Este aspeto é ainda considerado como um dos fatores que
podera conduzir a ndo propriedade de veiculo em zonas com estacionamento reduzido e ou
dispendioso.

37 https://allthecars.wordpress.com/2012/06/25/carro-fica-parado-durante-90-do-tempo/
https://greensavers.sapo.pt/os-nossos-carros-estao-parados-92-do-tempo/
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Refira-se que um estudo® publicado pelo Instituto Internacional do Estacionamento (IPI-
International Parking Institute) concluiu que 30% do trafego nas grandes cidades se relaciona
com a procura de estacionamento e que os carros ficam estacionados em, pelo menos, 90% do
tempo.

E ainda referido com um impacte positivo, o facto das taxas de renovacdo da frota de veiculos
de ride-hailing, tal como a dos tédxis, serem, habitualmente, superiores as da frota média de
veiculos privados, devido a quilometragem mais elevada e aos requisitos minimos dos veiculos
impostos pelos regulamentos legais. Por exemplo, em Franga, a idade média dos taxis é de 3,7
anos (2,6 para Paris), enquanto a dos veiculos de ride-hailing tém geralmente 3,4 anos®.

Potenciais impactes negativos no ambiente

De acordo com a bibliografia disponivel*®, havera evidéncias que a expans3o dos servicos de
ride-hailing na Europa tem conduzido ao aumento de viagens realizadas em veiculo privado, na
sua maioria em veiculos a gaséleo, bem como ao aumento significativo do nimero de motoristas
de ride-hailing.

Alguns estudos® sugerem que os servicos de ride-hailing estdo a fazer aumentar
significativamente as emissGes de gases com efeito de estufa (GEE) e de poluentes atmosféricos,
em alguns casos mais do que as geradas em viagens compardveis realizadas em automével
privado, e a afastar passageiros dos transportes publicos. Neste sentido, sdo referidas as
situagGes em que o ride-hailing passou a ser utilizado em detrimento do transporte publico,
nomeadamente pela facilidade de acesso e caracteristicas do tipo de servico prestado,
conduzindo ao aumento do numero de viagens em transporte individual que ndo seriam
realizadas, por este meio, se o ride-hailing ndo existisse. Refira-se, ainda, a potencial utilizacdo
deste tipo de transporte por exemplo por pessoas sem carta de conducdo e de outras franjas da
popula¢do que ndo utilizavam, anteriormente, o veiculo individual.

A conveniéncia de uma viagem porta-a-porta, baseada em aplicagbes mdveis, parece ter
fomentado a utilizagéo dos servigos de ride-hailing nas cidades, contribuindo para a inversdo da
tendéncia de redugdo das viagens de carro nas cidades que se tem verificado nos ultimos 15
anos*. Uma andlise efetuada pela Federacdo Europeia para os Transportes e Ambiente,
normalmente designada por Transportes e Ambiente - T&E (Transport & Environment*®) estima

39https://www.transportenvironment.org/wp-

content/uploads/2021/07/T&E Europe%20s%20giant%20taxi%20company%20is%20Uber%20part%200f%20the%20problem%20
0or%20the%20solut...%20(1).pdf

“Ohttps://www.transportenvironment.org/wp-

content/uploads/2021/07/T&E Europe%20s%20giant%20taxi%20company%20is%20Uber%20part%200f%20the%20problem%20
0or%20the%20solut...%20(1).pdf

41 Khavarian-Garmsir, A.R.;Sharifi, A.; Hajian Hossein Abadi, M.The Social, Economic, and Environmental Impacts of Ridesourcing
Services: A Literature Review. Future Transp. 2021, 1, 268-289. https://doi.org/10.3390/ futuretransp1020016 +
https://www.reuters.com/article/us-uber-emissions-idUSKBN20J27K

42https://www.transportenvironment.org/wp-
content/uploads/2021/07/T&E_Europe%20s%20giant%20taxi%20company%20is%20Uber%20part%200f%20the%20problem%20
0or%20the%20solut...%20(1).pdf
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que, em Londres e Paris, as emissGes dos servicos de tdxis Uber poderdo atingir meia
megatonelada de CO; - 515 quilotoneladas de CO,.

Neste contexto referem-se, ainda, as conclusdes de um estudo, publicado na revista
Environmental Science and Technology®, recentemente realizado nos Estados Unidos da
América, relativo aos potenciais impactes resultantes da substituicdo do veiculo particular pelo
recurso a um veiculo de TNC*. Para quantificar estas alteracdes, foi efetuada uma simulac3o da
substituicdo de viagens de veiculos particulares por TNC em seis cidades dos EUA, apresentando
as seguintes conclusdes: “Em média, encontramos um declinio de 50-60% nas externalidades de
emissdo de poluentes atmosféricos de NO,, PM, s, e COV devido a "arranques a frio" evitados e
a veiculos TNC mais novos e com emissdes relativamente mais baixas. No entanto, o aumento
das viagens dos veiculos a partir do ponto morto cria um aumento de ~20% no consumo de
combustivel e nas emissées de gases com efeito de estufa associadas e um aumento de ~60%
nos custos externos devido ao congestionamento, colisées e ruido. Globalmente, a transferéncia
de viagens privadas para os TNC aumenta os custos externos em 30-35% (...). Esta alteragdo das
externalidades aumenta trés vezes quando os TNC substituem o transporte publico ou a
mobilidade ativa, cai 16-17% quando os veiculos TNC sdo elétricos com emissées zero, e resulta
potencialmente em externalidades reduzidas quando as viagens TNC sdo partilhadas®.

Apesar de toda a discussdo em torno desta tematica, é consensual que a eletrificagdo desta
atividade se revela como urgente, conduzindo a significativos ganhos quer em termos do clima,
qguer em termos da saude publica e do ambiente. A eletrificacdo desta atividade revela-se, ainda,
de extrema importancia no que respeita a sensibilizacdo da populacdo em geral para os
beneficios dos veiculos elétricos, em substituicdo dos veiculos a combustdo interna e,
concomitantemente, para a promogao da implementagao de redes de carregamento eficientes.

A este respeito salienta-se a posicdo da plataforma MOVE-EU*.

As ride-hailing platforms, Move EU welcomes the EU’s increased climate ambitions for 2030
and the 2050 carbon neutrality goal. As the transport sector is set to reduce its 2050
emissions by 90% compared to 1990 levels, Move EU members are committed to contributing
to this reduction in the urban context by electrifying their fleets and user networks, while
offering alternative solutions to private car ownership.

Saliente-se o compromisso da Uber relativamente ao objetivo de que 50% das suas viagens
realizadas até 2025 sejam efetuadas em veiculos sem emissGes, em sete capitais europeias
(Amsterdao, Berlim, Bruxelas, Lisboa, Londres, Madrid e Paris), comprometendo-se a ter uma

44 https://pubs.acs.org/doi/full/10.1021/acs.est.1c01641

45 Transport Network Company —transporte a partir de plataformas electrénicas nos EUA

46 hitps://pubs.acs.org/doi/full/10.1021/acs.est. 1c01641

47 A Move EU retne os principais actores no campo dos novos servigos de mobilidade. Falando a uma sé voz, os nossos membros tém
como objectivo promover a implantagéo sustentdvel da mobilidade a pedido e do transporte de passageiros na Unido Europeia. Os

membros da Move EU ligam os passageiros a taxistas licenciados e a condutores de veiculos de aluguer privados (PHV), com o
objectivo de transportar passageiros em troca de pagamento. https://www.move-eu.eu/our-positions
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frota 100% elétrica no prazo de cinco anos apds o custo de exploragdo de um carro elétrico ter
atingido a paridade com um veiculo a gasolina ou diesel.

A introducdo de veiculos elétricos dentro das frotas ride-hailing parece estar a acontecer mas
de forma lenta, sendo a informacdo disponivel sobre as quotas de veiculos elétricos de ride-

hailing escassa*®/*

. No entanto, de acordo com os dados disponiveis, em Franca, cerca de 10%
dos veiculos na plataforma da Uber sdo elétricos, divididos entre 6% elétricos a bateria (BEV) e
4% hibridos plug-in (PHEV). As plataformas, Free Now e Bolt, apresentam, ambas, cerca de 2%
de BEV, embora 18% da frota da Bolt sejam PHEV>°. Em Londres, estima-se que 3% da frota de
veiculos de PHV*! j4 se encontra eletrificada (incluindo BEV e PHEV)*2. Na Califérnia, em 2018,
1,5% da frota era elétrica (BEV ou PHEV) e 0,8% das distancias percorridas seria alimentada por

eletricidade®.

Neste sentido, diversas autoridades tém vindo a implementar regulamentagdo que promova a
introdugdo de veiculos elétricos nas frotas de veiculos de ride-hailing. De acordo com a
informacao disponivel, e a titulo de exemplo, refere-se que, em Nova lorque, depois de Julho de
2019, apenas os veiculos elétricos a bateria podem ser registados em plataformas de ride-hailing
(excecdo para os veiculos acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida). Varias cidades na
China, também sé permitirdo que, a partir de 2021, os veiculos elétricos sejam considerados
pelas plataformas de ride-hailing, o que, tendo em conta que os veiculos de ride-hailing ndo
devem ter mais de 8 anos, levara a uma conversao completa da frota para veiculos elétricos até
2028. Registe-se, ainda, que o The California Air Resources Board estard a desenvolver uma
norma - Clean Miles Standard, que estabelecera requisitos para a percentagem de milhas
percorridas em veiculos com emissdes zero e exigira uma diminui¢cdo incremental das emissdes
por passageiro-quilémetro de viagens efetuadas a partir de plataforma eletrénica®*.

Por ultimo, e neste contexto, salienta-se, o documento “Guide to electrifying ride-hailing

vehicles for cities”®, do International Council on Clean Transportation (2021) sobre potenciais

estratégias, politicas e instrumentos de incentivo a eletrificagcdo das frotas de ride-hailing.

Resumo dos principais impactes positivos e negativos no ambiente, discutidos na bibliografia
consultada®®:

48 Dale Hall, Mike Nicholas, and Marie Rajon Bernard, Guide to electrifying ride-hailing vehicles for cities, 2021

49 peter Slowik, Lina Fedirko, and Nic Lutsey, Assessing Ride-Hailing Company Commitments to Electrification (ICCT: Washington, DC,
2019), https://theicct.org/publications/ridehailing-electrification-commitment.

50 Damien Licata Caruso, “Les Applis de VTC Se Convertissent Peu a Peu Aux Véhicules E/ectriques, ” Le Parisien, February 5, 2020.
https://www.leparisien.fr/high-tech/les-applis-de-vtc-se-convertissent-peu-a-peu-auxvehicules-electriques-05-02-2020-
8253327.php

51 Os PHV - Private hire vehicles (veiculos privados de aluguer) — que inclui os veiculos de ride-hailing (TVDE) - Private hire vehicles
include a range of vehicles including minicabs, executive cars, chauffeur services, limousines and some school and day centre
transport services. All private hire vehicle journeys must be pre-booked via a licensed private hire vehicle operator and are subject to
a ‘triple licensing lock’ i.e. the operator fulfilling the booking must use vehicles and drivers licensed by the same authority as that
which granted its licence. The term ‘private hire vehicle’ is used throughout this document to refer to all such vehicles.

52 Transport for London, “Licensing Information.”

53 Dale Hall, Hongyang Cui, Marie Rajon Bernard, Shuyang Li, and Nic Lutsey, Electric Vehicle Capitals: Cities Aim for All-Electric
Mobility, (ICCT: Washington, DC, 2020), https://theicct.org/publications/electric-vehiclecapitals-update-sept2020

54 lbidem

55 https://theicct.org/sites/default/files/publications/Ride-hailing-cities-guide-mar2021.pdf

56 Khavarian-Garmsir, A.R.;Sharifi, A.; Hajian Hossein Abadi, M. The Social, Economic, and Environmental Impacts of Ridesourcing
Services: A Literature Review. Future Transp. 2021, 1, 268-289. https://doi.org/10.3390/ futuretransp1020016
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Potenciais impactes positivos

Maior capacidade de utilizagdo do que os taxis tradicionais
Alarga ou complementa o transporte publico

Resolugdo do problema da primeira e ultima milha potencialmente criados pelos
percursos e horarios fixos do transporte publico

Redugdo da propriedade dos automédveis e da dependéncia do automével
Redugdo da oferta de estacionamento

Redugao do congestionamento

Potenciais impactes negativos

Atrai utilizadores do transporte publico

Substitui os transportes publicos

Contribui para o crescimento dos km percorridos em veiculo individual nas cidades
Acrescenta mais carros em marcha lenta a estrada

Aumenta o congestionamento e a fiabilidade do tempo de viagem

Aumenta as emissdes de gases com efeito de estufa e de poluentes atmosféricos

Aumento do consumo de energia

Fonte: Adaptado de Khavarian-Garmsir, A.R.;Sharifi, A.; Hajian Hossein Abadi, M.The Social, Economic, and Environmental
Impacts of Ridesourcing Services: A Literature Review. Future Transp. 2021, 1, 268-289. https://doi.org/10.3390/
futuretransp1020016
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