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Estatuto juridico da ERSE

» A ERSE € uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de independéncia organica e funcional e de
patriménio proprio.

» A ERSE tem por finalidade a regulacédo dos sectores da electricidade e do gas
natural.

» Os membros do Conselho de Administracdo ndao podem ser exonerados dos
cargos antes de terminarem os mandatos, salvo nos casos de incapacidade ou
de falta grave comprovadamente cometida, e estdo sujeitos a um regime
apertado de incompatibilidades aplicavel ex-ante, durante e ex-post mandatos.

» As receitas do orcamento de funcionamento da ERSE s&o exclusivamente
financiadas pelos consumidores de electricidade e de gas natural, mas o seu
orcamento esta sujeito a aprovacado do Governo.

» Das decisbes da ERSE cabe recurso directamente para os tribunais.
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Principios que orientam a actuacao da ERSE
>

Transparéncia e publicidade: Disponibilizacdo a todos os interessados das suas propostas de
regulamentacdo, acompanhadas da correspondente justificacao.

Participacdo e escrutinio: Os representantes dos sectores regulados, dos consumidores e
demais interessados sdo convidados a pronunciarem-se sobre as propostas de regulamentacéo e
de deciséo.

Sustentabilidade: Justificacdo das decisdes, depois de discutidas e ponderadas as posi¢cdes que
Ihe sdo transmitidas pelos representantes dos varios interesses em reaccao.

Cooperacao e colaboracao: Debate de ideias e de medidas com as empresas reguladas e com
os representantes dos consumidores de energia e outros operadores dos sectores regulados.

stentabllldade das decisbes ansparente part|C|padas, bem como a cooperacéo e
Proximidade: Acompanhamento permanente das praticas regulatérias junto das empresas e
estabelecimento de parcerias e redes com entidades que estdo proximas do consumidor.

Informacédo e formacéo do consumidor: Informacéo e formagcdo do consumidor de energia, que
Ihe permita assegurar uma melhor defesa dos seus direitos e interesses.
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Instrumentos de actuacao da ERSE

Regulamentos: Relagcbes Comerciais, Tarifario, Acesso as Redes, as Infra-estruturas e
Interligacdes, Operacao das Redes, Qualidade de Servico.

Tarifas e precos: Aprovacao das tarifas e precos de acesso as redes e de venda a clientes finais
dos comercializadores de ultimo recurso.

PPEC: Medidas que visam melhorar a eficiéncia no consumo de energia + PPDA: Medidas que
visam promover a melhoria do desempenho ambiental das empresas.

Verificagdo do cumprimento das normas: Auditorias; supervisdo do funcionamento dos
mercados e inspeccdes regulares aos registos de reclamacoes.

Recomendacgdes: esclarecer sobre a melhor forma de dar cumprimento a determinadas regras.

Consultas Publicas: Além dos Conselhos Consultivo e Tarifario as propostas de regulamentacao
séo enviadas as entidades representativas dos varios interesses e divulgadas na pagina da ERSE
na Internet.

AudicGes Publicas: Muitas das consultas publicas culminam com a realizacdo de uma audi¢céo
publica, prévia e publicamente anunciada, com o formato de sesséo aberta.

Apoio ao Consumidor de Energia (ACE): Servico dedicado a informacédo e apoio ao consumidor
de energia.
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Desempenho da Regulacéo (electricidade e gas natural)
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Custos operacionais unitarios da distribuicdo e comercializacdo de redes

(Precos constantes 2008)
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CEER 4th Benchmarking Report on Quality of Electricty Suplly - 2008

Duracao média das interrupgdes do sistema (SAIDI — System Average Interruption Duration Index)

UNPLANNED INTERRUPTIONS INCLUDINGALL EVENTS
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NUmero de ciientes e peso reiativo do mercado iiberaiizado
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PPEC 2007 (elaboracéao de relatorio final)

» Os beneficios da implementacdo de medidas de eficiéncia energética ao abrigo do PPEC
2007 sao elevados superando em muito os custos: 54 milhdes de euros de beneficio para um
custo de 7 milhdes de euros (8xs)

» As poupancas de energia eléctrica acumuladas equivalem ao consumo anual de 180 mil
familias

» As emissfes de CO, evitadas equivalem ao consumo de 90 mil automdéveis em circulagéo
durante um ano

PPEC 2008 (implementacéo)

» Os beneficios estimados do PPEC 2008 (71 milhdes de euros) sédo elevados superando em
muito (8xs) os custos de 9 milhdes de euros

» As poupancas de energia eléctrica estimadas equivalem ao consumo anual de 290 mil
familias

» As emissodes de CO, evitadas equivalem ao consumo de 150 mil automdveis em circulagéo
durante um ano

PPEC 2009-2010 (implementacéao)

» Os beneficios estimados do PPEC 2009-2010 (204 milhdes de euros) sdo elevados
superando em muito (13xs) os custos de 16 milhdes de euros

» As poupancas de energia eléctrica acumuladas equivalem ao consumo anual de 1 milhdo de
familias

» As emissoes de CO, evitadas equivalem as emissdes de 500 mil automoéveis em circulagéo
durante um ano

Nota: Beneficio = reducéo nas-emissdes de CO, + diminuigcdo dos custos de fornecimento de energia eléctrica
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Diferenciais de precos
Portugal-Espanha

% horas em
Mercados Separados

% horas em
Mercados Integrados

(€/MWh)
2° Semestre 2007 9,98 80,6% 19,4%
2° Semestre 2009 0,49 19,3% 80,7%
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Tarifas de Venda a Clientes Finais
Fornecimentos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3
Precos aprovados em base anual

Tarifas de Venda a Clientes Finais Variacao Variagao
2008-2009 2009-2010
Consumo < 10 000 m*/ano -3,4% -3,9%

Mais de 70% do consumo industrial de GN ja esta no mercado
liberalizado

Com a extincao das tarifas reguladas para consumidores
iIndustriais, mais de 90% do consumo total de GN passara para
0 mercado liberalizado
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3. Iniciativas da ERSE na area dos consumidores
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Apoio ao Consumidor de Energia

» O Apoio ao Consumidor de Energia (ACE) € uma unidade funcional que tem por misséo o
desenvolvimento das actividades de resolucao de conflitos e de informacéo e apoio ao
consumidor de energia, bem como da verificagdo do cumprimento da regulamentacdo em
vigor.

> Areas de intervencao:

* Resolucao de conflitos
— Tratamento de reclamacgdes (mediagao e conciliagdo de conflitos).
— Inspeccodes aos registos de reclamacgdes das empresas reguladas.
* Informacgao
— Resposta a pedidos de informacao.
— Servigos de atendimento telefénico e presencial.
* Formacéo
— Realizagéo de programas de formacdo — Programa ERSEFORMA.

— Desenvolvimento de trabalho colaborativo estruturado em parcerias e em rede.
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Programa do Consumidor de Energia 2008-2009

Missdo - Compromisso da ERSE para com os consumidores de energia através de um conjunto exigente de
objectivos , privilegiando a cooperacdo com as entidades directamente envolvidas na tematica do consumidor.

O primeiro Programa do Consumidor de Energia, aprovado em Abril de 2008, teve como principais objectivos:
~ Dar consisténcia e coeréncia as acc¢des dispersas que vinham a ser desenvolvidas.

~ Estabelecer uma nova abordagem para preparar os consumidores para os desafios do sector energético -
consumidores activos e informados sdo fundamentais para o bom funcionamento dos mercados de
electricidade e gés natural.

~ Reforcar e estabelecer novas parcerias com entidades com competéncias na proteccdo dos
consumidores de energia.

Areas de actuacéo

A. Gestao da conflitualidade de consumo  E. Auto-regulagao

B. Qualidade de servico F. Cooperacéo institucional
C. Reducéo das assimetrias de G. Sustentabilidade
informacgéao

D. Formacéao
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Consumidor protagonista da mudanca.

Actuacdo e concretizacdo de actividades regulatorias no
respeito pelo desenvolvimento sustentdvel e da
responsabilidade social.

Contribuicdo para a coesdo e inclusdo soécio cultural da
sociedade na dimenséao energética.

Actuacdo descentralizada e de proximidade aos
consumidores.

Desenvolvimento do trabalho colaborativo estruturado em
parcerias e em rede.

Estabelecimento de parcerias com entidades do sector
energético e organismos da sociedade civil enquanto
instrumentos de cooperacdo e veiculos de informacéo e
formacgao.

Contribuicio para o0 aumento da capacitacao do
consumidor de energia na defesa dos seus direitos e
interesses e na promoc¢ao da sustentabilidade energética.

Descodificacdo da linguagem tecnocratica da regulacéo
enguanto atitude pedagoégica de comunicacao.

Programa do Consumidor de Energia 2010-2011: A auto-estrada da regulacéao

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
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Programa do Consumidor de Energia 2010-2011

Missdo — Compromisso da ERSE para com os consumidores de energia através do desenvolvimento de ac¢des
especificamente vocacionadas para a protecgao dos seus direitos e interesses.

O Programa do Consumidor de Energia 2010-2011 aposta numa maior proximidade com os consumidores,
consubstanciada nos seguintes objectivos:

~ Divulgagao de informagéo adequada as suas necessidades reais.
» Promocao de comportamentos mais seguros e sustentaveis.
» Reforco dos mecanismos e dos instrumentos que visam a coesao e a protec¢cdo dos consumidores.

»~ Dinamizacdo de acg¢bes que visam uma maior participacdo dos consumidores nas actividades de
regulagao.

Areas de actuacdo

A. Informacéo C. Prevencgao e Gestdo da Conflitualidade

B. Educacéo D. Promocéo da Participacdo
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4. Novas exigéncias da regulacao
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Directivas Europeias : 3° Pacote — Agenda Europeia do Consumidor

>

Aprofundamento da transparéncia nos mercados, designadamente
através da disponibilizacdo de informacéo aos consumidores.

Definicdo do conceito de cliente vulneravel e aprovacao de medidas
para garantir o fornecimento de electricidade e de gas natural a estes
clientes.

Criacado de “balcdes unicos” para facilitar o acesso dos consumidores a
todas as informacbes necessarias sobre os seus direitos, a legislacéo
em vigor e 0s meios de resolucao de litigios disponiveis.

Criagcdo de um mecanismo independente, como um provedor para a
energia ou um organismo de defesa do consumidor, para o tratamento
eficiente das reclamacoes e a resolucéo extrajudicial de litigios.

Obrigacdo dos operadores das redes e comercializadores, em
cooperacdo com o regulador sectorial, disponibilizarem a todos os
consumidores uma copia dos direitos do consumidor de energia.

Promocéao da eficiéncia energética designadamente atraves de formulas
tarifarias inovadoras ou da introducdo de sistemas de contadores
inteligentes ou de redes inteligentes.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 22




Propostas da ERSE em sede de proteccao dos consumidores

1.2 Cliente Vulneravel

» Definicdo das categorias dos consumidores que devem ser classificados como clientes
vulneraveis.

» Abordagem integrada do problema da pobreza energética, interagindo com o sistema da
seguranca social para garantir o fornecimento de energia a clientes vulneraveis ou apoio
a melhoria da eficiéncia energética.

(proibicdo de corte em momentos criticos/proteccao de clientes em zonas isoladas/apoio
no pagamento das contas de energia/eficiéncia energética das habitacdes, etc.).

2.2Balcdo Unico

» Pontos de contactos uUnicos que fornecam aos consumidores toda a informacéo
necessaria sobre os seus direitos, a legislacdo em vigor e como resolver conflitos e
aceder aos meios de resolucdo de conflitos disponiveis, com o objectivo de prevenir
(eliminar situacbes confusas que possam emergir do relacionamento com varias
empresas envolvidas no fornecimento de electricidade e de gas natural).

» Funcionamento em rede, gestao centralizada e operagao descentralizada.
» Proximidade e acessibilidade.
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Propostas da ERSE em sede de proteccao dos consumidores

3.2 Arbitragem

» Institucionalizagcao da arbitragem necessaria

» Defende-se que os litigios de consumo do sector energético sejam resolvidos nos tribunais arbitrais,
desde que o consumidor o requeira e independentemente da vontade do operador.

» Defende-se a institucionalizacdo da arbitragem nestes termos como meio de resolugéao extrajudicial de
conflitos, com recurso a centros de arbitragem existentes, ou a criar, caso se justifique.

» Vantagens da arbitragem face aos tribunais judiciais

» Vantagens da arbitragem institucionalizada como meio de resolucéo extra-judicial de conflitos:
— Celeridade — em relagdo a demora que se verifica nos tribunais judiciais.

— Confianga — mais capacidade técnica em relacdo aos tribunais judiciais; as partes podem indicar o seu
arbitro.

— Eficacia — melhoria efectiva na defesa dos direitos dos consumidores.
— Protecgao — alargamento dos meios de recurso dos consumidores.

» Situacao actual no sector energético

* Na&o esta institucionalizada a arbitragem necesséaria como meio de resolucéo extrajudicial de conflitos.
» O recurso a arbitragem voluntaria depende da aceita¢éo do prestador de servi¢co e do consumidor.

* Os regulamentos da ERSE recomendam aos prestadores de servigco que incluam nos contratos uma
cladusula compromisséria sobre o0 recurso a arbitragem como resolucdo extrajudicial de conflitos. A
eficicia desta recomendacao é pouco operativa.
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Recomposicédo do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario

» O Conselho Consultivo € o orgdo da ERSE de consulta, de apoio e participagdo na
definicao das linhas gerais de actuacao da ERSE.

O Conselho Consultivo € composto por 39 membros, nomeadamente representantes de
instituicOes oficiais, representantes das empresas reguladas e representantes das
associacoes de defesa dos consumidores.

» O Conselho Tarifario € o orgédo especifico de consulta e apoio para as funcdes da ERSE
relativas a tarifas e precos.

O Conselho Tarifario é constituido por 21 membros, nomeadamente representantes de
instituicGes oficiais, representantes das empresas reguladas e representantes das
associacoes de defesa dos consumidores.

A ERSE apresentou ao Governo em 2007 uma proposta de alteracdo dos seus Estatutos, tendo em
vista, entre outras alteracdes a recomposicdo do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario, de
modo a prever uma maior paridade entre 0s representantes das empresas e 0s representantes dos
consumidores e a incluir os comercializadores em regime de mercado. Até a data ndo ocorreu
qualquer iniciativa legislativa neste sentido.
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Regime Sancionatorio

A legislacéo aprovada em2006 - Decreto-Lei n.° 29/2006, Decreto-Lei n.° 30/2006, Decreto-Lei n.°
Decreto-Lei n.° 140/2006 e Decreto-Lei n.° 172/2006 - que rege a organizacéo e o funcionamento
dos sectores da electricidade e do gas natural prevé um regime sancionatorio préprio da ERSE que
até ao momento néo foi objecto qualquer iniciativa legislativa.

Assim , actualmente, o poder sancionatério da ERSE esté limitado as seguintes situacoes :

» Regime relativo ao Livro de Reclamag0bes ( Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro
com alteracodes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro)

» Regime relativo a actividades que possam constituir uma Pratica Comercial Desleal
(Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco )

» Regime relativo a fiscalizagcdo do funcionamento dos callcenter ( Decreto-Lei n.° 134/2009,
de 2 de Junho)

A ERSE apresentou ao Governo em 2007 um projecto de diploma legal que estabelece o regime
sancionatério proprio da ERSE visando suprir a fragilidade da eficacia das decisées da ERSE, o
qual, estando previsto nas leis de bases dos sectores regulados € imposto por Directivas
Comunitérias. Até a data ndo ocorreu qualquer iniciativa legislativa neste sentido.
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5. Mudanca de paradigma tecnoldgico
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Descentralizada

Diferentes tecnologias e dimensdes
(microproducéao)

Utilizacdo de fontes renovaveis (intermitente e né&o
controlavel)

Consumo

/Eficiéncia energética \

Custo da energia

Impactes ambientais do consumo
Concorréncia — Mudanca de comercializador
Diferenciagéo comercial — Novos servigos
Consumidor/produtor: microgeracao

. Consumidor/armazenador: veiculos eléctricos J

Redes eléctricas mais

inteligentes — Smart Grids

Monitorizacéo e controlo
inteligente das redes
(smart grids)

Rede de comunicacdes
para permitir o controlo
inteligente

Plataforma para facilitar o
desenvolvimento do
mercado e a prestacao de

NOVOS Servigcos aos
utilizadores das redes

Contadores inteligentes de
energia — comunicacao

\\ bidireccional
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Necessidade de uma rede de energia controlavel e robusta

Fonte:
EDP Inovagao

Combinacgao de producéo
convencional com producao
descentralizada.

Participac&o mais activa dos
consumidores finais na gestéo
do sistema eléctrico.

Comunicacéo bidireccional
disponivel em todos os niveis
de tenséo, verificando-se a
coexisténcia do despacho
central com o controlo
descentralizado.

Desenvolvimento do
armazenamento distribuido de
energia.
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Novas tecnologias (contadores e redes inteligentes) e a proteccéo dos

consumidores

/Mais e melhor \
informacéao / \

Consumidores mais

Inovacao tarifaria informados e
exigentes
Novos servicos
[— Participacio mais

activa no mercado
Qualidade de servico

Maior concorréncia
Microprodugao nos mercados

Facturas baseadas em

Qituras reais /

MERCADOS
MAIS
EFICIENTES

RESPOSTA AS
NECESSIDADES
DOS
CONSUMIDORES
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