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Viseu, 18 de maio de 2020

Assunto: Trabalho desenvolvido no dmbito da populagdo sénior

Exmos. Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do CDS-PP

Junto envio, informagao solicitada através do requerimento n.° rq904 / XIV / 12 al sobre Resposta
aos idosos, na sequéncia da pandemia do novo Coronavirus.

Com os melhores cumprimentos,

A Vereadora,
Gf@u&
Cristina Brasete

18/05/2020
F.S, EDCC/2020/17572
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ASSUNTO: Trabalho desenvolvido no dmbito da populagdo sénior

1- Ndo entende essa Autarquia, em face da situacdo que vivemos, que é fundamental a
implementacdo de um plano para identificacdo de todas as situacdes de isolamento da
populacdo idosa mais vulneravel, que necessita de auxilio e respostas, quer ao nivel da
alimentag¢do, medicamentos, identificagdo de doengas, acompanhamento e outras
necessidades basicas?

Este Municipio tem vindo a desenvolver um trabalho exaustivo de levantamento do nimero de idosos
em situagao de isolamento e/ou exclusao social, através de visitas de acompanhamento, em estreita
articulagao com as forgas de seguranga, Policia de Seguranga Publica (PSP) e Guarda Nacional Republicana
{GNR, que a todo 0 momento tem vindo a ser atualizado.

Os idosos que vivem sozinhos e em situagao de isolamento social sao também acompanhados pelas
forcas de seguranga, PSP e GNR, num trabalho desenvolvido em parceria com ¢ Municipio de Viseu.

Através das diversas parcerias existentes com as Juntas de Freguesia e Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, identificamos pessoas idosas em situagado de isolamento, abandono ou vicléncia, para
se poderem acionar e providenciar medidas que vao de encontro a¢ seu bem-estar fisico e emocional da,
desenvolvendo respostas adequadas face as necessidades de cada idoso.

No dmbito do Conselho Local de Acdo Social de Viseu (CLAS Viseu), foi criado o grupo tematico dos
Idosos, com o intuito de efetuar o diagnostico relativo a populagao sénior do concelho, bem como dos
equipamentos sociais existentes e de boas praticas desenvolvidas, tendo como objetivo a apresentagio de
propostas de programas e atividades que visem melhorar as condi¢des de vida deste grupo populacional.

: Camara Municipal de Visel geral@cmyviseu.pt Phone
: T +351 232 427 427
Praga da Repiblic www.cm-viseu.pt Fax

3514 -501 Viseu www.facebook.pt/municipioviseu F+351 232423 112



5

MUNCIFIODE | DDS - Unidade
VISEU Orgénica de Agdo Social

2- No caso de ja previsto e em curso em que consiste tal plano?

O Municipio de Viseu tem em funcionamento uma Linha de Emergéncia Municipal - Viseu Ajuda,
(gratuita) sete dias por semana das 9:00H as 20:00H para dar apoio as familias e pessoas em situagao de
quarentena, em isolamento social/familiar ou com dificuldades de locomocdo e que necessitam de
intervencao imediata de Apoio Social;

- Fornecimento de refeigées;
- Compras de medicamentos;
- Compras de supermercado;
- Pequenas reparagdes domésticas urgentes.

A linha tem uma equipa de Gestdo, uma Equipa de Frontoffice, uma Equipa de Triagem e
Backoffice e varias equipas de intervengdo rapida e conta ainda com a colaboragio de voluntérios.

Tem ainda uma linha de Apoio Psicologico em dias (teis e fins-de-semana e conta ainda com o apoio do
Centro Humanitario do Vale do Dao, Cruz Yermelha Portuguesa, que disponibiliza igualmente uma linha de

apoio psicologico de segunda a sexta-feira.

3 - Fica garantida a seguranga de todos os que participam em tais ages, nomeadamente, é garantido
o fornecimento de todo o equipamento para a prote¢do individual de todos os envolvidos para

salvaguarda da salide e evitar a propagacdo da pandemia
Todos os colaboradores, bem como os voluntarios envolvidos dispdem de equipamento de protecao

individual.
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