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[. A INICIATIVA

Entendem os Proponentes que o agravamento das taxas de juro tem profundos
impactos para as familias e empresas, apelando a um aumento dos rendimentos que

acompanhe a inflacdo e esta conjuntura.

Neste sentido, consideram os Proponentes que se impde a reducdo das taxas das
comissdes cobradas, face ao aumento das taxas de juro, asseverando que,

frequentemente, aquelas ndo tém correspondéncia ao servico efetivamente prestado.

Afirmam, ainda, que a fixag&o dos precos dos produtos bancarios, baseada no encontro
entre a oferta e a procura, se traduz num fenémeno de especulagdo contratual e numa
perspetiva rentista da banca comercial, o que legitima, na sua apreciacdo, uma

intervencdao legislativa que garanta o acesso aos servi¢cos bancarios basicos.
Concretizando o referido, os Proponentes referem que a iniciativa em apreco visa:

— 0 impedimento da cobranca de comissfes de manutencdo de contas de
depdsito a ordem;

— o0 impedimento da cobranca de comissfes associadas ao levantamento de
dinheiro ao balcéo;

— 0 alargamento do acesso a conta de Servicos Minimos Bancarios, de maneira
a permitir a titularidade de uma conta deste regime em simultdneo com outras

contas a ordem nao abrangidas pelo mesmo.

Os Proponentes fundamentam as medidas expostas citando o entendimento do Banco
de Portugal, que reconhece a conta de depésito a ordem como a chave para a inclusdo
financeira. Assim, defendem a possibilidade de os cidadaos acederem a estas contas,

sem as instituicdes de crédito cobrarem comissdes de manutencdo excessivas.
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ll. APRECIACAO DOS REQUISITOS CONSTITUCIONAIS, REGIMENTAIS E
FORMAIS

= Conformidade com os requisitos constitucionais e regimentais

A iniciativa em apreciacao é apresentada pelo Grupo Parlamentar do Partido Comunista
Portugués (PCP), ao abrigo e nos termos do n.° 1 do artigo 167.° da Constituicdo* e do

n.° 1 do artigo 119.° do Regimento da Assembleia da Republica? (Regimento), que

consagram o poder de iniciativa da lei. Trata-se de um poder dos Deputados, por forca
do disposto na alinea b) do artigo 156.° da Constituicdo e b) do n.° 1 do artigo 4.° do
Regimento, bem como dos grupos parlamentares, por for¢ca do disposto na alinea g) do

n.° 2 do artigo 180.° da Constitui¢céo e da alinea f) do artigo 8.° do Regimento.

A iniciativa assume a forma de projeto de lei, em conformidade com o disposto no n.° 2
do artigo 119.° do Regimento. Encontra-se redigida sob a forma de artigos, € precedida
de uma breve exposicdo de motivos e tem uma designacéo que traduz sinteticamente
0 seu objeto principal, cumprindo assim os requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo

124.° do Regimento.

Sado também respeitados os limites a admisséo da iniciativa estabelecidos no n.° 1 do
artigo 120.° do Regimento, uma vez que esta parece néo infringir a Constituicdo ou 0os
principios nela consignados e define concretamente o sentido das modificagbes a

introduzir na ordem legislativa.

O projeto de lei em apreciacdo deu entrada a 20 de julho de 2022, tendo sido junta a

ficha de avaliacao prévia de impacto de género. A 21 de julho foi admitido e baixou na

generalidade & Comissédo de Or¢camento e Financas (5.%), por despacho do Presidente

da Assembleia da Republica, tendo sido anunciado na sessao plenaria do mesmo dia.

! Hiperligacéo para o sitio da Internet da Assembleia da Republica.
2 Hiperligacéo para o sitio da Internet da Assembleia da Republica.
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= Verificacdo do cumprimento da lei formuléario

A Lein.° 74/98, de 11 de novembro, conhecida como lei formulario® contém um conjunto
de normas sobre a publicacdo, identificacdo e formulario dos diplomas que séo

relevantes em caso de aprovacao da presente iniciativa.

O titulo da presente iniciativa legislativa - «Reduz as comissdes bancarias e alarga as
condi¢des de acesso e 0 ambito da conta de servicos minimos bancérios» - traduz o
seu objeto, mostrando-se conforme ao disposto no n.° 2 do artigo 7.° da lei formulario.
Em caso de aprovacdo, o titulo podera ser objeto de aperfeicoamento formal, em sede
de apreciacdo na especialidade ou em redacédo final, nomeadamente incluindo-se a

referéncia aos diplomas alterados pela iniciativa.

Com efeito, a presente iniciativa altera o Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, que
consagra a proibicdo de cobranca de encargos pela prestacdo de servicos de
pagamento e pela realizagdo de opera¢des em caixas multibanco, e o Decreto-Lei n.°
27-C/2000, de 10 de marco, que cria 0 sistema de acesso aos servicos minimos
bancarios. Através da consulta do Diario da Republica Eletrénico verifica-se que o
Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, foi alterado pela Lei n.° 53/2020, de 26 de
agosto, pelo que esta podera constituir a sua segunda alteragéo. E verifica-se ainda que
o Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco, foi alterado pela Lei n.° 19/2011, de 20 de
maio, pelo Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17 de outubro, pela Lei n.° 66/2015, de 6 de
julho, pelo Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto, pela Lei n.° 21/2018, de 8 de
maio, pela Lei n.° 44/2020, de 19 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 56/2021, de 30 de
junho, pelo que esta podera constituir a sua oitava alteracao, e nao a sétima, como

referido no artigo 1.° da iniciativa.

A iniciativa, ao indicar, no seu artigo 1.°, o numero de ordem de alteracéo e o elenco de
alteracdes anteriores dos diplomas que altera, cumpre o disposto no n.° 1 do artigo 6.°
da lei formulario, que estabelece o dever de indicar, nos diplomas legais que alterem
outros, o numero de ordem da alteragdo introduzida e a identificagdo dos diplomas que

procederam a alteracdes anteriores.

Em caso de aprovacao, esta iniciativa revestira a forma de lei, nos termos do n.° 3 do

artigo 166.° da Constituicdo, pelo que deve ser objeto de publicacdo na 1.2 série do

3 Hiperligacao para o sitio da Internet da Assembleia da Republica.
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Diario da Republica, em conformidade com o disposto na alinea c) do n.° 2 do artigo 3.°

da lei formulario.

No que respeita ao inicio de vigéncia, uma vez que o projeto de lei ndo prevé uma norma
de entrada em vigor, se outra ndo resultar da especialidade, aplicar-se-a o n.° 2 do artigo
2.° da lei formulario, segundo o qual «na falta de fixagéo do dia, os diplomas (...) entram

em vigor, em todo o territério nacional e no estrangeiro, no 5.° dia apds a publicacéo».

Nesta fase do processo legislativo, a iniciativa em apreco hdo nos parece suscitar outras

guestdes em face da lei formulario.

l1l. ENQUADRAMENTO JURIDICO NACIONAL

O regime aplicavel a cobranca de encargos pelas instituicdes de crédito esta previsto

em varios diplomas legais, a saber:

1. O Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, o qual consagra a proibicdo de

cobranca de encargos pela prestacdo de servicos de pagamento e pela
realizacao de operacdes em caixas multibanco;

2. O Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, que procedeu a transposi¢ao para a

ordem juridica interna da Diretiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 23 de abril*, relativa a contratos de crédito aos consumidores, na

parte referente as alteragGes introduzidas pela Diretiva n.° 2011/90/UE da

Comisséao, de 14 de novembro; e

3. O Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, que aprovou o regime dos

contratos de crédito relativos a imoveis.

Estes diplomas sofreram alteracbes recentes, especificamente no que respeita aos

encargos cobrados pelas instituicdes de crédito, em concreto, pela Lei n.° 53/2020, de

4 Texto retirado do portal legislativo da Unido Europeia EUR-LEX. Todas as referéncias
legislativas sao feitas para este portal oficial, salvo indicagdo em contrario. Consultas efetuadas
a 16/08/2022.
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26 de agosto® e pela Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto. Tais alteragdes entraram em

vigor a 1 de janeiro de 2021, aplicando-se aos contratos celebrados a partir dessa data®.

O Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, tem por objeto, nos termos do artigo 1.°,
«proibir a cobranca de encargos pelas instituicbes de crédito nas operacoes,
designadamente de levantamento, de depdsito ou de pagamento de servigos, em caixas
automéaticas» [alinea a)], «proibir a cobranca de encargos pelos beneficiarios de
servicos de pagamento nas operacfes de pagamento através dos terminais de
pagamento automaticos» [alinea b)] e «limitar a cobranca de comissdes pelos
prestadores de servicos de pagamento nas operacdes de levantamento de fundos,
realizagcdo de pagamentos de servicos ou de transferéncias, em ou através de

aplicacdes de pagamento operadas por terceiros» [alinea c)].
Como tal, proibe-se:

1. A cobranca, pelas instituicdes de crédito, de «quaisquer encargos diretos pela
realizacdo de operagfes bancarias em caixas automaticas, designadamente de
levantamento, de depdsito ou de pagamento de servigos» (artigo 2.°);

2. A exigéncia, por parte do beneficiario do servico de pagamento’, de «qualquer
encargo pela utilizagcdo de um determinado instrumento de pagamento» (artigo
3.9);

5 Texto consolidado retirado do sitio da Internet do Diario da Republica Eletrénico. Todas as
referéncias legislativas séo feitas para este portal oficial, salvo indicagdo em contrario. Consultas
efetuadas a 16/08/2022.

6 A respeito dos efeitos da Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto, foi apresentada uma queixa pela
DECO a Provedoria Geral da Republica (veja-se a propésito a acdo promovida por esta
associagdo, denominada «Fim das comissdes abusivas para todos os créditos»). De facto, de
acordo com o artigo 8.° do diploma, os aditamentos da alinea a) do artigo 23.°-A do Decreto-Lei
n.° 133/2009, de 2 de junho, e da alinea a) do artigo 28.°-A do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23
de junho, apenas sdo aplicaveis aos contratos celebrados a partir da data da sua entrada em
vigor. Defendia aquela associagdo que a aplicabilidade deste beneficio apenas aos «novos»
contratos criava uma situagéo de injustica em relacéo aos «velhos» contratos, que continuavam
ater que pagar as comissfes anteriormente previstas. Contudo, entendeu a Provedoria Geral da
Republica, na Recomendacao n.° 99, com as referéncias S-PdJ/2021/7836 e Q/2316/2021 (UT2),
que «esta opcéo do legislador ndo suscita nenhum problema de constitucionalidade, uma vez
gue da Constituicdo nao resulta, em matérias como esta, nenhuma obrigacao de retroatividade
nem de retrospetividade.»

7 Conforme descrito no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, «constituem
servicos de pagamento as seguintes atividades: a) Servicos que permitam depositar numerario
numa conta de pagamento, bem como todas as operacdes necessarias para a gestdo dessa
conta; b) Servicos que permitam levantar numerario de uma conta de pagamento, bem como
todas as operacOes necessarias para a gestdo dessa conta; c) Execugdo de operacdes de
pagamento, incluindo a transferéncia de fundos depositados numa conta de pagamento aberta
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3. Acobrancga, por parte dos prestadores de servi¢cos de pagamento, de «quaisquer
comissdes aos consumidores ordenantes ou beneficiarios de operacdes em ou
através de aplicacbes de pagamento operadas por terceiros, designadamente
de levantamento de fundos, realizacdo de pagamentos de servicos ou de
transferéncias que ndo excedam um limite de: a) 30 euros por operagdo; ou b)
150 euros transferidos através da aplicacédo durante o periodo de um més; ou c)
25 transferéncias realizadas no periodo de um més.» (n.° 1 do artigo 3.°-A).
Fixam-se, ainda, no n.° 2, limites percentuais relativos ao valor maximo que
poderda ser cobrado pelos prestadores de servicos de pagamento no caso de 0s

limites supra indicados terem sido ultrapassados.

O Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, incide especificamente sobre os contratos

de crédito aos consumidores.

Nos termos do artigo 4.° do diploma, entende-se por contrato de crédito, para efeitos do
Decreto-Lei aqui em causa, aquele pelo qual um credor® concede ou promete conceder
a um consumidor® um crédito sob a forma de diferimento de pagamento, mutuo,
utilizacao de cartdo de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamento semelhante

[alineas a), b) e ¢) do n.° 1].
No ambito deste tipo de contratos, ndo é permitida, nos termos deste diploma:

1. A cobranga, pelo credor, de comissdo adicional pela emissdo e envio ao
consumidor de documento que permita a extingdo de garantias reais por este
prestadas, ap6s o término do contrato, seja por reembolso antecipado total ou
pelo seu termo natural (artigo 14.°);

2. A cobranca, pelo credor, de qualquer comissao pela andlise da renegociacao
das condi¢bes do crédito, nomeadamente do spread ou do prazo de duracao do

contrato de crédito (artigo 14.°-A);

junto do prestador de servicos de pagamento do utilizador ou de outro prestador de servigos de
pagamento (...); d) Execuc¢do de operagdes de pagamento no ambito das quais os fundos séao
cobertos por uma linha de crédito concedida a um utilizador de servicos de pagamento (...); e)
Emisséo de instrumentos de pagamento ou aquisicdo de operacdes de pagamento; f) Envio de
fundos; g) Servicos de iniciacdo do pagamento; h) Servigcos de informacao sobre contas.»

8 Pessoa, singular ou coletiva, que concede ou que promete conceder um crédito no exercicio
da sua atividade comercial ou profissional.

9 Pessoa singular que, nos negdcios juridicos abrangidos pelo presente decreto-lei, atua com
objetivos alheios a sua atividade comercial ou profissional.
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3. No caso de reembolso antecipado, a cobranca de uma compensacdo pelos
custos diretamente relacionados com o reembolso antecipado de valor superior
a 0,5% do montante do capital reembolsado antecipadamente, se o periodo
decorrido entre o reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do
contrato de crédito for superior a um ano, ou superior a 0,25 % do montante do
crédito reembolsado antecipadamente, se o mencionado periodo for inferior ou
igual a um ano. Acresce que em nenhum caso a comissao referida pode exceder
0 montante dos juros que o consumidor teria de pagar durante o periodo
decorrido entre o reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do
periodo de taxa fixa do contrato de crédito. A referida compensacéo tem de ser,
nao obstante, justa e objetivamente justificada. (n.° 3, 4 e 6 do artigo 19.°).

4. No caso de reembolso antecipado, a exigéncia, por parte do credor, de qualquer
comissao de reembolso: «a) Se o reembolso tiver sido efetuado em execucao
de contrato de seguro destinado a garantir o reembolso do crédito; ou b) No caso
de facilidade de descoberto; ou c) Se o reembolso ocorrer num periodo em que

a taxa nominal aplicavel ndo seja fixa.» (n.° 5 do artigo 19.°).

E de referir ainda que as informagdes sobre o direito do credor a uma comisséo de
reembolso antecipado e a forma de a determinar devem ser incluidos nas informagdes
pré-contratuais a fornecer pelo credor ou pelo intermediario de crédito na data de
apresentacdo da oferta de crédito ou previamente a celebracéo do contrato de crédito
[n.° 1 e alinea q) do n.° 3 do artigo 6.° e n.° 1 e alinea b) do n.° 5 do artigo 8.°]. Tais

informacdes devem ainda constar do préprio contrato, conforme se estabelece na alinea
j) do n.° 3 do artigo 12.°.

Por fim, o Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aplica-se aos contratos de crédito

relativos a imoéveis.

No ambito deste diploma, € proibida a cobranga, pelos credores ao consumidor, de

comissoes referentes a:

1. Informacdes prestadas aos consumidores, em cumprimento do presente

decreto-lei (artigo 7.°);

2. Emissao de declaracdo que comprove a extingdo da divida (distrate) (n.° 4 do

artigo 22.9;
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3. Reembolso antecipado fora dos limites previstos no n.° 5 do artigo 23.°, ou seja,
de valor superior a 0,5 % a aplicar sobre o capital que é reembolsado, no caso
de o reembolso ocorrer num periodo em que é aplicavel o regime de taxa variavel
ou 2 % a aplicar sobre o capital que é reembolsado, no caso de o reembolso
ocorrer num periodo em que é aplicavel o regime de taxa fixa. Refira-se ainda
gue, nos termos do n.° 8 da norma, € proibido o débito de qualquer encargo ou
despesa adicional a comissao referida no n.° 5 pela realizacdo das operacdes
de reembolso antecipado parcial ou total do contrato de crédito, com excec¢éo da
repercussado dos demais encargos suportados pelo mutuante que lhes sejam
exigiveis por terceiros, e repercutiveis nos consumidores, nomeadamente 0s
pagamentos a conservatorias e cartorios notariais, ou que tenham natureza
fiscal, mediante justificacdo documental das respetivas despesas ao
consumidor;

4. Reembolso antecipado de crédito concedido no ambito de facilidade de
descoberto com garantia hipotecéria (n.° 7 do artigo 23.°);

5. Reembolso antecipado, no caso de reembolso por motivos de morte,
desemprego'® ou deslocacéo profissional** (n.° 9 do artigo 23.°);

6. Analise da renegociacédo das condi¢des do crédito, nomeadamente do spread
ou do prazo de duracao do contrato de crédito (n.° 1 do artigo 25.9).

As comissOes e taxas cobradas pelas varias instituicbes bancarias que operam em
Portugal sdo passiveis de ser consultadas online. Como tal, a titulo de exemplo, deixam-

se aqui os links disponibilizados nesse ambito pelo Banco CTT, BPI, Novo Banco, Caixa

Geral de Depésitos, Millennium BCP e Santander.

A conta de servicos minimos bancarios é uma conta a ordem que permite ao
respetivo titular aceder a um conjunto de servigos bancérios considerados essenciais a

custo reduzido.

10 Considera-se estar em situacdo de desemprego quem, tendo sido trabalhador por conta de
outrem ou por conta propria, se encontre inscrito como tal em centro de emprego ha mais de trés
meses, constituindo prova da situacao de desemprego a exibicdo de declaracao do Instituto do
Emprego e Formacéao Profissional (n.° 10 do artigo 23.9).

11 Considera-se como deslocacao profissional a mudanca do local de trabalho do consumidor ou
de outro membro do agregado familiar, a excecao dos descendentes, para um local cuja distancia
do imoével seja superior a 50 km em linha reta, e que impligue a mudanca da habitacdo
permanente do agregado familiar, constituindo prova da deslocacdo profissional a exibicdo do
respetivo contrato de trabalho ou de declaracdo do empregador (n.° 11 do artigo 23.°).
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O sistema de acesso aos servicos minimos bancarios foi criado pelo Decreto-Lei n.° 27-

C/2000, de 10 de marco, o qual tem vindo a sofrer varias alteracBes desde a sua

publicagdo, a Ultima das quais através do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 30 de junho.

A alinea a) do n.° 2 do artigo 1.° do diploma inclui na definicdo de servigos minimos
bancérios: os servicos relativos a constituicdo, manutencado, gestdo e titularidade de
conta de depdsito & ordem, a titularidade de cartdo de débito, 0 acesso a movimentagéo
da conta através de caixas automaticos no interior da Uni&o Europeia, homebanking e
balcdes da instituicdo de crédito. Incluem-se ainda as seguintes operacdes: depositos,
levantamentos, pagamentos de bens e servigos, débitos diretos e transferéncias,
incluindo ordens permanentes, no interior da Unido Europeia, e transferéncias através

de aplicacdes de pagamento operadas por terceiros.

A abrangéncia do conceito e 0s custos associados estdo esquematicamente

explicitados na tabela infra:

Operacdes incluidas nos servigos minimos bancarios Canal Limite maximo de operacdes

Depésitos Balcdo Sem limite
Caixas automaticos

Levantamentos Balcio Sem limite
Caixas automaticos

Pagamentos de bens e servicos Caixas automaticos Sem limite
Terminais de pagamento
Homebanking

Déhitos diretos Balcdo Sem limite
Caixas automaticos
Homebanking

Transferéncias para contas no mesmo banco Balcio Sem limite
Caixas automaticos
Homebanking

Transferéncias para contas noutros bancos nacionais Caixas automaticos Sem limite

Transferéncias para contas noutros bancos nacionais e na Unido Europeia Homebanking 24 por ano civil

Transferéncias através de aplicagdes de pagamento operadas por terceiros (ex. MBWay) Apps operadas por terceiros 5 por més, até 30 euros por operacado

Fonte: Banco de Portugal

O acesso aos servicos minimos bancarios pode ser efetuado através da abertura de

uma conta de servicos minimos bancérios em instituicdo de crédito a escolha do
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interessado ou, nos casos em que este ja seja titular de uma conta de depdsito & ordem

em instituicdo de crédito, da conversdo dessa conta em conta de servicos minimos

bancarios (artigo 2.°).

Conforme referido na informacéo disponibilizada no portal oficial do Banco de Portugal,

e gue resulta da redagédo do n.° 1 do artigo 4.°-C do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, a
disponibilizac@o de servicos minimos bancarios é obrigatoria para todas as instituicbes
de crédito que prestem ao publico os servi¢os incluidos nos servigos minimos bancarios,

ou seja, bancos, caixas econdmicas, caixa central e caixas de crédito agricola mutuo.

Nos termos do artigo 5.° do diploma, o contrato de depdsito & ordem de servigos
minimos pode ser resolvido pela instituicdo de crédito, entre outras, nas seguintes

situacoes:

1. Utilizacao deliberada da conta para fins contrarios a lei pelo titular;

2. Nao realizagéo pelo titular, durante, pelo menos, 24 meses consecutivos, de
operacbes de depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servicos,
débitos diretos e transferéncias, incluindo ordens permanentes, no interior da
Unido Europeia, e transferéncias através de aplicac6es de pagamento operadas
por terceiros;

3. Prestacéo de informacdes incorretas pelo titular, para obter a conta de servicos

minimos bancérios, quando ndo preenchia os requisitos de acesso a mesma.

IV.ENQUADRAMENTO JURIDICO NA UNIAO EUROPEIA E INTERNACIONAL

= Ambito da Unido Europeia

A Politica Econdmica e Monetaria (artigo 119.° a 144.° do Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) estabelece as disposicbes que incluem a

aproximacao das legislagGes nacionais para realizar os objetivos enunciados no artigo
26.° do TFUE («estabelecer o mercado interno ou assegurar o seu funcionamento»).
Com efeito, 0 mercado interno compreende um espaco sem fronteiras internas no qual
€ assegurada a livre circulacdo das mercadorias, das pessoas, dos servicos e dos

capitais, incluindo-se neste ambito os servigos bancarios.
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O processo de harmonizacdo das disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros para um mercado financeiro integrado da Unido
Europeia (UE) teve essencialmente inicio com trés diretivas do Conselho: a Primeira
Diretiva relativa a seguros néo-vida (Diretiva 73/239/CEE), em 1973, a Primeira Diretiva
Bancaria (Diretiva 77/780/CEE), em 1977, e a Primeira Diretiva de Seguros de Vida
(Diretiva_79/267/CEE), em 1979. Em junho de 1985, a Comissdo Europeia publicou

um Livro Branco®?, no qual definiu um programa e um calendario claros com vista a

concluir o mercado interno até ao final de 1992, onde compreendia uma seccdo
especifica relativa aos servicos financeiros referindo que «A liberalizacdo dos servigos
financeiros, associada a liberalizagdo dos movimentos de capitais, representara um
passo importante para a integracdo financeira da Comunidade e o alargamento do

mercado internox».

Em 1999, a Comisséo Europeia publicou o plano de acéo para os servicos financeiros,

que incluia 42 medidas legislativas e néo legislativas, que deviam ficar concluidas
até 2004, tendo, em 2007, sido adotada a Diretiva 2007/64/CE*® do Parlamento Europeu

e do Conselho, que estabeleceu os requisitos basicos de transparéncia para as

comissdes cobradas pelos prestadores de servicos de pagamento em relagdo aos
servicos oferecidos no quadro das contas de pagamento. Esta Diretiva facilitou
substancialmente a atividade dos prestadores de servigos de pagamento, criando regras
uniformes em relagdo a prestacdo de servicos de pagamento e as informacdes a
fornecer, reduziu as comissfes administrativas e gerou poupangas para os prestadores

de servigos de pagamento.

Em outubro de 2010, a Comissédo Europeia apresentou o seu Programa de Trabalho

para 2011, incluindo uma referéncia a planeada «legislacéo sobre o acesso a servigos

bancarios de base», tendo em 2011 apresentado a Recomendacdo 2011/442/UE

relativa ao acesso a uma conta bancaria de base, onde estabeleceu principios gerais
aplicaveis a oferta de contas bancarias de base na Unido, especificando que as
despesas cobradas pela abertura, manutengdo e encerramento de contas bancarias

deviam ser razoaveis para o consumidor.

12 ] jvro Branco da Comissao dirigido ao Conselho relativo a conclusao do mercado interno, de
14 de junho de 1985.

13 Esta Diretiva ja ndo esta em vigor.

14 COM(2010)623 esta iniciativa foi escrutinada pela Assembleia da Republica.
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Sobre esta tematica, em julho 2012, o Parlamento Europeu adotou uma Resolucéo que
contém recomendacfes a Comissao sobre 0 acesso a servi¢cos bancarios de base, na
qual refere que «o acesso as contas de pagamentos de base devera ser oferecido
gratuitamente ou a custo razoavel», clarificando que, «caso sejam cobradas comissdes,
estas deverdo ser transparentes», bem como que «cada Estado-Membro devera
estabelecer um limite méximo do montante anual total de comissdes relativas a abertura

e ao uso de contas de pagamentos de base.»

Em 2014, foi adotada a Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,

relativa a comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento,
a mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com
caracteristicas basicas. Esta Diretiva visa abordar trés questdes principais: acesso a
contas de pagamento de base!®; transparéncia e comparabilidade das comissées
associadas as contas de pagamento e mudancga de conta bancéaria. Concretamente,
esta lei europeia prevé diversos instrumentos destinados a tornar as comissdes mais
claras para os consumidores, como, por exemplo, exige que, em todos os paises da UE,
exista pelo menos um sitio web independente que permita comparar as comissdes

associadas a contas de pagamento cobradas por diferentes bancos.

Em 2021, foi elaborado um estudo, a pedido da Comissdo Europeia, para analisar a
implementacé@o desta Diretiva pelos Estados-Membros e a sua eficcia, tendo este
relatério destacado que, relativamente aos niveis das taxas ligadas as contas com
caracteristicas basicas, os Estados-Membros tinham adotado diferentes abordagens,
como, por exemplo, a proibi¢cdo de cobrar uma taxa ou parametros especificos para fixar
a taxa, tendo ainda observado variacdes significativas entre as taxas cobradas nos
diferentes Estados-Membros, homeadamente entre 0O euros por ano e 106 euros por

ano.

Por conseguinte, recomendou este estudo que existisse um maior controlo das

instituicdbes de crédito na definicAo de taxas objectivamente razoaveis para 0s

15 Conta de pagamento de base no ambito da presente diretiva, inclui o seguinte: servicos que
permitam realizar todas as operacdes necessarias a abertura, a movimentacdo e ao
encerramento de uma conta de pagamento; servi¢cos que permitam efetuar depdsitos numa conta
de pagamento (corrente); servigcos que permitam efetuar levantamentos (dentro da UE) no balcéo
ou num caixa automatico; a execuc¢ao de diversas operacfes de pagamento dentro da UE, tais
como débitos diretos e transferéncias a crédito, bem como pagamentos com um cartdo de
pagamento.
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consumidores pelo acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas,
sugerindo que essas taxas tivessem por base os niveis de rendimento nacionais e nao
por base os custos incorridos pelas instituicdes de crédito para oferecer tais contas de

pagamento.

= Ambito internacional
Paises analisados

Apresenta-se, de seguida, o enquadramento internacional referente a: Espanha e

Franca.

ESPANHA

O Real Decreto 19/2018, de 23 de noviembre®®, «de servicios de pago y otras medidas

urgentes en materia financeira», que revogou a Ley 16/2009, de 13 de noviembre, «de

servicios de pago'’», define no seu articulo 29 que o prestador de servigos devera
fornecer ao utilizador toda a informacédo e condicbes relativamente aos servigcos
contratados. Quando um servico prestado seja oferecido no &mbito de um pacote de
servigos, o prestador de servicos devera fornecer a informagéo da possibilidade de
obtencao do servigo sem a aquisicéo do pacote. No caso desta informacao ser possivel,
serdo fornecidas separadamente as informacgfes relativas aos custos e comissdes

associados.

Relativamente ao enquadramento legal aplicavel a mecanismos similares a conta de

servicos minimos bancérios, cumpre relevar o Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de

noviembre ® «de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comissiones», nomeadamente no que concerne a regulamentacdo

dos seguintes direitos:

16 Texto consolidado retirado do sitio da Internet do boe.es. Todas as ligacdes eletrénicas a
referéncias legislativas referentes a Espanha séo feitas para o referido portal, salvo referéncia
em contrdrio. Consultas efetuadas a 07.09.2022.

17 Que revogou a Ley 16/2009, de 13 de noviembre, «de servicios de pago».

18 Diploma que transpde a Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de julio de 2014, «sobre la comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el
traslado de cuentas de pago y el acceso a cuentas de pago basicas»

Projeto de Lei n.° 233/XV/1.2 (PCP)
Comissédo de Orcamento e Financas (5.%)

14

ASSEMBLEIA DA RI‘['UIH ICA


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16036
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18118
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16036#ar-29
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-13644
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18118

e O direito dos clientes (ou potenciais clientes bancarios) na abertura e utilizacao
de cuentas de pago basicas'®, instrumento previsto no Capitulo Il do diploma e
que inclui os servicos constantes no articulo 8. As comissfes e despesas
associadas estabelecidas neste instrumento séo definidas pelo Ministro de
Economia, Industria y Competitividad, nos termos do articulo 9 e da Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre?®:

e Os direitos de transparéncia e comparabilidade das comissdes aplicadas aos
clientes (ou potenciais clientes bancarios) das cuentas de pago?, onde se releva
a normalizacao da terminologia associada aos servicos mais representativos das
contas (articulo 15), assim como os métodos comparativos existentes (articulo
18);

e O direito a transferéncia de cuentas de pago no territério espanhol (articulo 11)

e a facilitagdo de abertura de contas fora do territério espanhol, para clientes (ou
potenciais clientes bancarios), matéria desenvolvida pela Orden ECE/228/2019,
de 28 de febrero?.

O Regime Sancionatdério decorre do disposto no Capitulo V, sendo que o incumprimento

deste quadro normativo € considerado como uma Infracdo muito grave nos termos da

Ley 10/2014, de 26 de junio, «de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de

crédito». Cumpre, contudo, relevar que, caso seja confirmado o carater ocasional e

isolado da infracéo, tal ocorréncia devera ser enquadrada na tipologia de Infracdo grave.

Para efeitos do aprofundamento da presente tematica, cumpre ainda mencionar a

Circular 2/2019, de 29 de marzo®, do Banco de Espafia®, que define as normas de

19 De acordo com a definicdo constante na alinea c) do articulo 2, «[a]quella cuenta de pago,
denominada en euros, abierta en una entidad de crédito que permita prestar, al menos, los
servicios recogidos en el articulo 8, identificada como tal por las entidades de crédito».

20 Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, «de transparencia y proteccién del cliente de
servicios bancarios».

21 De acordo com a definicdo constante na alinea b) do articulo 2, «[u]na cuenta abierta a
nombre de uno o varios usuarios de servicios de pago y utilizada para la ejecucion de
operaciones de pago».

22 Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero, «sobre cuentas de pago basicas, procedimiento de
traslado de cuentas de pago y requisitos de los sitios web de comparacion».

23 Altera a Circular 5/2012, de 27 de junio,«a entidades de crédito y proveedores de servicios
de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de
préstamos».

24 Disponivel no sitio da Internet do bde.es. Consultas efetuadas a 07.09.2022.
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execucdo das disposicbes constantes do Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de

noviembre, supracitado.

Finalmente, em funcdo da teméatica em apreco, cumpre ainda relevar a Ley 4/2022, de

25 de febrero, «de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de

vulnerabilidad social y economica», cuja Disposicion adicional segunda prevé a

realizacdo, num prazo de trés meses, de um Plano de medidas que vise favorecer a
inclusdo financeira das pessoas mais vulneraveis, com particular énfase na populagéo

idosa.

Toda a base normativa respeitante a tematica da transparéncia das operacdes e

protecéo de clientes encontra-se disponivel no portal?® do Banco de Espafa?.

FRANCA

A inclusdo bancéria dos cidadaos é entendida como um processo de incluséo na vida
econOmica e social, a partir do qual se garante o0 acesso a produtos e servigos bancarios

que possa suprir situacdes de fragilidade financeira dos seus utilizadores? .

Em funcdo do disposto, a tematica em apreco na presente iniciativa legislativa

enquadra-se no ambito do Code monétaire et financier®, através da consagracéo do

direito ao acesso a servigos financeiros (droit au compte®), previsto no article L312-1.

O direito ao acesso a servicos financeiros € aqui preconizado através da obrigatoriedade
das instituic6es bancarias disponibilizarem uma compte des services bancaires de base
gue permita 0 acesso aos servicos indispensaveis a vida quotidiana, conforme consta

da listagem de servigos constantes dos artigos D312-5 e D312-5-1. O atual quadro legal

decorre das altera¢des promovidas pelos seguintes diplomas:

e O Décret n®° 2016-1811 du 22 décembre 2016 «relatif a I'accés a un compte de

paiement assorti de prestations de base»; e

25 Disponivel no sitio da Internet do bde.es. Consultas efetuadas a 07.09.2022.

26 Disponivel no sitio da Internet do bde.es. Consultas efetuadas a 07.09.2022.

27 Ver a proposito o Rapport de I'Observatoire de l'inclusion bancaire 2021. Disponivel no sitio
da Internet do banque-france.fr. Consultas efetuadas a 07.09.2022.

28 Texto consolidado retirado do sitio da Internet do legifrance.gouv.fr. Todas as ligacdes
eletrénicas a referéncias legislativas referentes a Franca sao feitas para o referido portal, salvo
referéncia em contrario. Consultas efetuadas a 07.09.2022.

29 Disponivel no sitio da Internet do banque-france.fr. Consultas efetuadas a 07.09.2022.
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e A Ordonnance n° 2016-1808 du 22 décembre 2016 «relative a l'accés a un

compte de paiement assorti de prestations de base».

O direito ao acesso a uma compte des services bancaires de base pode ser extensivel
a particulares, profissionais, associa¢gdes ou sociedades. A limitagdo dos custos desta
tipologia de servicos pode ser consultada agui®®. O exercicio deste direito deve ser
realizado através de requerimento dirigido ao Banque de France®, sendo que a entidade

bancaria podera, apdés um ano, oferecer uma atualizacdo dos servicos associados a
conta bancéria, ndo sendo obrigatoério ao cliente bancario optar pela referida atualizacdo

do pacote de servicos.

Informagdes adicionais relativas ao acesso a este instrumento podem ser consultadas

no portal do Banque de France.

V. ENQUADRAMENTO PARLAMENTAR

= Iniciativas pendentes (iniciativas legislativas e peti¢cdes)

Efetuada pesquisa a base de dados do processo legislativo e da atividade parlamentar
(AP), ndo se identificaram iniciativas ou peticbes sobre esta matéria que se encontrem,

atualmente, em apreciacao.

= Antecedentes parlamentares (iniciativas legislativas e peticdes)

Efetuada pesquisa sobre a mesma base de dados, foram identificados os seguintes
antecedentes parlamentares na passada legislatura, de matéria analoga ou conexa com

0 objeto da presente iniciativa:

— Projeto de Lei n.° 137/XIV/1 (BE) «Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de

emissao do distrate e de declaracao de liquidacdo do empréstimo, elimina
comissdes cobradas pelo processamento de prestacdes de crédito, proibindo
ainda as instituicbes de crédito de alterar unilateralmente as condigbes

contratuais dos créditos concedidos ao consumo (42 alteracdo ao Decreto-Lei

30 Disponivel no sitio da Internet do tresor.economie.gouv.fr. Consultas efetuadas a 07.09.2022.
31 Disponivel no sitio da Internet do banque-france.fr. Consultas efetuadas a 07.09.2022.
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n.° 133/2009, de 2 de junho)», que deu origem a Lei n.° 57/2020, de 28 de

agosto, que estabelece normas de protecdo do consumidor de servigos

financeiros, procedendo a quarta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2
de junho, a primeira alteracdo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira
alteracéo ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada com 0s votos
a favor do PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada ndo inscrita
Cristina Rodrigues e da Deputada néo inscrita Joacine Katar Moreira, as
abstencdes do PSD, do CDS-PP e do CH e o voto contra da IL;

— Projeto de Lei n.° 138/XIV/1 (BE) «Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de

emissao do distrate e de declaracdo de liquidacdo do empréstimo, elimina
comissdes cobradas pelo processamento de prestacdes de crédito, proibindo
ainda as instituicbes de crédito de alterar unilateralmente as condigbes
contratuais dos créditos concedidos a habitacdo (3.2 alteracdo ao Decreto-Lei
n.° 74-A/2017, de 23 de junho)», que deu origem a Lei n.° 57/2020 de 28 de
agosto, que estabelece normas de protecdo do consumidor de servicos

financeiros, procedendo a quarta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2
de junho, & primeira alteragdo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira
alteracdo ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada com 0s votos
a favor do PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada nao inscrita
Cristina Rodrigues e da Deputada néo inscrita Joacine Katar Moreira, as
abstenc6es do PSD, do CDS-PP e do CH e o voto contra da IL;

— Projeto de Lei n.° 206/X1V/1 (PCP) «Procede a sexta alteracdo ao regime de

servicos minimos bancarios, tornando-o mais adequado as necessidades dos
clientes bancarios», rejeitado em Plenario no éambito da votacdo na
generalidade, com os votos contra do PS, do PSD, do CDS-PP e da IL e os
votos a favor do BE, do PCP, do PAN, do PEV, do CH e da Deputada néo
inscrita Joacine Katar Moreira.

— Projeto de Lei n.° 209/XIV/1 (PAN) «Limita a cobranca de quaisquer comissoes,

despesas ou encargos nos casos em que nao seja efectivamente prestado um
servico ao cliente por parte das instituices de crédito (primeira alteracao a Lei
n.° 66/2015, de 6 de Julho)», que deu origem a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto,

que estabelece normas de protecdo do consumidor de servigcos financeiros,

procedendo a quarta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, a
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primeira alteracdo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira alteracdo ao
Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada com os votos a favor do
PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada ndo inscrita Cristina
Rodrigues e da Deputada néo inscrita Joacine Katar Moreira, as abstencdes do
PSD, do CDS-PP e do CH e o voto contra da IL;

Projeto de Lei n.° 216/X1V/1 (PSD) «Sexta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 27-

C/2000, de 10 de marc¢o, que cria 0 sistema de acesso aos servicos minimos

bancarios», que deu origem a Lei n.° 44/2020 de 19 de agosto, que procede a

sexta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, que cria o
sistema de acesso aos servicos minimos bancérios, aprovada com os votos a
favor do PS, do PSD, do BE, do PAN e da Deputada nao inscrita Cristina
Rodrigues e as absten¢bes do PCP, do CDS-PP, do PEV, do CH, da IL e da
Deputada né&o inscrita Joacine Katar Moreira;

Projeto _de Lei n.° 217/XIV/1 (PSD) «Restringe a cobrangca de comissdes

bancérias, procedendo a quarta alteragéo ao decreto-lei n.° 133/2009, de 2 de
junho, e a terceira alteragcdo ao decreto-lei n.° 74-a/2017, de 23 de junho», que

deu origem a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto, que estabelece normas de

protecdo do consumidor de servigos financeiros, procedendo a quarta alteragao
ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, a primeira alteracdo a Lei n.°
66/2015, de 6 de julho, e a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de
23 de junho, aprovada com os votos a favor do PS, do BE, do PCP, do PAN, do
PEV, da Deputada néo inscrita Cristina Rodrigues e da Deputada néo inscrita
Joacine Katar Moreira, as absten¢gfes do PSD, do CDS-PP e do CH e o voto
contra da IL;

Projeto de Lei n.° 269/X1V/1 (PEV) «Impede as instituicbes bancarias de cobrar

guaisquer comissdes pelas operacdes realizadas através de aplicacbes digitais
ou plataformas on line, enquanto se determinar ou solicitar isolamento social,

decorrente da COVID-19», que deu origem a Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, que

estabelece regimes excecionais e temporarios de resposta a epidemia SARS-
CoV-2, e procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 10-1/2020, de 26 de
marco, e a quarta alteragéo a Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, aprovada com os
votos a favor do PS, do BE, do PCP, do PEV, do CH e da Deputada ndo
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voto contra do PSD;

— Projeto de Lei n.° 321/X1V/1 (PAN) «Limita a cobranca de taxas de juro e de

comissdes bancéarias por parte das instituicbes de crédito (1.2 alteracdo ao
Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de marco)», rejeitado em Plenario no ambito
da votacdo na generalidade, com os votos contra do PS, do PSD, do CDS-PP
e da IL, a abstencéo do CH e os votos a favor do BE, do PCP, do PAN, do PEV

e da Deputada néo inscrita Joacine Katar Moreira.

VI.CONSULTAS E CONTRIBUTOS

= Consultas facultativas

Atenta a matéria objeto da iniciativa, podera ser pertinente consultar as seguintes

entidades:

— Associacao Portuguesa de Bancos;

— Banco de Portugal.

VIl. ENQUADRAMENTO BIBLIOGRAFICO

AUTORIDADE BANCARIA EUROPEIA — Guidelines on national provisional lists of
the most representative services linked to a payment account and subject to a fee
under the payment accounts directive (2014/92/EU) [Em linha] : final report. [S.l.] :
EBA, 2015. [Consult. 10 ago. 2022]. Disponivel em
WWW:<URL:https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=

140631&img=29056&save=true>

Resumo: A Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho considera vital
gue os consumidores sejam capazes de compreender as comissdes bancarias para que
possam comparar ofertas de diferentes prestadores de servigcos de pagamento e tomar
decisdes informadas sobre qual a conta de pagamento mais adequada as suas

necessidades. A referida diretiva procura uniformizar a terminologia mais relevante a
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nivel dos Estados-Membros e a nivel da Unido. Prevé igualmente a criacdo de modelos
para apresentar determinadas informacBGes sobre comissdes bancérias, que serao

utilizadas pelos prestadores de servigos de pagamento.

Estas diretrizes da “European Banking Authority” visam assegurar a boa aplicagdo dos
critérios da diretiva e assegurar que os Estados-Membros designam autoridades
competentes que desenvolverdo as listas provisoérias de pelo menos 10, e ndo mais de
20, dos servicos mais representativos ligados a uma conta de pagamento que estdo
sujeitos a uma comissdo e que sdo oferecidos por, pelo menos, um prestador de
servicos de pagamento a nivel nacional. Os Estados-Membros devem ter em conta 0s
servicos que a) sao mais frequentemente utilizados pelos consumidores em relacéo a
sua conta de pagamento e b) geram o custo mais elevado para os consumidores, tanto

global como por unidade.

BANCO DE PORTUGAL - Relatorio sobre vendas associadas e comissionamento
bancario [Em linha] : relatdrio elaborado pelo Banco de Portugal em cumprimento
do disposto no artigo 7.2, n.° 1, da lei n.° 57/2020, de 28 de agosto. Lisboa : Banco
de Portugal, 2022. [Consult. 09 ago. 2022]. Disponivel em WWW:<URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=140630&img=
29055&save=true>

Resumo: Este relatdrio do Banco de Portugal incide sobre as «praticas respeitantes as
vendas associadas a celebracdo de contratos de crédito a habitacdo e aos
consumidores e a evolugdo do comissionamento bancério, tendo por referéncia,
designadamente, o nivel médio de comissdes praticadas noutros Estados-Membros e a
aplicagdo do principio da proporcionalidade». Sao descritas e analisadas as «praticas
comerciais adotadas pelas instituicbes aquando da venda de produtos de crédito e o
preco dos principais servicos prestados aos clientes nos mercados bancérios de
retalho». Procura-se uma maior transparéncia atraves do reforco da informacgéo

prestada aos clientes, possibilitando a comparabilidade das propostas comerciais.

BANCO DE PORTUGAL - Servicos minimos bancarios [Em linha] : novo regime.
Lisboa : Banco de Portugal, 2017. ISBN 978-989-678-501-7. [Consult. 10 ago. 2017].
Disponivel em WWW:<URL:
http://catalogobib.parlamento.pt:81/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=122658&img=4

415&save=true
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Resumo: «Os cidaddos podem ter acesso a um conjunto de servicos bancarios
essenciais a custo reduzido. Os servicos minimos bancarios incluem a abertura de uma
conta de depdsito a ordem, a disponibilizacdo de um cartdo de débito para
movimentacdo da conta e a realizacdo de débitos diretos e de transferéncias
interbancarias nacionais. Os servicos minimos bancarios a serem disponibilizados séo
definidos por lei e comercializados por todas as instituicGes de crédito autorizadas a
receber depdésitos e que disponibilizem ao publico os servicos que integram os servicos
minimos bancérios. Os direitos dos clientes que adiram a estes servicos estao definidos
no que se designa de Regime dos Servicos Minimos Bancarios, que visa promover a
inclusao financeira e permitir a utilizacdo de uma conta bancaria a custos reduzidos. Os
clientes que acedam aos servicos minimos bancéarios podem contratar outros produtos
ou servigos bancérios. Porém, estes produtos ou servicos adicionais estdo sujeitos as
comissdes e despesas previstas no precario da instituicdo de crédito. Os servigcos
minimos bancérios sao disponibilizados aos clientes que tenham apenas uma conta de

depdsito a ordem.»

CAMPOS, Isabel Menéres — Comissfes bancarias. In Direito do consumo [Em linha].
Lisboa : Centro de Estudos Judiciarios, 2018. p. 251-268. [Consult. 09 ago. 2022].
Disponivel em WWW:<URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=129426&img=
14861&save=true> ISBN978-989-8908-01-8

Resumo: Neste artigo sobre comissGes bancarias, a autora analisa 0 assunto na
perspetiva da prote¢do do consumidor bancério. «A comissao bancéria pode definir-se
como a quantia que os bancos cobram aos seus clientes pela prestacdo de certos
servigcos ou pela realizagdo de certos atos, quantia essa que pode ter um valor fixo ou
corresponder a um montante calculado com base numa percentagem do ato ou negécio
em causa.» A autora debruga-se sobre os seguintes aspetos: classificagdo das
comissdes bancaérias; cobranca das mesmas; servigos minimos bancarios; direito da
Unido Europeia (Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de

julho de 2014) e recomendacdes do Banco de Portugal sobre as comissdes bancarias.
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