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Peticao n.2 121-XIV-2.2

Obrigatoriedade de aceitagao de Multibanco para pagamento de qualquer quantia por cartao

CONTRIBUTO DO BANCO DE PORTUGAL

Relativamente ao solicitado através do oficio n.2 40/COF/2020 de 14 de outubro de 2020, e tendo
em conta as competéncias legais do Banco de Portugal, designadamente as de “regular, fiscalizar e
promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos” (artigo 14.2 da Lei Organica),
afigura-se util destacar um conjunto de aspetos que podem ser relevantes na apreciagao da Peticdo

n.2 121/XIv/2.2.

Nos termos do estipulado no artigo 5502 do Cddigo Civil, sé a moeda com curso legal no Pais é de
aceitacdo obrigatéria como meio de pagamento, com efeito liberatdrio imediato. Tal como disposto
no Regulamento (CE) n.2 974/98 do Conselho, de 3 de maio de 1998, tém curso legal em Portugal
as notas e moedas de euro (cf. respetivamente, artigos 102 e 112), pelo que, para regularizacdo de
obrigacdes pecuniarias, sé ndo podem ser recusados os pagamentos efetuados em notas e moedas

de euro.

Este regime estd excecionado pelo n.2 2 do artigo 72 do Decreto-Lei n.2 246/2007, de 26 de junho
(possibilidade de ndo aceitacdo de mais de 50 moedas correntes, num Unico pagamento) e pela Lei
n.2 92/2017, de 22 de agosto, que obriga a utilizacdo de meio de pagamento especifico em
transag¢les que envolvam montantes iguais ou superiores a 3 000 euros, alterando o artigo 63.2-E
da Lei Geral Tributaria e o Regime Geral das Infragdes Tributdrias, com a epigrafe “Proibi¢do de

pagamento em numerario”.

Deste modo, no enquadramento legal descrito, o cartdo, enquanto instrumento de pagamento, ndo
tem curso legal forcado, o que significa que os beneficiarios (i.e. comerciantes) ndo estdo obrigados
a aceitar cartdes como forma de pagamento, nem a instalar um terminal de pagamento automatico

para o efeito.
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A determinag¢do do instrumento e modalidades de pagamento, designadamente no ambito de um
contrato de venda, ou de fornecimento de bens ou servigos, faz parte do contelddo do contrato
que, dentro dos limites da lei, pode ser fixado livremente entre as partes (cf. principio da liberdade

contratual consagrado no artigo 4052 do Cédigo Civil).

Neste enquadramento e atendendo a que a peticdo ora em apreciacdo tem por propésito limitar a
referida liberdade contratual no ambito da atividade comercial relativamente a aceitagdo de
instrumentos de pagamento, considera-se que esta matéria se encontra inserida na esfera de

competéncias atribuida ao legislador.

Considerando que a motivagdo do peticiondrio parece ser a minimizagdo dos riscos de propagacdo
da pandemia da COVID-19, importa também facultar alguns esclarecimentos sobre a probabilidade

de contagio desta doenca através do manuseamento de notas e moedas.

A probabilidade do virus de COVID-19 ser transmitido através de uma nota ou de uma moeda de
euro é muito baixa em comparacdo com outras superficies. Por isso, a Organizacdo Mundial da
Salde (OMS) e a Direcdo-Geral da Saude (DGS) reconheceram que o dinheiro ndo constitui uma
forma de transmissdo comum da COVID-19%. Resultados preliminares dos testes realizados no
Eurosistema revelam que a carga viral do novo coronavirus diminui rapidamente nas primeiras seis

horas apds deposi¢cdo em notas e moedas de euro?.

Acresce que o manuseamento do cartdo, seja para efetuar levantamentos de numerdrio em caixas
automaticos, seja para efetuar pagamentos em terminais de pagamento automadtico, em especial
guando é necessaria a introdugdo de um PIN, também exige o contacto com superficies como o
aluminio, plastico ou ago. Neste sentido, devera ser privilegiada a utilizacdo de instrumentos de

pagamentos “sem contacto”.

! https://covid19.min-saude.pt/perguntas-frequentes/
2 https://www.bportugal.pt/page/covid-19-pagar-com-notas-e-moedas-e-seguro
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Em qualquer dos casos, seja pelo manuseamento das notas e moedas, seja pelo contacto com os
caixas automaticos e terminais de pagamento automdticos, é importante que os utilizadores

higienizem sempre as mdos apds o contacto com estas superficies.

No ambito da definicdo do conjunto de medidas nacionais de combate a pandemia COVID-19,

foram adotadas medidas excecionais de fomento da aceitacdo de pagamentos baseados em cartdo.

Primeiramente, dada a evolucdo da pandemia do novo coronavirus, e para incentivar os
pagamentos “sem contacto” (ou “contactless”), a comunidade bancaria nacional, em articulagdo
com o Banco de Portugal e a SIBS promoveu a alteracdo do montante maximo por transacdo sem
necessidade de introducdo de PIN de 20 para 50€, a partir de 25 de marco de 20203. Com a
tecnologia contactless, o cartdo nao sai da mao do consumidor e ndo é necessdrio inserir o codigo
pessoal no terminal. A conveniéncia e seguranca dos pagamentos contactless levaram os

consumidores a aderir cada vez mais a esta modalidade®.

Segundo, através do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 10-H/2020, de 26 de margo, foi determinado que,
até 30 de junho de 2020, os beneficiarios dos pagamentos com cartdo/comerciantes que
disponibilizassem terminais de pagamento automaticos ndo poderiam recusar ou limitar a
aceitacdo de cartdes para pagamento de quaisquer bens ou servicos, independentemente do valor
da operacdo. Tendo em vista mitigar o impacto desta medida do ponto de vista dos comerciantes,
estabeleceu-se um conjunto de limitacdes a cobranca de comissdes pelos prestadores de servicos
de pagamento, designadamente a proibicdao da cobranca da componente fixa por operacao e de
aumentar a componente varidvel ou as comissOes respeitantes a utilizacdo de terminais de
pagamento automatico. O mencionado Decreto-Lei, publicado a 26 de marco, vigorou a partir de

27 de margo e até 30 de junho, ndo tendo sido objeto de prorrogacao.

3 Cfr., a este respeito, comunicado do Banco de Portugal de 24.03.2020, disponivel em
https://www.bportugal.pt/comunicado/vai-ser-possivel-efetuar-pagamentos-sem-contacto-ate-50-euros
4 https://www.bportugal.pt/comunicado/covid-19-em-setembro-o0s-pagamentos-com-cartao-superaram-
ligeiramente-os-valores-de-2019-0
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