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I. A INICIATIVA

A iniciativa ora em apreco visa completar a transposicéo da Diretiva (UE) 2019/2161 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, a qual visa assegurar
uma melhor aplicacdo e a modernizagéo das regras da Unido em matéria de defesa dos

consumidores.!

Ndo obstante o Decreto-Lei n.° 109-G/2021, de 10 de dezembro,? ter transposto,

parcialmente, a mencionada diretiva, as normas com cardcter sancionatério
permaneceram por transpor, considerando a reserva relativa de competéncia legislativa
da Assembleia da Republica, consagrada na alinea d) do n.° 1 do artigo 165.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa (Constituicéo)®.

Face ao exposto, com a presente iniciativa, o Governo pretende transpor para a ordem
juridica interna as normas europeias gue permanecem em falta, nomeadamente, as que
definem os critérios para determinagdo da medida das coimas e sua fixagcdo. De igual
modo, o Governo pretende aproveitar o ensejo para «aperfeicoar a redagéo e proceder

a alteracdes pontuais noutras disposi¢coes» de varios diplomas.

Por fim, refira-se que a iniciativa objeto de andlise nao prevé regulamentacdo por parte

do Governo nem prazo para a sua avaliagdo ou revisao.

ll. APRECIACAO DOS REQUISITOS CONSTITUCIONAIS, REGIMENTAIS E
FORMAIS

= Conformidade com os requisitos constitucionais e regimentais

A iniciativa em apreciagdo é apresentada pelo Governo, no ambito do seu poder de
iniciativa e da sua competéncia politica, em conformidade com o disposto no n.° 1 do

artigo 167.° e na alinea d) do n.° 1 do artigo 197.° da Constituigcdo e no n.° 1 do artigo

1 Diploma consolidado retirado do portal oficial EUR-Lex. Todas as ligacGes eletronicas a referéncias
legislativas séo feitas para o referido portal.

2 Diploma consolidado retirado do sitio na Internet do Didrio da Republica Eletrénico. Todas as referéncias
legislativas nesta parte da nota técnica séo feitas para o portal oficial do Diario da Republica Eletrénico,
salvo indicagao em contrario.

3 As ligacdes para a Constituicdo e para o Regimento s#o feitas para o portal oficial da Assembleia da
Republica.
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119.° do Regimento da Assembleia da Republica (Regimento), que consagram o poder

de iniciativa da lei.

Toma a forma de proposta de lei, nos termos do n.° 2 do artigo 119.° do Regimento,
encontra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma designacdo que traduz
sinteticamente o seu objeto principal e € precedida de uma breve exposi¢cao de motivos,
mostrando-se, assim, conforme com o disposto no n.° 1 do artigo 124.° do Regimento.
De igual modo, observa os requisitos formais relativos as propostas de lei, constantes
do n.° 2 do artigo 124.° do Regimento.

O n.° 3 do artigo 124.° do Regimento prevé que as propostas de lei devem ser

acompanhadas dos estudos, documentos e pareceres que as tenham fundamentado.

O Governo nao juntou quaisquer estudos, documentos ou pareceres que tenham

fundamentado a apresentacdo da proposta de lei.

A proposta de lei respeita os limites a admissdo das iniciativas, previstos no n.° 1 do
artigo 120.° do Regimento, uma vez que parece ndo infringir a Constituicdo ou o0s
principios nela consignados e define concretamente o sentido das modificagbes a

introduzir na ordem legislativa.

A presente iniciativa é subscrita pelo Primeiro-Ministro, pela Ministra Adjunta e dos
Assuntos Parlamentares e pelo Ministro da Economia e do Mar, e foi aprovada no
Conselho de Ministros de 23 de junho de 2022, conforme o disposto no n.° 2 do artigo
123.° do Regimento. Acrescenta-se que, na exposi¢cao de motivos, o Governo solicitou

0 agendamento da iniciativa em causa com prioridade e urgéncia.

A iniciativa deu entrada a 12 de agosto de 2022, tendo sido junta a ficha de avaliacéo

prévia de impacto de género. Foi admitida a 16 de agosto, data em que baixou na

generalidade a Comissao de Economia, Obras Publicas, Planeamento e Habitagdo (6.2),
por despacho do Presidente da Assembleia da Republica, tendo sido anunciada no dia

7 de setembro.

= Verificagdo do cumprimento da lei formulario

A Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, alterada e republicada pela Lei n.° 43/2014, de 11

de julho, de ora em diante designada como lei formulario, contém um conjunto de
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normas sobre a publicacao, identificacdo e formulério dos diplomas que séo relevantes
em caso de aprovagao da presente iniciativa.

Desde logo cumpre referir que a iniciativa em andlise contém uma exposi¢cao de motivos
e obedece ao formulério das propostas de lei, apresentando, apés o articulado, a data
de aprovacdo em Conselho de Ministros (23 de junho de 2022) e as assinaturas do
Primeiro-Ministro, da Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares e do Ministro da
Economia e do Mar, em conformidade com o disposto no artigo 13.° da lei formulario.

A proposta de lei, que «Completa a transposicao da Diretiva (UE) 2019/2161, relativa a
defesa dos consumidores», tem um titulo que traduz sinteticamente o0 seu objeto,
observando o disposto no n.° 2 do artigo 7.° da lei formulario, embora, em caso de

aprovacgao, possa ser objeto de aperfeicoamento.

O n.°1do artigo 6.° da lei formulario dispbe que «Os diplomas que alterem outros devem
indicar o numero de ordem da alteracdo introduzida e, caso tenha havido alteragfes
anteriores, identificar aqueles diplomas que procederam a essas altera¢des, ainda que

incidam sobre outras normas».

No sentido de dar cumprimento a esta disposicao, a iniciativa refere, na alinea b) e
seguintes do artigo 1.°, os diplomas alterados, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 446/85,
de 25 de outubro, que institui o regime juridico das clausulas contratuais gerais, o
Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril, que obriga que os bens destinados a venda a
retalho exibam o respetivo preco de venda ao consumidor, o Decreto-Lei n.° 70/2007,
de 26 de marco, que regula as praticas comerciais com reducédo de preco nas vendas a
retalno praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista ao escoamento das
existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o langamento de um
produto ndo comercializado anteriormente pelo agente econémico, o Decreto-Lei n.°
57/2008, de 26 de marco, que estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais
desleais das empresas nas relagfes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou
ap6s uma transacao comercial relativa a um bem ou servico e o Decreto-Lei n.° 24/2014,
de 14 de fevereiro, relativo aos contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial. Indica ainda o respetivo nimero de ordem da alteragédo das

leis, bem como os diplomas que Ihes introduziram alteragBes anteriores.
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Todavia, a lei formulario foi aprovada e publicada num contexto de auséncia de um
Diario da Republica Eletronico, sendo que, neste momento, 0 mesmo € acessivel

universal e gratuitamente.

Assim, por motivos de seguranca juridica, e tentando manter uma redacao simples e
concisa, parece-nos mais seguro e eficaz ndo colocar o nimero de ordem de alteracéo
nem o elenco de diplomas que procederam a alteragdes quando a mesma incida sobre
Codigos, «Leis Gerais», «Regimes Gerais», «Regimes Juridicos» ou atos legislativos
de estrutura semelhante, pelo que se sugere que nao se refiram os nimeros de ordem
de alteracdo e ndo se elenquem as alteracdes anteriores ao regime juridico das
clausulas contratuais gerais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro,
bem como ao regime aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas
relacbes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apdés uma transacao
comercial relativa a um bem ou servigo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26

de margo.

A iniciativa da também cumprimento ao disposto no n.° 4 do artigo 9.° da lei formulario,
ao indicar expressamente, no seu artigo 1.°, que procede a transposicdo da Diretiva
(UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019,
que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, a fim de assegurar uma melhor
aplicagcdo e a modernizacdo das regras da Unido em matéria de defesa dos

consumidores.

A iniciativa em analise, no seu artigo 9.2, prevé a republicacdo em anexo do Decreto-Lei
n.° 24/2014, de 14 de fevereiro.

Em caso de aprovagéo, a presente iniciativa toma a forma de lei, nos termos do n.° 3 do
artigo 166.° da Constituicdo, pelo que deve ser objeto de publicacdo na 1.2 série do
Diario da Republica, em conformidade com o disposto na alinea c) do n.° 2 do artigo 3.°

da lei formulario.

No que respeita a entrada em vigor, o artigo 10.° da proposta de lei diz que esta tera
lugar «30 dias ap06s a sua publicacdo», mostrando-se assim conforme com o previsto
no n.° 1 do artigo 2.° da lei formulario, segundo o qual os atos legislativos «entram em
vigor no dia neles fixado, ndo podendo, em caso algum, o inicio de vigéncia verificar-se

no proprio dia da publicacéo».
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Nesta fase do processo legislativo, a iniciativa em apreco ndo nos suscita outras
guestdes em face da lei formulario.

l1l. ENQUADRAMENTO JURIDICO NACIONAL

O n. 1 do artigo 60.° da Constituicdo dispde que «os consumidores tém direito a
qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacéo e a informacao, a protecdo da
salude, da seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem como a reparacdo de
danos.» O n.° 2 deste artigo proibe todas as formas de publicidade oculta, indireta ou
dolosa», remetendo para a lei a disciplina desta matéria, e o n.° 3 consagra

constitucionalmente as associa¢des de consumidores e as cooperativas de consumo.

Na redacao originaria da Constituicdo, a prote¢cdo aos consumidores apenas era referida

na parte Il como uma das incumbéncias prioritarias do Estado no &mbito da organizacao

econOmica, mas autonomizou-se na revisao de 1982 (passando a estar prevista no

artigo 110.°) e foi promovida a direito fundamental na revisao de 1989, a partir da qual

integrou parte |, referente aos direitos e deveres fundamentais.

Na decorréncia do citado preceito constitucional, o regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores, também conhecido como Lei de Defesa do Consumidor, foi aprovado
pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho®.

A Lei de Defesa do Consumidor veio consagrar explicitamente o direito do consumidor
a informacédo para o consumo e a protecdo dos interesses econdmicos nas alineas d) e

e) do seu artigo 3.°. Os artigos 7.°, 8.° e 9.° densificam este direito, encontrando-se o

Estado incumbindo do dever geral de prote¢do do consumidor, nos termos do artigo 1.°.
Engquanto o artigo 7.° define como incumbéncia do Estado, das Regides Autbnomas e
das autarquias locais o desenvolvimento e a adogéo de medidas tendentes a informacgéo
geral do consumidor, o artigo 8.° faz recair sobre o fornecedor do bem ou o prestador

de servigo o dever de informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada sobre,

4 Diploma consolidado retirado do sitio na Internet do Diario da Republica Eletrénico. Todas as
referéncias legislativas nesta parte da nota técnica sao feitas para o referido portal oficial, salvo
indicagcdo em contrario.

5 A Lei n.° 24/96, de 31 de julho, foi retificada pela Declaracéo de Retificacdo n.° 16/96, de 13 de
novembro, e alterada pela Lei n.° 85/98, de 16 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8
de abril, pelas Leis n.°s 10/2013, de 28 de janeiro, 47/2014, de 28 de julho, e 63/2019, de 16 de
agosto, e pelos Decretos-Leis n.°s 59/2021, de 14 de julho, 84/2021, de 18 de outubro, e 109-
G/2021, de 10 de dezembro.
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entre outros, as caracteristicas principais dos bens ou servigos, o0 preco total destes ou
a existéncia de garantia de conformidade dos bens, com a indicacéo do respetivo prazo.
De acordo com o ultimo destes artigos, o consumidor tem igualmente o direito a protecao
dos seus interesses econdémicos, impondo-se nas relagfes juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos preliminares, na

formagé&o e ainda na vigéncia dos contratos.

A defini¢cdo legal de consumidor encontra-se prevista no n.° 1 do artigo 2.°, abrangendo
«todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com

caracter profissional uma atividade econdémica que vise a obtencéo de beneficios».

Esta lei prevé, no seu artigo 21.° a existéncia de um servico publico destinado a
promover a politica de salvaguarda dos direitos dos consumidores, bem como a
coordenar e executar as medidas tendentes a sua protecao, informagéo e educacao e

de apoio as organizacdes de consumidores, denominado Direccdo-Geral do

Consumidor, cuja organica foi aprovada pelo Decreto Regulamentar n.° 38/2012, de 10

de abril®. Prevé-se igualmente, no artigo 22.°, um érgdo independente de consulta e

acdo pedagodgica e preventiva, denominado Conselho Nacional do Consumo, que

exerce a sua atividade no ambito da defesa dos consumidores, cuja natureza,

composicao e competéncias se encontram reguladas no Decreto-Lei n.° 5/2013, de 16

de janeiro.

A defesa dos direitos dos consumidores € uma area onde a intervencao da Unido
Europeia tem sido cada vez mais relevante nas Ultimas décadas, no sentido de
harmonizagdo das medidas nacionais dos Estados-Membros, a fim de garantir aos
cidadédos europeus 0 mesmo nivel de protecao elevado no mercado europeu. Esta

intervencao € impulsionada quer pelo artigo 169.° do Tratado sobre o Funcionamento

da Unido Europeia’ (TFUE), quer pelo artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais

da Unido Europeia, que consagram, ambos, um elevado nivel de defesa dos

consumidores.

6 Texto consolidado.
7 Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/homepage.html. Toda a legislacdo europeia referida nesta parte
da nota técnica tem como fonte este portal oficial.
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A Diretiva (EU) 2019/21618 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro
de 2019 que altera a Diretiva 93/13/CEE® do Conselho e as Diretivas 98/6/CE,
2005/29/CE™ e 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho a fim de assegurar

uma melhor aplicacdo e a modernizacdo das regras da Unido em matéria de defesa dos

consumidores foi parcialmente transposta para o ordenamento juridico portugués
através do Decreto-Lei n.° 109-G/2021, de 10 de dezembro.

Essa transposicdo implicou a alteracdo de um vasto conjunto de diplomas, mas o facto
de a mesma nédo ter abrangido a matéria sancionatéria, por se inserir na reserva
legislativa de competéncias da Assembleia da Republica®®, leva a que a iniciativo objeto
desta nota técnica torne a proceder a alteracao da maior parte desses diplomas, para

completar a transposicao iniciada no ano transato.

Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro

O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro®, institui o regime juridico das clausulas

contratuais gerais. De acordo com o seu preadmbulo, a liberdade contratual constitui «um
dos principios béasicos do direito privado. Na sua plena acecao, ela postula negociacdes
preliminares integras, ao fim das quais as partes, tendo ponderado os respetivos
interesses e 0s diversos meios de 0s prosseguir, assumem, com discernimento e

liberdade, determinadas estipulacdes».

De acordo com o artigo 405.° do Cddigo Civil*®, relativo a liberdade contratual, as partes

tém a faculdade de fixar livremente o conteldo dos contratos, celebrar contratos
diferentes dos previstos naquele Cédigo ou incluir neles as clausulas que lhes aprouver,
sempre dentro dos limites da lei, consagrando-se assim o principio da liberdade

contratual, nas suas vertentes de celebracao e de estipulacdo de contetdo.

8 Também denominada Diretiva Omnibus.

9 Relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores.

10 Relativa & defesa dos consumidores em matéria de indicacbes dos precos dos produtos oferecidos aos
consumidores.

11 Relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno.

12 Relativa aos direitos dos consumidores.

13 De acordo com a alinea c) do n.° 1 do artigo 165.° da Constituigdo.

14 Texto consolidado.

15 Diploma consolidado.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083&qid=1663169270076
https://files.dre.pt/1s/2021/12/23801/0000200052.pdf
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1966-34509075-49800875
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1966-34509075
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx#art165

As clausulas contratuais gerais podem ser definidas como aquelas que séo
estabelecidas unilateralmente pelo contratante principal, ndo havendo qualquer
discusséo sobre o seu contetdo e limitando-se o outro ou outros contratantes a aceita-
las sem qualquer oportunidade para as questionar. A realidade do mercado é dominada
por contratos de consumo e por contratos que ndo sdo negociados entre as partes que
os celebram. A incluséo deste tipo de clausulas nos contratos, pela sua pré-disposicéo,
unilateralidade, rigidez, generalidade e indeterminagdo, faz destes verdadeiros

contratos de adesao.

Dada a natureza destas clausulas, o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, impde o
dever da sua comunicagao prévia, na integra e de modo adequado, ao aderente que se
limite a subscrevé-las ou aceita-las (artigo 5.°). Em caso de violagdo deste dever, as

clausulas ndo comunicadas consideram-se excluidas do contrato (artigo 8.°).

Para evitar que o contratante principal, que definiu as clausulas, assuma uma posi¢éo
de vantagem em relacdo aos restantes contratantes ou aderentes, a lei definiu um

conjunto de clausulas proibidas, cominando com nulidade?® a sua utilizagéo (artigo 12.°).

Nos artigos 15.° e 16.° proibe-se, de forma geral, as clausulas contrarias a boa-fe,

ponderando-se, para tal, os valores fundamentais do direito relevantes face a situagao
concreta, nomeadamente a confianga suscitada, nas partes pelo sentido global das

clausulas em causa e o objetivo que aquelas visam atingir negocialmente.

Nas relacdes entre empresarios ou entidades equiparadas (nomeadamente aqueles que
exercem profiss@es liberais), para além das acima referida, proibem-se também, de
modo absoluto, as clausulas que excluam ou limitem, de modo direto ou indireto, a

responsabilidade por um vasto conjunto de atos, especificados no artigo 18.°. O artigo

sequinte elenca as clausulas que podem ou nao ser proibidas, consoante o quadro

negocial padronizado. A todas esta acresce, nos artigos 20.° a 23.°, o elenco de

clausulas absoluta e relativamente proibidas nas relagées com os consumidores finais.

A titulo de fiscalizagdo preventiva, o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro,
consagral’ a possibilidade de proibicéo por deciséo judicial destas clausulas contratuais
gerais, mediante uma acao inibitoria, prevista nos artigos 10.° e 11.° da Lei n.° 24/96, de
31 de julho.

16 A nulidade € invocavel nos termos gerais previstos no artigo 286.° do Codigo Civil.
17 Nos seus artigos 25.2 a 32.°.
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https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475-58610638
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475-47526075
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475-47526675
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475-58829485
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475-58747998
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475-58748001
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475-175576078
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475-175576078
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475-58748003
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-73301133
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-73301141
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1966-34509075-49785775
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1985-34436475-47527475

A utilizacéo de clausulas absolutamente proibidas constitui uma contraordenac¢ao muito
grave, punivel nos termos do Regime Juridico das Contraordenac¢des Econdmicas
(RJICE), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro., ficando a

fiscalizacdo do cumprimento da lei e a instrucdo dos processos de contraordenacdao,
bem como a aplicac&o de coimas, a cargo da entidade reguladora do setor de atividade

em que se insere o infrator.

Na base de dados do Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, |I.P., é

possivel ter acesso a um registo atualizado das clausulas contratuais declaradas nulas

pelos tribunais.

Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril

O Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril*®, obriga a que os bens destinados a venda a

retalhno exibam o respetivo preco de venda ao consumidor. Essa obrigacdo consta,
desde logo, no n.° 1 do artigo 1.°, em termos que reproduzem o titulo do diploma. Estédo
abrangidos por esta obrigacao tanto os géneros alimenticios como os produtos ndo
alimentares postos a disposi¢do do consumidor, devendo ser também exibido o preco
por unidade de medida®®.

A indicagéo dos precos de venda e por unidade de medida deve ser feita em digitos de
modo visivel, inequivoco, facil e perfeitamente legivel, através da utilizagao de letreiros,
etiquetas ou listas, por forma a alcancar-se a melhor informagéo para o consumidor,
devendo ser feita na proximidade do respetivo bem (artigo 5.°). A indicagéo dos precos
das prestacdes de servicos deve ser feita através de listas ou cartazes afixados, de
forma visivel, no lugar onde o0s servigos sdo propostos ou prestados ao consumidor, de

acordo com o artigo 10.°.

A infracdo as regras sobre indicagdo de pregcos de venda constitui contraordenagéo
econdmica grave, punivel nos termos do RJCE, de acordo com o artigo 11.°. A entidade

competente para fiscalizar o cumprimento da lei e instruir 0os processos de

18 Texto consolidado.
19 As unidades de medida de referéncia estéo previstas no artigo 3.°.
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https://files.dre.pt/1s/2021/01/02000/0000400206.pdf
https://igfej.justica.gov.pt/
http://www.gde.mj.pt/jdgpj.nsf?OpenDatabase
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1990-137618153
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1990-137618153-175863301
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1990-137618153-137703357
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1990-137618153-175863304
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1990-137618153-155905039
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1990-137618153-137703334

contraordenacéo é a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica® (ASAE),

competindo a aplicagdo das coimas ao seu inspetor-geral.

Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de margo

Por sua vez, as praticas comerciais com reducdo de preco nas vendas a retalho
praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista ao escoamento das existéncias,
ao aumento do volume de vendas ou a promover o lancamento de um produto nao
comercializado anteriormente pelo agente econémico séo reguladas pelo Decreto-Lei

n.° 70/2007, de 26 de marco®. O ambito de aplicacéo deste diploma abrange as vendas

a retalho praticadas nos estabelecimentos comerciais, a oferta de servigos, e as vendas
a retalho efetuadas a distdncia, ao domicilio ou por outros métodos fora dos
estabelecimentos. As praticas comerciais enquadradas sao os saldos, as promogdes e
as liquidacdes, devidamente caracterizadas no artigo 3.°.

Na venda com reducdo de preco, impde-se a obrigacdo de indicacdo, de modo
inequivoco, da modalidade de venda, do tipo de produtos, do preco mais baixo
anteriormente praticado e da data de inicio bem como o periodo de duracdo, sendo
proibido vender com reducdo de preco produtos adquiridos apés a data de inicio da

venda com reducéo.

O artigo 5.° deste diploma obriga a que a redugéo de preco anunciada seja real, tendo
por referéncia o preco mais baixo anteriormente praticado para o produto em causa e 0
respeito pelo disposto no regime juridico das praticas individuais restritivas de comércio

relativamente as vendas com prejuizo (dumping), aprovado pelo Decreto-Lei n.°

166/2013, de 27 de dezembro??. O artigo 6.° prevé as regras sobre a afixacédo de precos

em estabelecimentos comerciais, durante as vendas que sdo abrangidas pelo Decreto-
Lei n.° 70/2007, de 26 de marco, que configuram regras especiais em relacdo as
previstas no Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril.

20 A ASAE rege-se pelo Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto, que aprova a sua organica, e tem por
missao a fiscalizacéo e prevengdo do cumprimento da legislagdo reguladora do exercicio das atividades
econdmicas, nos setores alimentar e ndo alimentar, bem como a avaliacdo e comunicag¢éo dos riscos na
cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de ligagdo com as suas entidades congéneres, a nivel
europeu e internacional.

21 Texto consolidado.

22 | dem.
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https://www.asae.gov.pt/
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2007-34524175
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2007-34524175
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2007-34524175-175863322
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2007-34524175-175863324
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2013-70861276
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2013-70861276
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2007-34524175-175863325
https://files.dre.pt/1s/2012/08/16300/0464104646.pdf
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A venda em saldos, regulada no artigo 10.°, pode ocorrer em qualquer periodo do ano,
desde que néo ultrapasse, no seu total, a duracdo de 124 dias por ano e deve cumprir
as regras da venda com reducao de preco. Também as promog¢des, podendo ocorrer
em qualqguer momento que o comerciante considere oportuno, tém de respeitar as

regras da venda com reducéo de preco.

A violacdo das regras deste decreto-lei constitui contraordenagéo grave, punivel nos
termos do RJCE e, de acordo com o artigo 15.°, a fiscalizacdo do cumprimento do

disposto na lei e a instru¢do dos processos de contraordenacédo competem a ASAE.

Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de mar¢o

O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco?®, estabelece o regime aplicavel as préaticas

comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores, ocorridas antes,

durante ou apds uma transacdo comercial relativa a um bem ou servico.

De acordo com o seu preambulo, «O desenvolvimento de praticas comerciais leais é
essencial para assegurar a confianca dos consumidores no mercado, para garantir a
concorréncia e para promover o desenvolvimento de transagbes comerciais
transfronteiricas». Este diploma vem estabelecer uma proibigéo geral Unica das préticas
comerciais desleais que distorcem o comportamento econémico dos consumidores, a
gual se aplica tanto a praticas comerciais desleais que ocorram antes da relacdo
contratual entre o profissional e o consumidor com as que ocorram durante ou depois

dessa relacéo.

As préticas comerciais desleais mais comuns sdo as enganosas, que por sua vez
compreendem acgdes e omissdes, e as agressivas, que abrangem as praticas que

restringem significativamente a liberdade de escolha do consumidor.

De acordo com o artigo 5.°, considera-se desleal qualquer pratica comercial
desconforme & diligéncia profissional, que distorca ou possa distorcer, de maneira
substancial, o comportamento econémico dos consumidores. A lei tipifica, nos seus
artigos 7.° e 8.° as acdes que considera enganosas, no artigo 9.° as omissdes

enganosas e nos artigos 11.° e 12.° as préaticas comerciais agressivas.

23 |bidem.
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O consumidor tem direito a reducé@o adequada do preco ou a resolucdo do contrato em
relacdo aos produtos adquiridos devido a uma préatica comercial desleal. A titulo de
atuacdo preventiva, prevé-se, no artigo 16.°, que qualquer pessoa, incluindo os
concorrentes com interesse legitimo em se opor as praticas comerciais desleais
proibidas neste diploma, pode intentar a acao inibitéria prevista na Lei de Defesa do

Consumidor.

A autoridade administrativa competente para ordenar medidas cautelares de cessacéo
temporaria da pratica comercial desleal é a ASAE, a entidade reguladora do setor no
qual ocorra a pratica comercial desleal ou a entidade fiscalizadora de mercado
sectorialmente competente. A violacdo do disposto neste diploma constitui uma
contraordenacdo econdmica grave, punivel nos termos do RJCE, competindo a
fiscalizagdo do cumprimento da lei e a instru¢céo dos processos de contraordenagéo a

ASAE ou a autoridade administrativa competente em razao da matéria.

Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro

Finalmente, o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro?, transpde para a ordem

juridica nacional a ja referida Diretiva n.° 2011/83/EU, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores,
estabelecendo um conjunto de regras aplicaveis aos contratos celebrados a distancia e
aos contratos celebrados fora do estabelecimento. Este diploma aplica-se também aos
contratos em que o fornecedor de bens ou prestador de servicos fornece ou se

compromete a fornecer conteldos digitais, quando ndo sejam entregues em suporte
material (artigo 2.°).
Destacam-se as regras que impdem o cumprimento de certos requisitos quanto a

disponibilizacdo de informacéo pré-contratual e a celebracéo de contratos a distancia e

fora do estabelecimento, previstas nos artigos 4.°, 4.°-A e 5.°. De relevar também as

obrigacdes impostas ao fornecedor de bens ou prestador de servicos sobre a
informacé&o, no seu sitio na Internet, sobre eventuais restricdes a entrega dos bens e

sobre 0s meios de pagamento aceites.

24 |bidem.
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O prazo para exercer o direito de livre resolugcdo dos contratos celebrados a distancia
ou fora do estabelecimento é de 14 dias seguidos, nos termos do artigo 10.°, sendo
nulas as clausulas que imponham ao consumidor uma penalizacéo pelo exercicio deste
direito. Se o consumidor pretender que a prestacéo do servico se inicie durante o prazo
para o exercicio deste direito, a lei exige que este apresente um pedido expresso, em
suporte duradouro, nesse sentido, tendo o consumidor, se exercer o direito de livre
resolucéo, de pagar um montante proporcional ao servigo efetivamente prestado (artigo
15.9.

A infracdo das normas deste decreto-lei € punida como contraordenacdo econémica
grave ou muito grave, em funcdo das normas violadas, nos termos do RJCE,
competindo a fiscalizagdo do cumprimento do disposto neste diploma e a instrugédo dos
processos de contraordenagdo a ASAE, salvo quando esteja em causa a contratacéo
de servicos de comunicacdes eletronicas, caso em que estas competéncias sao

exercidas pela Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), de acordo com o

artigo 30.°%,

Tendo em consideragdo o teor da iniciativa em apreco, cumpre referir também o

Decreto-Lei n.° 71/2021, de 11 de agosto, que, no uso da autorizagdo legislativa

concedida pela Lei n.° 26/2021, de 17 de maio, assegura a execucdo do Regulamento

(EU) 2017/2394, relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis

pela aplicacédo da legislacéo de protecdo dos consumidores.

Este Regulamento confere um conjunto de poderes minimos as autoridades
competentes dos Estados-Membros, consagra mecanismos de assisténcia mutua,
através de pedidos de informacéo e de medidas de aplicacdo, bem como mecanismos
de investigacdo coordenada quando se verifiquem infrages por ele abrangidas. Para
além disso, prevé os procedimentos de alertas em caso de suspeita de ocorréncia de
infracBes por ele abrangidas e que sejam suscetiveis de afetar os direitos e interesses
dos consumidores, cabendo neste caso, a cada Estado-Membro a decisdo de

reconhecer aos centros europeus de consumidores, as organizacdes de consumidores

25 A ANACOM apenas exercera esta competéncia a partir de 14 de novembro de 2022, uma vez que esta
atribuicdo de competéncias resulta da alteracéo operada pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, e esta lei
entra em vigor 90 dias apdés a sua publicacdo. No momento de elaboracdo desta nota técnica, a
competéncia é exclusiva da ASAE.
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e as associagdes profissionais o poder de emitir esses alertas externos de acordo com
os procedimentos definidos.

Assim, o Decreto-Lei n.° 71/2021, de 11 de agosto, vem identificar o Centro Europeu do

Consumidor e as organizagdes ndo-governamentais que poderdo emitir alertas externos
em caso de suspeita razodvel de ocorréncia no seu territério de uma infragdo abrangida
por aquele Regulamento. Estas organiza¢des ndo governamentais sao, nos termos do
artigo 21.°, as associacdes de consumidores legalmente constituidas a que se refere o
artigo 17.° da Lei de Defesa do Consumidor e as confederacdes e associacfes
profissionais indicadas ao servico de ligacdo Unico pelas respetivas autoridades
nacionais competentes responsaveis pela aplicacéo da legislacéo europeia de protecao

dos consumidores identificada no anexo ao decreto-lei.

As autoridades nacionais as quais sdo atribuidos poderes de investigacdo e aplicagdo

desta legislagdo s&o as seguintes:

o A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), que se rege pelo Decreto-
Lei n.° 78/2014, de 14 de maio®;

o A Autoridade Nacional de Aviacéo Civil (ANAC), cujos estatutos foram aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de margo;

e A Autoridade Nacional de Comunica¢cfes (ANACOM), que se rege pelo Decreto-
Lei n.° 39/2015, de 16 de marco;

e A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica (ASAE), cuja organica foi

aprovada pelo Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto;

e A Autoridade Regional das Atividades Econdmicas, que se rege pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 35/2016/M, de 11 de agosto;

e A Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas, que viu a sua organica
aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2013/A, de 11 de julho?;

e A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), cujos

estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro?;

26 Texto consolidado.
27 |dem.
28 |bidem.
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https://files.dre.pt/1s/2015/03/05200/0157301589.pdf
https://files.dre.pt/1s/2015/03/05200/0155901573.pdf
https://files.dre.pt/1s/2015/03/05200/0155901573.pdf
https://www.madeira.gov.pt/arae
https://files.dre.pt/1s/2016/08/15400/0272202725.pdf
https://files.dre.pt/1s/2016/08/15400/0272202725.pdf
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-regulamentar-regional/2013-166270203
https://www.asf.com.pt/NR/exeres/97C24D91-5FD7-4874-9D7D-FFE049D206D9.htm
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2015-66756775
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e A Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), que se rege pela Lei n.°
43/2004, de 18 de agosto?;

e A Direcdo-Geral do Consumidor, cuja organica se encontra prevista no Decreto

Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril, como ja referido;

e AEntidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, que se rege pela Lei
n.° 10/2014, de 6 de marco®;

¢ O INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |.P.,
regulado pelo Decreto-Lei n.° 46/2012, de fevereiro®,;

e O Ministério Publico, cujo estatuto foi aprovado pela Lei n.° 68/2019, de 27 de

agosto®; e

o Alnspecédo-Geral das Atividades Culturais, que se rege pelo disposto no Decreto
Reqgulamentar n.° 43/2012, de 25 de maio.

Finalmente, o Decreto-Lei n.° 71/2021, de 11 de agosto, identifica como servico de
ligacdo Unico a Diregdo-Geral do Consumidor, a quem compete coordenar as
autoridades nacionais competentes que integram a rede de cooperagado administrativa,
bem como a ligacdo com a Comissdo Europeia, os servicos de ligacdo Unicos e as
autoridades competentes dos Estados-Membros.

IV.ENQUADRAMENTO JURIDICO NA UNIAO EUROPEIA E INTERNACIONAL

= Ambito da Unido Europeia

De acordo com o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), as
exigéncias em matéria de defesa dos consumidores serdo tomadas em conta na
definicdo e execucao das demais politicas e acfes da Unido (artigo 12.°). A defesa dos
consumidores € uma competéncia partilhada entre a Unido e os Estados-Membros

(alinea f), n.° 2 do artigo 4.° TFUE), sendo que as medidas adotadas pela Unido

29 |bidem.
30 |bidem.
31 |bidem.
32 |bidem.
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Europeia ha matéria ndo obstam a que os Estados-Membros mantenham ou introduzam

medidas de prote¢do mais estritas (artigo 169.°).

Estas medidas tém como objetivo «garantir a todos os consumidores na Uniéo -
independentemente do local onde vivam, para onde se desloquem ou onde fagam as
suas compras na UE- um elevado nivel comum de protecdo contra riscos e ameacas a
sua seguranga e aos seus interesses econdémicos, assim como reforcar a capacidade

de os consumidores defenderem os seus interesses.»

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia prevé, no artigo 38.° sob a

epigrafe «Defesa dos consumidores» que «as politicas da Unido devem assegurar um

elevado nivel de defesa dos consumidores.»

Neste contexto, o programa de agdo da Unido Europeia no ambito da politica dos

consumidores assenta ha Nova Agenda do Consumidor para o periodo de 2020 a 2025,

com o lema «Reforcar a Resiliéncia dos Consumidores para uma Recuperagéo
Sustentavel» e abrange as seguintes prioridades: transi¢do ecoldgica, transformacgao
digital, reparacao e aplicagéo dos direitos dos consumidores, necessidades especificas
de determinados grupos de consumidores e cooperagao internacional. Este instrumento
visa reforcar a confianca dos consumidores, assegurando uma protecao eficaz dos seus

interesses e apoiando simultaneamente as empresas.

Relativamente a iniciativa em apreco, importa destacar que a Diretiva (UE) 2019/2161

alterou a Diretiva 93/13/CEE (relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados

com os consumidores) e as Diretivas 98/6/CE (regras relativas as indicacées dos precos

dos produtos oferecidos aos consumidores), 2005/29/CE (relativa as praticas comerciais
desleais das empresas face aos consumidores) e 2011/83/UE (relativa aos direitos dos
consumidores), a fim de assegurar uma melhor aplicagdo e a modernizacéo das regras

da UE em matéria de defesa dos consumidores.

Quanto ao quadro sancionatério aplicavel em caso de violagdo dos direitos dos
consumidores, esta Diretiva estipula introduz uma lista de critérios a aplicar no ambito
da aplicacdo das sangfes, exigindo também que os Estados-Membros prevejam a
possibilidade de aplicar coimas no montante maximo de, pelo menos, 4 % do volume de
negocios anual do profissional, ou de 2 milhées de EUR, caso ndo estejam disponiveis
informagdes sobre o volume de negdcios do profissional. Estas coimas devem estar

disponiveis quando as autoridades dos Estados-Membros atuam em conjunto em
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https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/47/medidas-de-protecao-do-consumidor
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties/treaties-force.html#new-2-54
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/AUTO/?uri=celex:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/AUTO/?uri=celex:31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/AUTO/?uri=celex:31998L0006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/AUTO/?uri=celex:32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/AUTO/?uri=celex:32011L0083

situacdes de infracfes transfronteiricas graves que afetam consumidores em Vvarios
Estados-Membros no contexto do regulamento relativo a rede de cooperagcdo no
dominio da protecao dos consumidores (Regulamento (UE) 2017/2394).

Com efeito, o Regulamento (UE) 2017/2394 estabelece a cooperacdo entre as

autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de protecdo dos
consumidores e visa proteger os consumidores contra as infragdes transfronteiricas a
legislacdo da UE relativa aos consumidores, modernizando a cooperagao entres as
autoridades nacionais competentes dos paises da UE, do Espa¢o Econdémico Europeu
(EEE) e da Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA) e com a Comissao
Europeia. Neste sentido, o0 Regulamento é aplicavel a infragdes intra-UE e a infracdes
generalizadas ao nivel da UE, entendendo-se por infracdo «um ato ou uma omissao que
pode ter cessado antes de a aplicagdo da legislagdo ter comegado ou ter sido
concluida», prevendo, ainda, a obrigagdo dos Estados-Membros de designar as
autoridades competentes (artigo 5.°), o dever de assisténcia muatua (artigo 11.° e
seguintes), a agdo coordenada entre as autoridades competentes (artigo 15.° e
seguintes) e as atividades a desenvolver ao nivel da Unido Europeia (artigo 26.° e

seguintes).

De real¢ar ainda no ambito do quadro sancionatério que, a Diretiva (UE) 2019/2161

exige que os paises da UE estabelecam sancdes efetivas, proporcionadas e dissuasivas
para punir os comerciantes que violem as regras em matéria de clausulas contratuais
abusivas, com base num conjunto de parametros, incluindo esses critérios i) a natureza,
gravidade, dimensdo e duracdo da infracdo cometida; ii) as medidas eventualmente
adotadas pelo profissional para atenuar ou reparar os danos causados aos
consumidores; iii) as eventuais infragdes cometidas anteriormente pelo profissional em
causa; e iv) as sancdes impostas ao comerciante pela mesma infracdo noutros paises
da UE, em situagdes transfronteirigas, caso a informagéo sobre essas sanc¢des esteja

disponivel através do mecanismo estabelecido pelo Regulamento (UE) 2017/2394.

Acresce, por fim, que a Diretiva ora transposta adiciona também um requisito que obriga
os Estados-membros a assegurarem que o consumidor tenha acesso a vias individuais
de recurso (p. ex., indemnizacéo, reducdo de preco, etc.) sempre que seja lesado por
praticas comerciais desleais, devendo os Estados-Membros estabelecer sangdes
efetivas, proporcionadas e dissuasivas para punir os profissionais que violem as regras

nacionais em matéria de praticas comerciais desleais.
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= Ambito internacional

Paises analisados

Apresenta-se, de seguida, 0 enquadramento internacional em: Espanha e Franca.

ESPANHA

A transposicao desta diretiva europeia foi concretizada em Espanha através do Real

Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre, de transposicion de directivas de la Unién

Europea en las materias de bonos garantizados, distribucién transfronteriza de
organismos de inversion colectiva, datos abiertos y reutilizacion de la informacion del
sector publico, ejercicio de derechos de autor y derechos afines aplicables a
determinadas transmisiones en linea y a las retransmisiones de programas de radio y
television, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de
personas consumidoras y para la promocién de vehiculos de transporte por carretera

limpios y energéticamente eficientes®.

Este diploma foi retificado a 25 de novembro do mesmo ano, e posteriormente ratificado

pelo Congresso dos Deputados através da Resolucion de 2 de diciembre de 2021, del

Congreso _de los Diputados, por la que se ordena la publicacion del Acuerdo de

convalidacién del Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre, de transposicion de
directivas de la Uni6n Europea en las materias de bonos garantizados, distribucion
transfronteriza de organismos de inversion colectiva, datos abiertos y reutilizacion de la
informacion del sector publico, ejercicio de derechos de autor y derechos afines
aplicables a determinadas transmisiones en linea y a las retransmisiones de programas
de radio y television, exenciones temporales a determinadas importaciones y
suministros, de personas consumidoras y para la promocion de vehiculos de transporte

por carretera limpios y energéticamente eficientes.

O regime sancionatorio é definido no Titulo VIl desse diploma, remetendo o artigo 50°

para as autoridades competentes definidas no Titulo IV da Ley 10/2014, de 26 de junio,

33 Diploma consolidado retirado do portal oficial boe.es. Todas as ligacdes eletronicas a referéncias
legislativas referentes a Espanha séo feitas para o referido portal, salvo referéncia em contrario. Consultas
efetuadas a 16/09/2022.
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-17910
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-17910
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-19369
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-20471
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-20471
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-17910&p=20220626&tn=1#tv-4
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-17910&p=20220626&tn=1#a5-2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-6726&p=20211109&tn=1#tiv
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-6726

de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, e na disposicéo
adicional segunda do Real Decreto 2119/1993, de 3 diciembre, sobre el procedimiento

sancionador aplicable a los sujetos que actuan en los mercados financieros, nomeando
como tal, respetivamente, o Banco de Espanha e a Comissdo Nacional do Mercado de

Valores.

FRANCA

A transposicdo desta diretiva europeia foi concretizada em Franca através da Loi n°

2020-1508 du 3 décembre 2020* portant diverses dispositions d'adaptation au droit de

I'Union européenne en matiére économique et financiere, e de outros dois diplomas, a
Ordonnance n°® 2021-1734 du 22 décembre 2021 transposant la directive 2019/2161 du

Parlement européen et du Conseil du 27 novembre 2019 et relative a une meilleure

application et une modernisation des regles de I'Union en matiere de protection des

consommateurs, e o Décret n° 2022-424 du 25 mars 2022 relatif aux obligations

d'information précontractuelle et contractuelle des consommateurs et au droit de

rétractation.

Entre as alteragfes promovidas por estes diplomas a artigos de varios Codigos, o Code

de la Consommation é um dos principais visados, sendo que neste Cédigo o regime

sancionatério é definido no Titulo Il do Livro I. Outra das altera¢des visadas pela Lei n°
2020-1508 incidia sobre matéria financeira, alterando no seu Capitulo V o anteriormente

disposto no Code monétaire et financier, especialmente no Livro I, Titulo V, Capitulo I,

sobre as obrigacdes de declaracéo nas relagdes financeiras com o estrangeiro; no Livro
IV, sobre os mercados; no Livro VII, Titulo Il, Capitulo |, sobre a politica monetaria
ultramarina, e no Titulo IV sobre as condi¢des de aplica¢do dos dispositivos do Livro Il,
relativos aos produtos, nos territdrios ultramarinos. Relativamente a concorréncia, sao
também alterados, através do Capitulo IX da Lei n° 2020-1508, varias disposi¢cdes do

Livro IV sobre liberdade de preco e a concorréncia no Code de commerce. Mais

especificamente, sdo alterados o Titulo Il sobre praticas anti concorrenciais e o Titulo VI

sobre a Autoridade da Concorréncia, incluindo a sua capacidade sancionatoria.

34 Diploma consolidado retirado do portal oficial legifrance.gouv.fr. Todas as ligacdes eletrénicas a
referéncias legislativas referentes a Franca sao feitas para o referido portal, salvo referéncia em contrario.
Consultas efetuadas a 16/09/2022.
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V. ENQUADRAMENTO PARLAMENTAR

= |niciativas pendentes (iniciativas legislativas e peticdes)
Efetuada uma pesquisa a base de dados da atividade parlamentar (AP), ndo se verificou

a existéncia, neste momento, de qualquer iniciativa legislativa ou peticdo pendente

versando diretamente sobre matéria idéntica com a da presente iniciativa.

= Antecedentes parlamentares (iniciativas legislativas e peticdes)
Na mesma base de dados constatou-se que na XIV Legislatura foram apresentadas
guatro iniciativas legislativas sobre matéria conexa, sendo elas:
e Projeto de Lei n.° 37/XIV/1.2 (PCP) — “Estabelece medidas de promocado da

durabilidade e garantia dos equipamentos para o0 combate a obsolescéncia

programada”
e Projeto de Lei n.° 116/XIV/1.2 (PAN) — “Estabelece medidas de promocgao do

desenho ecolégico e do aumento do ciclo de vida dos equipamentos eléctricos e

electrénicos”

e Projeto de Lei n.° 119/XIV/1.2 (BE) — “Alarga o prazo de garantia na venda de bens

méveis de consumo (Segunda alteracao ao Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril)’

e Projeto de Lei 120/X1V/1.2 (PEV) - Aumento da durabilidade e expansao da garantia

para os bens méveis e iméveis (Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08 de
abril)
Todas as iniciativas que se acabam de referir baixaram ao “Grupo de Trabalho - PJL -
Durabilidade e Garantia - Bens de Consumo”, criado da 6.2 Comissao para apreciacao
das iniciativas em apreco. E caducaram em 28 de marco de 2022 com o fim da XIV

Legislatura.

VI.CONSULTAS E CONTRIBUTOS

No dia 22 de setembro de 2022, o Presidente da 6.2 Comissao promoveu a emissao de

parecer as seguintes entidades:

e Associacdo Nacional de Freguesias;

e Associacdo Nacional de Municipios Portugueses;
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e Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

e Autoridade Nacional da Aviacao Civil;

¢ Autoridade Nacional de Comunicacdes;

¢ Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes;
¢ Banco de Portugal, da Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios;
¢ Comissao Nacional de Protecéo de Dados;

e Conselho Nacional do Consumo;

e Conselho Superior da Magistratura;

¢ Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social,

e Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;

e Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

e Procuradoria-Geral da Republica.

Os pareceres das referidas entidades serdo disponibilizados na pagina da iniciativa

assim que forem recebidos na Comisséo.

A Comissao podera, se assim o entender, promover audicdo, nomeadamente, aos
orgaos de governo préprio das regibes autonomas, conforme sugestdo constante na

exposicado de motivos da iniciativa.

VIl. AVALIACAO PREVIA DE IMPACTO
= Impacto orcamental

Considerando que a iniciativa em apreco define os concretos montantes das coimas a
aplicar pela préatica das contraordenacdes previstas no @mbito do direito de defesa dos

consumidores a aprovagéo da iniciativa ter4 impactos orgamentais.

Assim, e atendendo ao disposto no artigo 124.° do Regimento e ao previsto nas
resolucdes do Conselho Ministros_n.° 44/2017, de 24 de marco e n.° 74/2018, de 8 de

junho, que estabelece como definitivo 0 modelo de avaliagdo prévia de impacto
legislativo «Custa Quanto?» e determina a sua aplicagcéo a todas as propostas de lei, a
presente iniciativa terd, em principio, uma andlise prévia de Avaliacdo de Impacto
Legislativo feita pela Unidade Técnica de Avaliagdo de Impacto Legislativo (UTAIL), a

gual podera ser solicitada pela comissao.
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VIII. ENQUADRAMENTO BIBLIOGRAFICO

CAUFFMAN, Caroline — New EU rules on business-to-consumer and platform-to-
business relationships. Maastricht journal of European and comparative law.
ISSN1023-263X. Maastricht. Vol. 26, n.° 4 (August 2019), p. 469-479. Cota: RE — 226

Resumo: Recentemente foram adotados dois novos instrumentos da UE relacionados
com as relagGes comerciais entre empresas e consumidores: uma nova diretiva sobre
as vendas ao consumidor e uma diretiva sobre o fornecimento de contetdos digitais.
Encontram-se em preparacao trés outros instrumentos da UE: a chamada “Diretiva
Omnibus”; uma diretiva sobre reparacdo coletiva conhecida como "New Deal for
Consumer", e uma “Platform-to-Business regulation”. Este artigo pretende dar uma
breve visdo geral e uma avaliagcdo “prima facie” do conteudo destes instrumentos,
apelando a novas contribui¢cdes que oferecam uma analise mais aprofundada das novas

regras e do seu impacto.

OLIVEIRA, Elsa Dias — Algumas consideracdes sobre a prote¢cdo do consumidor no
mercado digital no ambito do Direito da Unido Europeia. Revista da Faculdade de
Direito da Universidade de Lishoa. Coimbra. ISSN0870-3116. A. 62, T. 1, n.° 1 (2021)
, p. 209-230. Cota: RP - 226

Resumo: «O consumidor no ambito do mercado digital enfrenta desafios especificos
resultantes da utilizacdo de técnicas de comunicacdo a distancia, bem como dos
mecanismos ao alcance dos profissionais para aumentarem as suas vendas. O
crescimento do mercado digital é de grande significado para o desenvolvimento do
mercado Unico europeu. Para o seu incremento é essencial que todos aqueles que ai
operam se sintam confiantes e seguros da tutela dos seus direitos, em especial, 0s que,
tradicionalmente, s&o a parte mais fraca. E neste contexto que importa analisar alguns
desenvolvimentos mais recentes que se verificam no &mbito do Direito da Unido

Europeia, com vista a protecdo destes consumidores».

ORGANIZACAO EUROPEIA DO CONSUMIDOR - Direitos do consumidor [Em linha]
: documento de enquadramento tedrico. [Bruxelas : BEUC], 2021. [Consult. 18 ago.
2022]. Disponivel em
WWW:<URL:https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=
140689&img=29092&save=true>
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Resumo: Este documento foi produzido no contexto do projeto “Consumer PRO”, uma
iniciativa da Comissédo Europeia, no ambito do Programa Europeu do Consumidor, e
tem como objetivo fornecer informagfes Uteis e relevantes sobre os direitos do
consumidor, abordando especificamente o caso portugués. O seu contetdo foi
elaborado por especialistas em matéria de direitos do consumidor.da “European
Consumer Organization” (BEUC) e foca os seguintes aspetos: requisitos da informacao
pré-contratual; direito de livre resolucdo; direitos e garantias do consumidor; préaticas
comerciais desleais; clausulas contratuais abusivas, referindo as diretivas
correspondentes. Apresenta as referéncias juridicas das novas diretivas: “Omnibus”,
“Conteudo digital” e “Diretivas relativas a venda de bens”, bem como a jurisprudéncia

relevante e o direito nacional.

ORGANIZACAO EUROPEIA DO CONSUMIDOR — Proposal for a better enforcement
and modernisation of EU consumer protection rules [Em linha] : “Omnibus
Directive” : BEUC view. Bruxelas : BEUC, 2018. [Consult. 19 ago. 2022]. Disponivel
em
WWW:<URL:https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=
140695&img=29106&save=true>

Resumo: Este trabalho incide sobre a nova legislagdo da UE na area da protecdo dos
consumidores “Proposta de Diretiva Omnibus", que altera quatro diretivas importantes
do dominio do direito do consumo: diretiva sobre praticas comerciais desleais; diretiva
sobre clausulas contratuais desleais; diretiva sobre direitos dos consumidores e diretiva
sobre indicacdo de precos. Estas alteragdes sdo necessarias e urgentes quando se trata
do mundo digital. Os consumidores confiam cada vez mais em plataformas em linha
para realizarem as suas compras e muitos comerciantes fornecem os seus produtos ou
servicos em troca de dados dos consumidores. O direito da UE devera refletir-se na lei,
gue devera assegurar mais direitos, e também prever sancdes dissuasivas contra

comerciantes que n&o respeitem as regras.

Neste documento, a European Consumer Organization (BEUC) expbe as suas
principais preocupacdes com a referida proposta e apresenta sugestdes de

melhoramento.

PORTUGAL. Leis, decretos, etc — Legislacdo de direito do consumo. Coimbra :
Almedina, 2022. ISBN 978-989-40-0393-9. Cota: 20.26 — 154/2022
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Resumo: «Este livro relne as versdes consolidadas dos diplomas nacionais mais
relevantes em matéria de Direito do Consumo, incluindo a Lei de Defesa do Consumidor
e os regimes da venda de bens de consumo, da compra e venda e fornecimento de
conteldos e servigos digitais, dos servicos publicos essenciais, dos contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, das praticas comerciais
desleais, das clausulas contratuais gerais, da indicacdo de prec¢os, das praticas
comerciais com reducdo de preco, do crédito ao consumo, da responsabilidade do
produtor e da resolugcdo alternativa de litigios de consumo. Inclui, entre outras, as
alteracdes resultantes dos Decretos-Leis n.°s 84/2021, de 18 de outubro, e 109-G/2021,
de 10 de dezembro.»

SAJN, Nikolina — New consumer agenda [Em linha]. [Brussels] : European Parliament,
2021. [Consult. 18 ago. 2022]. Disponivel em
WWW:<URL:https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=

133974&img=21024&save=true>

Resumo: Em novembro de 2020, a Comisséo Europeia publicou uma nova agenda do
consumidor, definindo a sua estratégia politica, para o periodo 2020-2025. Esta
estratégia visa abordar cinco prioridades a longo prazo: transigédo verde; transformagéo
digital; refor¢o dos direitos dos consumidores; atengéo as necessidades especificas de
certos grupos de consumidores e a cooperagdo internacional. Além disso, propde
medidas para enfrentar os desafios imediatos que surgiram durante a pandemia. A
Comissdo planeia capacitar os consumidores para a transicdo verde através da
obrigatoriedade de fornecimento de informagdes sobre a sustentabilidade dos produtos,
corrigindo as lacunas nas regras sobre seguranca dos mesmos, especialmente para 0os
produtos vendidos através do comércio eletrénico, combatendo préaticas problematicas
e reforcando a aplicacdo das regras existentes; estabelecimento de um direito de
reparacdo e novas regras relativas as reclamacdes ecologicas. Ao mesmo tempo,
planeia melhorar a protecdo de grupos vulneraveis, especialmente pessoas que nao

tém acesso a Internet, e criancas.

VALE, Sebastido Barros — The omnibus directive and online price personalization
[Em linha] : a mere duty to inform? Napoli : Universita degli Studi Suor Orsola
Benincasa, 2020. [Consult. 18 ago. 2022]. Disponivel em WWW:<URL:
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Resumo: Neste trabalho, o autor analisa a Diretiva (UE) 2019/2161 (Diretiva Omnibus),
que consagra no direito europeu o dever de os comerciantes informarem os
consumidores que visitam as suas lojas em linha, se os precos que lhes séo oferecidos
foram adaptados com base nas suas caracteristicas pessoais, através de um algoritmo.
Este fendbmeno da personalizacdo de precos online (OPP) ndo é novo, tendo os
consumidores expressado desconforto e indignacdo em relagdo a OPP, mesmo nhos
casos em gue esta poderia funcionar em seu beneficio (ou seja, levando-os a pagar um
preco mais baixo quando comparados com outros consumidores). O autor apresenta
uma definicdo clara desta prética, distinguindo-a de praticas semelhantes e procura
delinear as atuais restricdes que a legislacdo da UE impde a OPP. Também se debruca
sobre a Lei de Privacidade e Protecdo de Dados como meio de proteger os

consumidores da OPP e sobre a Diretiva relativa a praticas comerciais desleais (UCPD).
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