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l. Andlise da iniciativa

* Alniciativa
A iniciativa visa alterar o Cédigo da Publicidade de modo a reforcar o principio da
veracidade junto do consumidor mediante o aditamento a dois artigos: artigo 8.°

(referente ao principio da identificabilidade) e artigo 10.° (referente ao principio da

veracidade).

De acordo com a iniciativa apresentada, a necessidade de proceder ao desenvolvimento
dos dois principios mencionados no paragrafo precedente prende-se com os efeitos
nefastos decorrentes do marketing de influencer e do aumento de popularidade das
redes sociais, mais concretamente, por esta pratica colocar em causa a transparéncia

na publicitacdo dos produtos ou servicos.

A proponente menciona um estudo de 2021! da Advertising Standards Authority (ASA),

no qual se conclui que «65% dos anuncios ndo permitem identificar claramente que se
trata de um anuncio». Mais assinala a proponente que a utilizacéo de «filtros de beleza»
por influencers para promover ndo s6 as suas capacidades fisicas como também
cuidados com a pele ou cosméticos € suscetivel de afetar negativamente as percecoes,
especialmente de mulheres jovens, sobre si mesmas e sobre a sua imagem corporal,

fazendo mencéo a diversos estudos e investigagfes sobre esses efeitos.

Neste ambito, com a iniciativa apresentada, pretende-se que qualquer pessoa gque
publicite um produto ou servico em plataforma digital indique, de forma inequivoca,
tratar-se de um anuncio, bem como indique se foi utilizado algum filtro de beleza quer
em termos de caracteristicas pessoais da pessoa que publicita o produto, como

relativamente aos cosméticos, produtos de emagrecimento ou produtos de beleza.

Refira-se, por fim, que a iniciativa prevé ainda a elaboracgéao, pelo Governo, no prazo de
6 meses, de um cddigo de conduta aplicavel aos anuncios publicados em plataformas

digitais, a semelhanca do que ja sucede em outros ordenamentos juridicos.

1 Disponivel para consulta em:
https://www.asa.org.uk/uploads/assets/dd740667-6fe0-4fa7-80de3e4598417912/Influencer-Monitoring-
Report-March2021.pdf
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* Enquadramento juridico nacional

O artigo 60.° da Constituicdo da Republica Portuguesa? estabelece os principios

basilares em matéria de direitos dos consumidores. Assim, estabelece o n.° 1 da norma
gue «0s consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a
formacédo e a informacdo, a protecdo da salde, da seguranca e dos seus interesses
economicos, bem como a reparacdo de danos». Dispde ainda o n.° 2, com especial
relevancia para o tema aqui em analise, que «a publicidade é disciplinada por lei, sendo
proibidas todas as formas de publicidade oculta, indireta ou dolosax.

Como forma de concretizagdo destes principios, foi aprovada a Lei de Defesa do

Consumidor, pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho®. O artigo 1.° do diploma impde ao Estado,

as Regides Autonomas e as autarquias locais um dever geral de prote¢cdo do
consumidor, sendo que, nos termos do artigo 2.°, n.° 1, entende-se por consumidor,
«todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com
caracter profissional uma atividade econémica que vise a obtencéo de beneficios». Os
direitos especificos de que todos os consumidores sdo titulares vém enumerados no
artigo 3.° do diploma, a saber:

1. Qualidade dos bens e servigos;
Protecdo da saude e da seguranca fisica;
Formacdao e a educacao para 0 Consumo;
Informacgéo para 0 consumo;

Protecédo dos interesses econémicos;

o gk~ w N

prevencdo e a reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que
resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos, coletivos
ou difusos;

7. Protecdo juridica e a uma justica acessivel e pronta;

2 Diploma disponivel no portal oficial da Assembleia da Republica, em www.parlamento.pt.

3 Diploma consolidado disponivel no portal do Diario da RepUblica Eletrénico, em www.dre.pt, para onde se
deverdo considerar de ora em diante remetidas todas as referéncias legislativas, salvo indicacdo em
contrario.
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8. Participacao, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos

seus direitos e interesses.

Concretamente, no que respeita ao direito a informacao, o diploma desdobra-o em duas
previsées normativas diferentes: o artigo 7.2, respeitante a informacédo em geral, € 0
artigo 8.°, que incide sobre a informacgdo em particular. Dispde o n.° 4 do artigo 7.° que
«a publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e respeitar a verdade e os
direitos dos consumidores». Por seu turno, estabelece o n.° 1 do artigo 8.° que «o
fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagdes como
na fase de celebracdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e

adequada, a ndo ser que essa informacéao resulte de forma clara e evidente do contexto

(...)».

No Cddigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de outubro,

entende-se por publicidade qualquer forma de comunicacdo feita por entidades de
natureza publica ou privada, no ambito de uma atividade comercial, industrial, artesanal
ou liberal, com o objetivo direto ou indireto de: a) Promover, com vista a sua
comercializagdo ou alienacdo, quaisquer bens ou servigos; b) Promover ideias,
principios, iniciativas ou instituigbes (artigo 3.°, n.° 1). De acordo com o artigo 6.° do
diploma, sdo aplicaveis a publicidade os principios da licitude, identificabilidade,
veracidade e respeito pelos direitos do consumidor. Impde o principio da
identificabilidade, que «a publicidade tem de ser inequivocamente identificada como tal,

qualquer que seja o meio de difusdo utilizado» (artigo 8.°, n.° 1).

O artigo 14.° do diploma estabelece um regime de protecdo especifico relativo a
publicidade dirigida aos menores. Cumpre ainda fazer referéncia ao previsto no artigo
15.° deste Cddigo, o qual imp&e que a publicidade testemunhal integre «depoimentos
personalizados, genuinos e comprovaveis, ligados a experiéncia do depoente ou de
quem ele represente, sendo admitido o depoimento despersonalizado, desde que ndo
seja atribuido a uma testemunha especialmente qualificada, designadamente em razéo

do uso de uniformes, fardas ou vestimentas caracteristicas de determinada profissao».

Acresce que, o Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, que estabelece o regime

aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas relacbes com o0s

consumidores, ocorridas antes, durante ou apés uma transacédo comercial relativa a um
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bem ou servico, proibe as praticas comerciais desleais (artigo 4.°). O artigo 5., n.° 1, do
diploma define como desleal qualquer pratica comercial desconforme a diligéncia
profissional, que distor¢ca ou seja suscetivel de distorcer de maneira substancial o
comportamento econdmico do consumidor seu destinatario ou que afete este
relativamente a certo bem ou servico. Entende-se que distorce substancialmente o
comportamento econémico dos consumidores» a realizacdo de uma prética comercial
que prejudique sensivelmente a aptiddo do consumidor para tomar uma decisdo
esclarecida, conduzindo-o, por conseguinte, a tomar uma decisédo de transac¢ao que nao

teria tomado de outro modo [artigo 3.°, alinea €)].

No ordenamento juridico portugués existem ainda regimes de protecéo especificos, de
acordo com a area tematica em que a publicidade incide, de que é exemplo o Decreto-

Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, que aprovou o regime juridico das praticas de

publicidade em saude.

Cumpre ainda referir que, em 2019, foi divulgado o guia informativo sobre regras e boas

praticas na comunicacdo comercial no meio digital*, elaborado pela Diregdo Geral do

Consumidor (DGC). O documento tem como principais destinatarios os influenciadores
e o0s anunciantes, fornecendo uma abordagem pratica a questdo da publicidade
veiculada nas diversas plataformas digitais e promovendo a interiorizacdo, pelos
anunciantes e os influenciadores, das obrigacdes inerentes a este tipo de comunicac¢des

comerciais e a consciencializagdo da obrigacdo de cumprir a legislagéo aplicavel.

Il. Enquadramento parlamentar

* Iniciativas pendentes (iniciativas legislativas e peticdes)

Efetuada uma pesquisa a base de dados da atividade parlamentar (AP), verificou-se
que se encontram pendentes as seguintes iniciativas legislativas ou peticbes sobre

matéria idéntica ou conexa:

4 Disponivel no portal oficial da Direcdo Geral do Consumidor, em www.consumidor.gov.pt.
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Projeto de Lei 343/XIV/1.2 (PCP) — “Estabelece restricbes a publicidade nos

jogos e apostas (15.2 alteracdo ao Codigo da Publicidade, aprovado pelo

Decreto-Lei n® 330/90, de 23 de outubro)”, que baixou a Comissdo para nova
apreciacao na generalidade no dia 01 de outubro;

e Projeto de Lei 919/X1V/2.2 (BE) — “Estabelece limites a publicidade dos jogos e

apostas (16.2 alteracdo ao Cddigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto Lei n.°
330/90, de 23 de outubro)”, que baixou a Comissdo para nova apreciagdo na
generalidade no dia 01 de outubro;

e Projeto de Lei 802/XIV/2.2 (PAN) — “Limita a publicidade a carnes processadas

gue se revelem prejudiciais a saude, procedendo a décima quinta alteragcédo ao
Cédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro”,
gue baixou a Comissdo para nova apreciacao na generalidade no dia 01 de
outubro;

e Projeto de Lei 952/XIV/3.2 (PAN) — “Limita a publicidade a jogos e apostas e

aprova medidas de defesa do consumidor e de promocao da literacia sobre 0s
riscos associados ao jogo, procedendo a décima quinta alteracdo ao Codigo da
Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de outubro”, que
baixou & Comisséo para nova apreciacdo na generalidade no dia 01 de outubro;
e Projeto de Lei 951/XIV/3.2 (CR - Ninsc) — “Altera o Cédigo da Publicidade por
forma a tornar obrigatéria a adverténcia do potencial de criar dependéncia nos

jogos sociais tais como Euromilhdes, raspadinhas, totobola/totoloto e lotarias”,
gue baixou a Comissdo para nova apreciacao na generalidade no dia 01 de

outubro.

* Antecedentes parlamentares (iniciativas legislativas e peticdes)

Ap6s consulta a AP, constatou-se que na XlII Legislatura ndo foram apresentadas

iniciativas legislativas ou peticbes sobre matéria idéntica ou conexa.
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[Il.  Apreciagdo dos requisitos formais

+ Conformidade com os requisitos constitucionais, regimentais e formais

A iniciativa em apreciacao é apresentada pela Deputada néo inscrita Cristina Rodrigues
(NiCR), ao abrigo e nos termos do n.° 1 do artigo 167.° da Constituicdo® e do n.° 1 do
artigo 119.° do Regimento da Assembleia da Republica (Regimento), que consagram o

poder de iniciativa da lei. Trata-se de um poder dos Deputados, por for¢a do disposto
na alinea b) do artigo 156.° da Constituicdo e b) do n.° 1 do artigo 4.° do Regimento,
bem como dos grupos parlamentares, por forga do disposto na alinea g) do n.° 2 do

artigo 180.° da Constituicdo e da alinea f) do artigo 8.° do Regimento.

A iniciativa assume a forma de projeto de lei, em conformidade com o disposto no n.° 2
do artigo 119.° do Regimento, encontra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma
designagdo que traduz sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma
exposicao de motivos, cumprindo os requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo 124.°

do Regimento.

Respeita igualmente os limites a admissao da iniciativa estabelecidos no n.° 1 do artigo
120.° do Regimento, uma vez que parece nao infringir a Constituicdo ou os principios
nela consignados e define concretamente o sentido das modificagbes a introduzir na

ordem legislativa.

O projeto de lei em apreciacdo deu entrada e foi admitido em 15 de setembro de 2021,
e baixou na generalidade a Comissdo de Economia, Inovacdo, Obras Publicas e
Habitagéo (6.2), tendo sido anunciado na sessao plenéria de 16 de setembro.

* Verificagdo do cumprimento da lei formuléario

O titulo da presente iniciativa legislativa — “ Altera o Codigo da Publicidade no sentido
de tornar os padrdes de beleza reais por forma a assegurar o principio da veracidade

junto do consumidor” - traduz sinteticamente o seu objeto, mostrando-se conforme ao

5 As ligagdes para a Constituicdo e para o Regimento séo feitas para o portal oficial da Assembleia da
Republica.
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disposto no n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 74/98, de 11 de novembro,® conhecida como lei

formulario, embora, em caso de aprovacéo, possa ser aperfeicoado.

Considerando que visa introduzir alteragdes ao Codigo da Publicidade, aprovado pelo

Decreto — Lei n.° 330/90, de 23 de outubro, o projeto de lei faz mencéo a esse facto no

titulo, tal como recomendam as regras de legistica formal, mas nao indica as alteracdes

anteriores nem o nimero de ordem da alteracao respetiva.

A exigéncia de indicar o niumero de ordem de alteracdo e de elencar os diplomas que
procederam a alteracdes anteriores, o que a iniciativa ndo faz, resulta do disposto no n.°
1 do artigo 6.° da lei formulario. De acordo com esta nhorma, «Os diplomas que alterem
outros devem indicar o niumero de ordem da alteracédo introduzida e, caso tenha havido

alteracBes anteriores, identificar agueles diplomas que procederam a essas alteracfes

(...)».

Ha que ter em conta, contudo, que a lei formulério foi aprovada e publicada num contexto
de auséncia de um Diario da Republica Eletrénico, sendo que, neste momento, 0 mesmo

€ acessivel universal e gratuitamente.

Em face do exposto, atendendo ao elevado numero de alteragdes sofrida por este
cédigo, por motivos de seguranca juridica e tentando manter uma redacgéo simples e
concisa, parece-nos mais seguro e eficaz ndo indicar o nimero de ordem de alteracdo

nem o elenco de diplomas que procederam a modificagfes anteriores.

Assim, sugere-se 0 seguinte aperfeicoamento do titulo da presente iniciativa:
“Assegura o principio da veracidade junto do consumidor, alterando o Codigo da
Publicidade”

No que respeita a entrada em vigor, a mesma ocorrera, segundo o artigo 4.° do projeto
de lei “no prazo de 30 dias a contar da sua publicagédo”, em conformidade com o disposto
no n.° 1 do artigo 2.° da lei formuléario, que prevé que os atos legislativos «entram em
vigor no dia neles fixado, ndo podendo, em caso algum, o inicio da vigéncia verificar-se

no proprio dia da publicacéo».

6 Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, que estabelece um conjunto de normas sobre a publicacéo, a
identificacdo e o formulario dos diplomas, alterada e republicada pelas Leis n.°s 2/2005, de 24 de janeiro,
26/2006, de 30 de junho, 42/2007, de 24 de agosto, e 43/2014, de 11 de julho.
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Em caso de aprovacdo, a iniciativa toma a forma de lei, devendo ser objeto de
publicacdo na 1.2 série do Diario da Republica, em conformidade com o disposto ha

alinea c) do n.° 2 do artigo 3.° da lei formulario.

Na presente fase do processo legislativo, a iniciativa em apre¢o ndo nos parece suscitar

outras questdes em face da lei formulario.

IV.  Analise de direito comparado

*  Enquadramento no plano da Unido Europeia

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia’ (TFUE) preveé no artigo 169.° que

«a fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar um elevado nivel de
defesa destes, a Unido contribuird para a protecdo da saude, da seguranca e dos
interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a promocéo do seu direito a

informacgéo, & educacao e a organizacdo para a defesa dos seus interesses».

Neste contexto, a Diretiva 2006/114/CE relativa a publicidade enganosa e comparativa

visa, nos termos do artigo 1.°, «proteger os negociantes contra a publicidade enganosa
e as suas consequéncias desleais e estabelecer as normas permissivas da publicidade

comparativa».

De acordo com o disposto no artigo 2.°, alinea b), é considerada publicidade enganosa,
a «publicidade que, por qualquer forma, incluindo a sua apresentacgéo, induz em erro ou
€ susceptivel de induzir em erro as pessoas a quem se dirige ou que atinge e cujo
comportamento econdmico pode afectar, em virtude do seu caracter enganador, ou que,
por estas razdes, prejudica ou pode prejudicar um concorrente». O artigo 3.° estabelece

os elementos que permitem determinar se a publicidade é enganosa.

A Comissdo Europeia apresentou, em abril de 2018, uma Comunicacéo?® intitulada
«Combater a desinformag&o em linha: uma estratégia europeia», ha sequéncia da qual

foi apresentado o Cddigo de Conduta sobre Desinformacdo®, que visa alcangar os

7 EUR-Lex - 12012E/TXT - EN - EUR-Lex (europa.eu)
8 EUR-Lex - 52018DC0236 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
9 Code of Practice on Disinformation | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
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objetivos estipulados na referida Comunicacao, através da definicAo de compromissos

em torno de cinco dominios?©:

— Desmantelar as receitas publicitérias de contas e os sitios Web que transmitem
informacdes falsas e fornecer aos anunciantes ferramentas de seguranca
adequadas e informacdes sobre os sitios Web que propagam a desinformacao.

— Permitir a divulgacdo publica de anuncios de teor politico e envidar esfor¢cos no
sentido de divulgar publicidade temética.

— Dispor de uma politica clara e acessivel ao publico sobre a identidade e rob6s
em linha e tomar medidas para eliminar contas falsas.

— Disponibilizar informacdes e ferramentas para ajudar os cidadaos a tomar
decisbes informadas e facilitar 0 acesso a diferentes perspetivas sobre temas de
interesse publico, dando simultaneamente destaque a fontes fiaveis.

— Facultar aos investigadores um acesso aos dados que respeite a privacidade, a
fim de seguir e compreender melhor a propagacdo e o0 impacto da

desinformacéo.

No que se refere aos produtos cosméticos, o Regulamento (CE) n.° 1223/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 30 de novembro de 2009 «estabelece as normas
que os produtos cosméticos disponiveis no mercado devem cumprir a fim de garantir o
funcionamento do mercado interno e um elevado nivel de proteccdo da saude humana»
(artigo 1.°).

Ademais, no que respeita a publicidade, o artigo 20.° daquele diploma legal prevé que
«na rotulagem, na disponibilizacdo no mercado e na publicidade dos produtos
cosmeéticos, o texto, as denominagfes, marcas, imagens ou outros sinais, figurativos ou
ndo, ndo podem ser utilizados para atribuir a esses produtos caracteristicas ou funcdes

gue nao possuem» (artigo 20.°).

* Enquadramento internacional

A legislagdo comparada € apresentada para os seguintes paises da Unido Europeia:

Espanha e Franca.

10 Cadigo de conduta sobre desinformacéo | Portugal (europa.eu)
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ESPANHA

A Ley 34/1998, de 11 de noviembre!!, General de Publicidad refere que a publicidade é

entendida, nos termos do articulo 2, como toda a forma de comunicacao realizada no
exercicio de uma atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, com a
finalidade de promover, de forma direta ou indireta, a venda de bens méveis ou imdveis,

servicos, direitos ou obrigacoes.

O seu articulo 3 define, na sua alinea a), a ilicitude da publicidade quando esta atente
contra a dignidade da pessoa ou viole os seus valores e direitos reconhecidos na

Constitucion Espafola’?. Incluem-se nesta previsdo legal, os anlincios que apresente

as mulheres de forma vexatoria ou discriminatdria, nomeadamente através da utilizacao
do seu corpo, ou partes do mesmo, como mero objeto desvinculado do produto que se
visa promover, assim como a associacdo da sua imagem a comportamentos
estereotipados que atentem ao ordenamento legal vigente. Este entendimento é
alargado a qualquer forma de publicidade que induza comportamentos de violéncia ou
discriminacdo sobre as pessoas menores de idade, assim como o fomento de
esteredtipos, nomeadamente ao nivel de carater estético. A alinea b) do presente artigo
inclui ainda nesta categoria de publicidade ilicita, a publicidade dirigida a menores que
incite a compra de um bem ou servico, através de, entre outros aspetos, da indugédo em
erro sobre as caracteristicas dos produtos e a sua seguranca. O articulo 9 do presente
diploma refere ainda a este propdsito que os anunciantes deverdo comunicar de forma

inequivoca o carater publicitario dos seus anincios.

Releva ainda para efeitos da tematica em apregco a Ley 34/2002, de 11 de julio, de

servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, cujo objeto definido
no articulo 1 inclui a regulag&o do regime juridico das comunicagdes comerciais por via
eletronica, assim como as condigfes relativas a sua validade e eficacia. O Articulo 18
do diploma supracitado promove a elaboracdo de Codigos de Conduta por parte dos
diversos agentes nas matérias reguladas pelo presente diploma, codigos esses e

consonancia com o disposto no Capitulo V da Ley 3/1991, de 10 de enero, de

11 Diplomas consolidados retirado do portal oficial boe.es. Todas as ligagdes eletronicas a referéncias
legislativas referentes a Espanha séo feitas para o referido portal, salvo referéncia em contrario.
12 Com particular relevancia nos seus artigos 14, 18 e 20 (n.° 4).
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competéncia desleal ™. O Titulo |, relativo as comunicacdes comerciais por via
eletrénica refere, no n.° 1 do seu articulo 20, que as comunicacdes comerciais
eletrénicas realizadas por via eletrénica deveréo ser claramente identificadas como tal.
Relativamente aos Codigos de Conduta supracitados, em funcéo da matéria em apreco,

cumpre fazer referéncia ao Cdodigo de Conducta sobre el uso de influencers en la

publicidad**, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2021.

Finalmente, no a&mbito do Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el

que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, cujo objeto definido no seu
articulo 1, visa o estabelecimento do regime juridico da protecdo dos consumidores e
utilizadores, no que concerne as competéncias adstritas ao Estado. O presente diploma,
define no seu articulo 8, os direitos basicos dos agentes destinatarios supracitados,
onde se incluem:

e O direito a informacao correta sobre os diferentes bens e servicos, por forma a

facilitar o conhecimento sobre o uso adequado, o consumo e o usufruto; e
e A protegéo dos seus direitos mediante procedimentos eficazes, nomeadamente

em relacdo aos consumidores vulneraveis.

Atualmente, encontra-se em processo de Consulta Publica Previa, alteracdes®® a

legislacdo em apreco, nomeadamente no que concerne, as praticas comerciais gue

13 Relevando também neste diploma o conceito de conduta comercial desleal, conste dos seus articulos 4
eb.

14 As informagdes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet da Asociaciéon Espafiola de Anunciantes,
la Asociacion para la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial AUTOCONTROL).
[Consultado em 1 de outubro de 2021]. Disponivel em WWW URL< https://www.autocontrol.es/wp-
content/uploads/2020/10/codigo-de-conducta-publicidad-influencers.pdf >.

15 «Anteproyecto de Ley de modificacion del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, con objeto de introducir el concepto de persona consumidora vulnerable y modificar
algunos aspectos del régimen de comprobacion y servicios de atencién al cliente».

16 «Anteproyecto de Ley de modificacion del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, con objeto de transponer la Directiva (EU) 2019/2161 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de noviembre de 2019 por la que se modifica la Directiva 93/13/CEE del Consejo y las
Directivas 98/6/CE, 2005/29/CE y 2011/83/EU del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que atafie a la
mejora de la aplicacion y la modernizacion de las normas de proteccion de los consumidores de la Unién».
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possam induzir percecdes incorretas aos consumidores!’ e a definicdo do conceito de

consumidor vulneravel®.

Toda a legislacdo referente a tematica em apreco pode ser consultada nas

consolidacdes legislativas na area da publicidade do portal Boe.es, assim como has

informacdes fornecidas®® pelo Ministerio de Consumo?.

FRANCA

A matéria da publicidade encontra-se regulada no &ambito do Code de la
consommation?!, nomeadamente no que concerne as disposi¢cdes constantes do seu
Titre Il (Pratiques Commerciales). As praticas comerciais desleais, definidas no seu
article L121-1, sdo entendidas como praticas contrarias a ética profissional e que

possam ser suscetiveis de alterar o comportamento econémico do consumidor medio?2.

A incidéncia de praticas comerciais desleais, sobre consumidores particularmente
vulneraveis ¢é avaliada em funcdo das capacidades de discernimento de
categorias/grupos de consumidores. As praticas comerciais definidas nos termos dos
artigos L121-2 a L121-4, constituem também préticas comerciais desleais, sendo de

relevar, no ambito da matéria em apreco, as praticas constantes do article L121-3,
quando se define uma publicidade enganosa quando a mesma nao indique, de forma
clara, a sua intengdo comercial. No quadro desta tipologia de comunicagdo comercial,

€ também avaliada se se verificou omisséo de informagfes substanciais.

O Article L121-4 considera ainda a ilicitude de préaticas comerciais quando as mesmas

afirmam falsamente que um produto ou prestagdo de servi¢o, € suscetivel de curar

17 As informagdes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet do Governo de Espanha. [Consultado em
1 de outubro de 2021]. Disponivel em WWW URL<
https://www.mschs.gob.es/normativa/docs/2020_06_14 Ficha_consulta_publica_anteproyecto.pdf >.

18 As informacgdes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet do Governo de Espanha. [Consultado em
1 de outubro de 2021]. Disponivel em Www URL<
https://www.mscbs.gob.es/normativa/docs/Consulta_publica_ APL_modificacion_TRLDCU.pdf >.

19 As informag@es enunciadas foram retiradas do sitio na Internet do Governo de Espanha. [Consultado
em 1 de outubro de 2021]. Disponivel em WWwW URL<
https://www.mscbs.gob.es/consumo/pec/derechos/home.htm >.

20 As informacdes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet do Governo de Espanha. [Consultado em
1 de outubro de 2021]. Disponivel em WWW URL< https://www.consumo.gob.es/ >.

2! Diplomas consolidados retirado do portal oficial legifrance.gouv.fr. Todas as ligagGes eletrénicas a
referéncias legislativas referentes a Franca sdo feitas para o referido portal, salvo referéncia em contrario.

22 Consumidor médio definido como «consommateur normalement informe et raisonnablement atentif et
avisé, a I'égard d’un bien ou d’un servisse».
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doencas, disfuncbes ou malformac@es (n.°16). Relevo ainda para o Article L121-5, que
estende o ambito de aplicacdo dos artigos supracitados as praticas de agentes
profissionais e outros. As praticas comerciais constantes do Article L121-6 e do Article
L121-7 constituem também praticas comerciais desleais. Ainda no ambito do presente

diploma, cumpre fazer referéncia a secdo respeitante a ofertas e operacdes

promocionais oferecidas através de meios eletronicos (Articles L122-8 a L122-10), onde

se define a identificacdo de forma clara e inequivoca sobre a finalidade da pratica

comercial.

No &mbito da presente tematica, cumpre ainda relevar a publicacdo da Loi n.°020-1266

du 19 octobre 2020, visant a encadrer I'exploitation commerciale de I'image d'enfants de

moins de seize ans sur les plateformes en ligne (1), nomeadamente no que concerne
ao n.° 4 do seu Article 3, aplicavel a colocagdo de um produto através de um programa
audiovisual numa plataforma de partilha de videos, sendo que as referidas plataformas
deverdo adotar medidas condicentes com o previsto no Article 4.

O Ministére de I'Economie des Finances et de la Relance® publicou o Guide du vendeur

e-commerce?®, onde se relevam as regras aplicaveis a relagéo entre os profissionais e
consumidores, assim como as obrigacdes de prestacdo de informacdo ao consumidor

decorrentes da venda através da Internet.

Outros Paises
Reino Unido

O The Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 20082%°, define na sua Part

2, 0 quadro de restricdes aplicaveis a praticas comerciais desleais. Nos termos da alinea
b) do n.°3 do seu artigo 3, refere-se que a pratica comercial se considera desleal quando

provoca ou é suscetivel de provocar a alteragdo do comportamento econdémico de um

23 As informag6es enunciadas foram retiradas do sitio na Internet do Governo Francés. [Consultado em 2
de outubro de 2021]. Disponivel em WWW URL < https://www.economie.gouv.fr/ >.

24 As informagdes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet do Governo Francés. [Consultado em 2
de outubro de 2021]. Disponivel em WWWwW URL <
https://www.economie.gouv.frffiles/files/directions_services/dgccrf/documentation/publications/depliants/ve
ndeur_ecommerce.pdf >.

25 Diplomas consolidados retirado do portal oficial legislation.gov.uk. Todas as ligagdes eletrénicas a
referéncias legislativas referentes ao Reino Unido séo feitas para o referido portal, salvo referéncia em
contrario.
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consumidor com o padréo de consumo médio. Adicionalmente, a alinea d) do n.° 1 do
artigo 6 define como omissdo (misleading omissions), a pratica comercial desleal
quando esta nao identifica a sua intencdo comercial, nos casos em que a referida

intencdo ndo é aparente no contexto da mensagem.

O UK Code of Non-broadcast Advertising and Direct & Promotional Marketing (CAP

Code), define os parametros para efeitos de consideracdo de praticas comerciais
levadas a cabo através de plataformas de partilha de conteddos. No ambito desta
regulamentacéo, releva-se as regras?® relativas a identificacéo clara o objetiva da pratica

comercial no a@mbito da comunicagéo, assim como a criagdo do [nfluencers’ quide to

making clear that ads are ads?’.

Cabe a Advertising Standards Agency (ASA)?%, a entidade independente responsavel

pela regulamentacdo da publicidade no Reino Unido, a retirada da maioria dos
conteidos? considerados ilegais, num quadro de sistema de auto e co regulagéo.

Releva-se adicionalmente para esta missdo, o papel da Competition and Markets

Authority (CMA), nomeadamente no que concerne ao quadro das informacdes e

recomendacdes enquadradas no &mbito da Consumer Protection Act 1987, assim como

do seu guia Social media endorsements: being transparent with your followers.

V. Consultas e contributos

Na Comissao foram recebidos dois contributos relativamente a iniciativa ora em apreco,
por parte da DECO, no dia 7 de outubro, e da APAN, no dia 12 de outubro, os quais

podem ser consultados no sitio da iniciativa na internet®.

26 As informagdes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet da Advertising Standards Agency (ASA).
[Consultado em 2 de outubro de 2021]. Disponivel em wWww URL<
https://www.asa.org.uk/asset/1DB5B325-1581-4DD0-9A1E2CE1A4D1704B/>.

27 As informagdes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet da ASA. [Consultado em 2 de outubro de
2021]. Disponivel em WWW URL< https://www.asa.org.uk/uploads/assets/9cc1fb3f-1288-405d-
af3468ff18277299/INFLUENCERGuidanceupdatev6HR.pdf >.

28 Integra também o Committee of Advertising Practice (CAP). As informacdes enunciadas foram retiradas
do sitio na Internet da ASA. [Consultado em 2 de outubro de 2021]. Disponivel em WWW URL<
https://www.asa.org.uk/ >.

29 As informagGes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet da ASA. [Consultado em 2 de outubro de
2021]. Disponivel em WWW URL< https://www.asa.org.uk/about-asa-and-cap/the-work-we-do/what-we-
cover.html#Inside%20remit >.

30 Disponivel em:
https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=121106
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 Consultas facultativas

Atendendo a matéria em apreco, a Comissao pode solicitar, se assim o entender, a

emissdo de parecer, nomeadamente, as seguintes entidades: Direcdo Geral do

Consumidor (DGC) e Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (SICAD).

VI.  Avaliacao prévia de impacto

Avaliacdo sobre impacto de género

De acordo com a informagéo constante na ficha de Avaliacdo Prévia de Impacto de

Geénero (AIG), a iniciativa legislativa tem uma valoragéo neutra em relagdo ao género

na totalidade das categorias e indicadores analisados.

e Linguagem ndao discriminatéria
Na elaboracdo dos atos normativos a especificacdo de género deve ser minimizada
recorrendo-se, sempre que possivel, a uma linguagem neutra ou inclusiva, mas sem
colocar em causa a clareza do discurso.
Sem prejuizo de uma andlise mais detalhada, na apreciacdo na especialidade ou na
redacao final, nesta fase do processo legislativo a redac&o do projeto de lei ndo nos
suscita qualquer questao relacionada com a linguagem discriminatéria em relagéo ao

género.

VIl.  Enquadramento bibliogréafico

ASA - Influencer ad disclosure on social media [Em linha] : a report into
influencers' rate of compliance of ad disclosure on Instagram. London : ASA, 2021.
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https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=136255& img=
24254&save=true>.

Resumo: Devido a reclamac@es crescentes sobre se 0s andncios de influenciadores sao
devidamente divulgados nas redes sociais, a Advertising Standards Authority (ASA),
monitorizou de forma proativa um grupo seleto de influenciadores os quais ja tinha
contatado e informado sobre como divulgar conteddo com publicidade. Esta acdo serviu
para estabelecer a taxa de conformidade com as regras que exigem que 0s anuncios
sejam obviamente identificaveis como tal. O periodo de monitorizag&do decorreu durante
trés semanas e concentrou-se no contetdo no Instagram, porque as reclamacgdes a ASA
sobre a divulgacao de anuncios de influenciadores nesta plataforma, em particular, eram

em maior nimero.

As regras sobre divulgacao de anuncios aplicam-se a todas as plataformas e redes onde
os influenciadores publicam publicidade.

ASA ; COMMITTEE of Advertising Practice — Protecting young and vulnerable people
[Em linha] : annual report 2020. London : ASA; CAP, 2020. [Consult. 30 set. 2021].
Disponivel em WWW: <URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=136254&img=
24253&save=true>.

Resumo: Para a Advertising Standards Authority (ASA), para o Committee of Advertising
Practice (CAP) e para muitas outras organizac¢des, 2020 foi ano de manter as pessoas
seguras — especialmente o0s jovens e as pessoas vulneraveis. Estas entidades
rastrearam casos de anuncios relacionados com a Covid-19, continuaram a
monitorizacao ativa, baseada em tecnologia, de plataformas online e langaram um novo
sistema de alerta de anuncios fraudulentos. Todos os detalhes podem ser encontrados

neste Relatério Anual.

COMMITTEE OF ADVERTISING PRACTICE — An influencer’s guide to making clear
that ads are ads [Em linha]. [London] : CAP, 2020. [Consult. 01 out. 2021]. Disponivel
em WWW: <URL:
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https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=136252& img=
24250&save=true>.

Resumo: Praticas comerciais injustas, incluindo o uso de conteddo editorial nos meios
de comunicacdo social para promover um produto onde um comerciante pagou pela
promocdo sem deixar isso claro no contelldo ou por imagens ou sons claramente
identificaveis pelo consumidor como sendo publicidade, sdo contra a lei. Outras préaticas
que podem infringir a lei sdo alegar falsamente ou dar a impressao de que um individuo
estd agindo fora de seus propdsitos comerciais ou falsamente representando-se como
consumidor; ndo identificar uma intengdo comercial por tras de um post nas redes
sociais; e omitir ou ocultar informagfes “materiais”. O codigo do Reino Unido para
publicidade nao difundida, promocao de vendas e marketing direto € o livro de regras
para anuncios nao difundidos, promocdes de vendas e comunicacdes de marketing
direto. O Cédigo CAP, aplicado pela Advertising Standards Authority (ASA), aplica-se a

maioria das formas de marketing dos influenciadores.

CROSSWELL, Ella — Social media influencers and body fascination [Em linha].
Canterbury : [s.n.], 2019. [Consult. 01 out. 2021]. Dissertacdo de Mestrado. Disponivel
em WWW: <URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=136253&img=
24251&save=true>.

Resumo: Esta tese de mestrado em marketing explora a experiéncia de jovens
femininas, utilizadoras de redes sociais baseadas em imagens, como o Instagram, e a
maneira como elas podem ser influenciadas por proeminentes “celebridades”
influenciadoras. Os dados foram obtidos através de entrevistas aprofundadas com dez
participantes e analisados tematicamente. Baseando-se em teorias de conexao e olhar
social, o estudo examina a no¢éo de fascinio corporal direcionada aos influenciadores
das redes sociais e 0s seus fatores subjacentes que captam a atencdo, por vezes,

atencdo ampliada das seguidoras.

A partir do processo de analise de dados, emergiu o impacto potencialmente negativo
que essa pratica de olhar tem sobre as utilizadoras do Instagram, especialmente no

contexto daquelas vulneraveis ao fascinio corporal e & auto comparagao.
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Os resultados apresentados nesta pesquisa contribuem para a literatura existente sobre
culturas de consumo, explorando a no¢éo de conexdes mediadas digitalmente, e como
esses lacos com uma imagem proeminente podem influenciar o sentido de si e o valor

das seguidoras em comparacéao com o influenciador.

GREENFIELD, Savannah — When beauty is the beast [Em linha] : the effects of
beauty propaganda on female consumers. Nebraska: University of Nebraska, 2018.
[Consult. 30 set. 2021]. (Theses, Capstones/Creative Projects. 20.). Disponivel em
WWW: <URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=136251&img=
24249&save=true>.

Resumo: No dia a dia as mulheres enfrentam uma infinidade de anuincios e as respetivas
mensagens subliminares que vém com essa agressao visual. Essas mensagens sao
influenciadas por anos de sexismo e supersexualizacdo nos meios de comunicacao
social e moldam as ac¢fes das mulheres consumidoras. Esta investigacdo analisa trés
estudos existentes que demonstram os efeitos negativos das propagandas de beleza
nas mulheres. Esses efeitos sdo estudados através do comportamento do consumidor
feminino para avaliar as motivagbes das mulheres para continuar a comprar produtos
de beleza. Uma ligag&o entre efeitos negativos e motivacdes do consumidor é discutida
para revelar o dominio severo do sexismo nas industrias de beleza e publicidade. Por
fim, é feita uma analise de contelido de anuncios de beleza, definindo as tendéncias

atuais na publicidade e potenciais impactos da crescente intolerancia ao assédio sexual.

KERNAN, Katherine — Does body image matter in marketing to millennials? [Em
linha]. [Wyoming] : [s. n.], 2018. [Consult. 30 set. 2021]. Dissertacdo de Mestrado.
Disponivel em WWW: <URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=136250&img=
24248&save=true>.

Resumo: Ao longo dos anos as campanhas de marketing tém usado modelos
tradicionais que representam uma imagem corporal limitada para atrair consumidores e

influenciar as decisbes de compra. No entanto, atualmente, os profissionais de
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marketing enfrentam a tarefa de fazer marketing para um novo segmento demografico,
a chamada geracao milénio. A imagem corporal é um tema que é trazido a discusséo

nos meios de comunicacgédo, tal como nas campanhas de marketing.

Para investigar como a imagem corporal afeta a forma como a gerag¢do milénio toma
decisBes sobre compras, € importante reunir as suas opinides através da realizacdo de
uma pesquisa, aferindo os efeitos das campanhas de marketing do passado e do

presente e observando por que a geracdo milénio é diferente das geracdes anteriores.

Na investigacdo realizada, mais de 50% dos millennials afirmaram que a imagem
corporal era importante. Muitos também afirmaram que queriam ver mais diversidade
em campanhas de marketing. Por conseguinte, uma variedade de marcas, incluindo
L'Oréal, Lane Bryant, e outras mudaram as suas campanhas para incluir um conjunto
mais diversificado de modelos. Portanto, sendo a imagem corporal tdo importante para
os millennials, € importante que os profissionais de marketing levem em consideracéo
as suas opinides, devendo incorporar a diversidade e melhorar a imagem corporal nas

suas campanhas de marketing.

UNIAO EUROPEIA. Comissdo Europeia — Behavioural study on advertising and
marketing practices in online social media [Em linha] : final report. Brussels :
Europeam Commission, 2018. [Consult. 30 set. 2021]. (Consumers, Health, Agriculture
and Food Executive  Agency). Disponivel em WWW: <URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=136249&img=
24247&save=true>. ISBN 978-92-9200-945-8.

Resumo: O objetivo deste estudo exploratério foi avaliar a publicidade e o marketing nas
redes sociais no que diz respeito a Diretiva de Praticas Comerciais Desleais e identificar
possiveis solugbes para quaisquer praticas problematicas identificadas,
nomeadamente, investigar as praticas comerciais realizadas nas redes sociais ha
Europa e avalia-las sistematicamente na perspetiva do comportamento do consumidor
e da defesa do consumidor, estudar os fatores por tras da eficacia e propagacado dessas
praticas comerciais, na perspetiva tanto dos comerciantes quanto dos consumidores e
ainda, avaliar o nivel de envolvimento e responsabilidade dos provedores de redes

sociais e de outros atores na concec¢do, implementacdo e acompanhamento das
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praticas comerciais relevantes identificadas. Por fim, o estudo teve como objetivo tirar
conclusdes e sugerir solucdes especificas para as praticas problematicas identificadas,
com base nas evidéncias recolhidas, que se traduziriam em opg¢des de intervencéo

politica e de execucéo.

O estudo incluiu discussdes online com utilizadores das redes sociais em quatro paises
e experiéncias comportamentais em seis, bem como um mapeamento de provedores

das redes sociais ha Europa.
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