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PARTE IIT CONCLUSOES

Perspectiva geral do capitulo

Este capitulo final tem por chiectivos
fundamentais desenvolver uma reflexdoc critica sobre o
conjunto do trabkalho e de proporcionar algumas linhas de
orientacdo para a prevencdo e actuacdo face a ansiedade,
burnout e engagement nos professores do 1° ciclo do ensino
basico bem como aos esquemas precoces mal-adaptativos.
Comecamos por apresentar o resumo do trabalho realizado e
das suas principais conclusdes e seguidamente pPropomo~-nos
caracterizar o panorama preventivo e pratico. Finalizamos
com uma analise sobre as limitacdes da investigacdoc e

abrimos sugestdes para estudos futuros.
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PARTE III CONCLUSORS

Conclusdes do trabalho

Com este trabalho procuramos dar um contributo
para o estudo da ansliedade enguanto emocdo de distress, do

burnout e do engagement entendidos respectivamente como

indicadores de mal-estar e de bem-estar iocente em

g oy

professores portugueses do 1° Ciclo, analisando a sua
incidéncia e desenvolvimento, e da sua compreensdc num
quadro transaccicnal em que se integram o©s esquemas-mal-
adaptativos-precoces como variaveis mediadoras na relacéo
entre a ansiedade e o burnout e a ansiedade e o engagement.
Assim, enguadramcs o trabalho a partir de um entendimento

do stress como resultante de exigéncias que exigem um

esforco acrescido, ao sujelto, para responder

adaptativamente. Contudo, explicitémos que as exigéncias
nem sempre sac negativas, ocorrende situacbes de stress,
gue exigem adaptacgdo mas conduzem a alteracdes positivas
paras os sujeitos. Esta reaccdo de stress € conhecida como
eustress (stress positivo) e pode ser compreendida como a
forca motivadora de alta energia que potencia o rendimento

do individuo e o dinamiza para a accio.

T
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PARTE III concLusbes

Fizemocs uma introducdo ao estudo da ansiedade e
do burnout profissional, referindo a sua relevdncia em
termos de nivels de incidéncia e de custos individuais e
socials, indicando alguns dos factores, pessoais,
interpessoals, organizacionals e socials, gue contribuem
para uma expressac destes problemas na docéncia. Também foi
caracterizade o fendmenoc considerade por alguns autores
como sendo oposto ac burnout, © engagement, enquanto factor
de bem-estar docente e analisado o contributo dos EPMA

nestes processos transaccionais (Parte um, capitulos

A anadlise das problemdticas da ansiedade, do
burnout, engagement e dos EPMA fol realizada de acordo com
dois planos de abordagem: conceptual e enmpirico.
Conceptualmente (Parte I capitules 1 a 4), situamos o
trakalho de acordo com uma perspectiva integradora, de tipo
transaccional e de cariz cognitivista, em que as varidveis

de ansiedade, burnout e engagement se articulam com o©s

]

PMA. De acordo com o modelo adoptado, o© estudo destas
varidveis fol situado num nivel de analise psicoldgico,
séclo-profissional e demografico ressalvando as dimensdes
conjuntas destas problematicas. Tivemos oportunidade de
propor € explorar as hipdteses tedricas e orientar de forma
dedutiva o0s estudos empiricos realizados, o©s guais visaram

quatro grandes objectivos: incidéncia da ansiedade em
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DARTE ITII CONCLUSOES

professores do 1° ciclo e os seus preditores; incidéncia do

@
0
(o3
O
|-

burnout profissional em professor
preditores; papel gque os EPMA desempenham na relacdo
ansiedade - burnout profissional; e papel gque os EPMA

desempenham na relacdo ansiedade - engagement,

Deste modo, alargamos o estudo do burnout ao
fendmeno oposto, © engagement (capitulo 3). Defendemos esta
tendéncia actual, baseada na perspectiva da psicologia
positiva, visando a compreensido dos recursos e formas
Optimas de funcionamento em vez de se centrar nas
tradicionais, fragilidades e disfuncionalidades humanas.
Consideramos que a gualidade de vida no trabalho resulta de
um entendimento global das condicdes de vida existentes,
que inclui aspectos de bem-estar, garantia da satde e
seguranga fisica, mental e social, e capacitacdo para

realizar tarefas com seguranca e bom uso de energia

pesscal. Justificamos a importéncia desta abordagem
optimista, gue evidencia oS aspectos positivos da
profissado, procurando explorar os factores de bem-estar

docente.
A abordagem feita aos EPMA ancorou-se nos
pressupostos cognitivistas que atribuiam um papel

fundamental aos factores cognitivos na compreensdo e

intervengdo em perturbacdes emocionai
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PARTE III CONCLUSOES

analisamos o papel dos EPMA enguanto mediadores cognitivos

disfuncionais gue potencializam a interpretacao de

(o3
0}

situacdes ansiogénicas e o surgimento de sintomas

3

0]

pburnout mas que podem igualmente funcionar como mediador
nas relacdes ansiedade engagement. A subida dos valores das
dimensdes do engagement de dedicacao e vigor s&0
indirectamente determinados pelo efeito mediador do esguema
de dependéncia funcional/ incompeténcia, de tal forma que,
quanto mais baixos sdo os niveis de ansiedade, maiores sado

os valores da dedicacgdo e do vigor.

Considerandc estes resultados, a tese que
demonstramos neste trabalho assentou em trés pontos
estruturantes:

- Os esguemas precoces mal adaptativos
constituem-se como preditores significativos dos niveils de
burnout e engagement.

- Os esquemnas precoces mal adaptativos
construidos pelos professores medeiam a relacdo ansiedade -
burnout profissional.

- Os esquemas precoces mal adaptativos
construidos pelos professores medeiam a relacdo ansiedade -

engagement profissional.
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Do ponto de vista empirico (Parte dois)

g

{0

adoptando uma abordagem metodolégica assente no recurso
miltiplas medidas ajustadas em termos psicométricos:
exploramos e caracterizamos os EPMA dos professores
portugueses do 1° ciclo; contribuimos para o estudo dos
niveis de incidéncia da ansiedade, de burnout profissional
e de engagement dos professores portugueses do 1° ciclo;
estudamos o valor preditivo de um conjunto de varidveis
sociodemogréficas, de ansiedade, de esguemas precoces mal
adaptativos relativamente 4&s trés dimensdes do burnout
profissional da docéncia e testiamos as hipdteses tedricas
formuladas sobre o papel dos EPMA na relacdo ansiedade -
burnout e sobre o 9papel dos esguemas precoces mal
adaptativos na relacdo ansiedade-engagement; descrevemos o
conteudo funcional dos EPMA de dependéncia funcional [/
incompeténcia e de modelos de falta de compaixdo em 3
sujelitos com perfis distintos do ponto de vista do papel

e o burnout e entre

0]

dos EPMA nas relacdo entre a ansiedad

a ansiedade e o engagement.

Pretendendo apresentar as conclusdes gerais
desta dissertacdo, e retomando as questdes de investigacio
inicialmente definidas (Parte 1I) comegamos por referir gue

© estudo dos EPMA na docéncia constituiu um dos aspectos

inovadores deste trabalho.
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rico com um conjunto de

(=N

Iniciamos o estudo emp
questdes dirigido & analise dos niveis de incidéncia das
variadveis diferenciadoras da ansiedade e dos preditores da
ansiedade e do burnout profissional dos professores do 1°
ciclo do ensino Dbéasico, enquadrada pela perspectiva

integradora proposta.

No que se refere a ansiedade nos professores do
1° ciclo, & de realcar gque 13.25% dos professores
inquiridos apresentam ansiedade alta, 59% ansiedade média e

apenas 11.5% ansiedade baixa.

A andlise diferencial da ansiedade em func¢do
dos factores sécio-profisisonais e variaveis sécio-

profissionais, permite as seguintes conclusdes:

- A percepcdo do mau relacionamento com OS
alunos, a percepcdo de a insatisfacdo profissional e a
percepcdc de mau relacionamento com OS colegas sdo factores

associados a maiores nivels de ansiedade docente.

- A varidvel sexo, permite encontrar diferengas

no que se refere a percepcdo de problemas com Os alunos

enguanto factor sbécio-profissional, tendo mais importéncia
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Quanto ao estudo da incidéncia do burnout
profissional dos professores, registamos niveis
diferenciados nas dimensfes de exaustao emocional,
despersonalizagdo e de realizacdo pessocal. O cédlculo dos

indicadores compdsitos permite-nos calcular a percentagem

de docentes da amostra que evidenciam: burnout baixo (5.09%

(N=46)), burnout pleno (6.4% (N=49)) e elevado risco (32.4%
8N=236) ). Apesar dos resultados obtidos nas trés subescalas

de burnout revelarem valores inferiores aos encontradas por
Maslach (1996), sdo consistentes com os obtidos em estudos
realizados em Portugal, e no sul da Europa, em especial em

Espanha.

A anédlise diferencial ao efeito relativo ao das

varidveis sociodemograficas sobre as trés dimensdes do

-

burnout profissional revelou diferencas significati

7as nos

«

niveis da exaustdoc emocional em fungao das variéveis tempo

L3

de servico e grupos de idade e nos niveis da
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despersonalizacdo decorrentes das varidveils experiéncia

profissional e idade.

A anédlise diferencial das trés dimensfes do

burnout em funcéao do efeito dos factores sbdcio-

=

profissionais e da ansiedade global permitiu verificar que,
a percepcdo de mau relacionamento com Os alunos, percepgao
de mau relacionamento com os colegas e a percepcdo de
insatisfacdo profissional estdo correlacionados com as
dimensdes de exaustdo emocional e despersonalizacdo. A
perda de realizacgdo pessoal s esta correlacionada com a
percepcdo de mau relacionamento com Os alunos e e apenas se
verifica uma correlacdo significativa entre a ansiedade
global e a dimensdo do burnout profissional de exaustao

emocional.

Do estudo sobre o valor preditivo das variaveis
sécio~demograficas, dcs factores sécio-profissionais, da
ansiedade glcbal e dos EPMA relativamente as trés

dimensdes do burnout permitiu-nos constatar gue:

- As variaveis sdécio-demograficas apresentam um

valor preditivo baixo: o tempo de servigo € um preditor

significative de exaustdo emocional (2.2% de varidncia
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H

- Os factores sécio-profissionais percepcioc d
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insatisfacdo profissional e percepcdo de mau relacionamento

com alunos
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apresentaram-

se como fortes preditores do burnout, especialmente da

exaustao emocional. A ansiedade global apresenta uma
varidncia comum explicada de 28%. No que diz respeito as

dimensdes de despersonalizacdo e realizacdo pessoal no
trabalho as percentagens de varidncia comum explicada pelas
variaveis de ansiedade sio menores, assumindo valores de

1z

o

e de 7% respectivamente.

- As variaveis de EPMA, revelam~se fortes
preditores do burnout. A andlise glcobal ao guestiocnario dos
esquemas inclui como preditores significativos da exaustao
emocional: dependéncia funcional/incompeténcia, modelos de

falta de compaixdo, sujeicdo/ falta de individuacdo e

oo

incompeténcia/ fracasso (35% de varidncia comum explicada).
No que se refere & dimensic de despersonalizacdo, obtivemos
como  preditores os esquemas de modelos de falta de
compaixdo, dependéncia funcional/incompeténcia e abandono/
perda (19% de varidncia comum explicada). Finamente, no que

reporta a dimensdo do burnout de perda da realizacéo

pessoal no trabalho, encontramos como preditores  os



PARTE TII CONCLUSOES

esquemas de dependéncia funcional/ incompeténcia, modelos

A analise do valor preditivo, relativamente as
trés dimensdes do burnout, de uma solugdo conjunta dos
quatro tipos de variaveis independentes {Sdcio~
demograficas, Ansiedade Global, Factores sbécio—
profissionais associados a Ansiedade e EPMA) possibilita as

seguintes conclusdes fundamentais:

- A exaustdo emocional parece previsivel em
professores gque percebem um mau relacicnamento com 0S8
alunos, gue apresentam altos niveis de ansiedade e altas
pontuacdes nos esquemas precoces mal adaptatives de
dependéncia funcional incompeténcia, modelos de falta de
compaixao, sujeicdo/ falta de individuacao, privacédo

emocional, medo de perder o auto-controlo e culpa/ sancaoc.

- A despersonalizacado parece occorrer em
docentes do sexo masculino, mais velhos, gue valorizam O
relacionamento com os alunos e colegas, insatisfeitos
profissionalmente e com altas pontuagdes nos esguenas
precoces mal adaptativos de falta de compaixdo, dependéncia

funcional incompeténcia, abandono ou perda, sujelcdo/ falta
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de individuacao, Isoclamento social alienacéao e
Incompeténcia/ fracasso.

- A perda de realizacdc pessoal parece
previsivel em docentes que valorizam a insatisfacio

th

profissional cono fonte de ansiedade e apresentam

n

pontuacdes elevadas nos esqguemas precoces mal adaptatives

1cional incompeténcia, modelos de falta de

thy

de dependéncia

o]

u

923
[

compaixao, sujeicdo/ falta de individuacioc e incompeténcia/

fracasso.

Quanto & anédlise do papel mediador dos EPMA nas
relagdes entre ansiedade e o burnout e entre a ansiedade e

© engagement os resultados revelam que:

- Os EPMA de dependéncia funcional/
incompeténcia e de modelos de falta de compaixdo medelam as
relacdes entre ansiedade e as dimensées do burnout de

exaustao emocional e despersonalizacio.

{7

- O EPMA de dependénci funcional/
incompeténcia medeia as relacdes entre ansiedade e as

dimensdes do engagement de dedicacao e do vigor.
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Deste modo ressalvames gue, o©0s3 EPMA gue OsS

professores constroem no decorrer da sua pratica docente,

se configuram como estruturas rigidas e polimorfas. A
(dis)funcionalidade préatica dos EPMA assinala o papel

regulador que estas variaveis podem assumir no processo de

ansiedade - burnout e ansiedade - engagement.

Fm sintese pensando nas trés dimensdes da
sindroma de burnout profissional e nas trés dimensodes
opostas do engagement, podemos concretizar a perspectiva

integradora proposto a luz das seguintes conclusdes:

- O aumentc dos sentimentos de exaustao
emocional e directamente determinado pela variavel
sociodemografica idade, pelo factor sécio-profisisonal
percepcdo de mau relacilonamento com 0OS alunos, pela
ansiedade global, pelos EPMA de dependéncia funcional/
incompeténcia, modelos de falta de compaixdo, sujeicao/
falta de individuacdo, Privacac emocional, Medo de perder ©
controlo, Culpa/ sancdo e pelo efeito mediador dos esqguemas
de dependéncia funcional/ incompeténcia e de modelos de

falta de compaixdo.
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- O aumento dos sentimentos de

3

desperscnalizacio & directamente determinado
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varidveis sociodemograficas idade, sexo, pelos

=

ot

socio-profissionals de percepcido de mau relacicnamento cor
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o da insatisfacdo profissional, pela
ansiedade global, pelos EPMA de modelos de falta de
compaixdo, dependéncia funcional/ incompeténcia e abandono
ou perda e indirectamente pelo efeito mediador dos esquenmas
de dependéncia funcional/ incompeténcia e de modelos de
falta de compaixdo.

- O aumento dos sentimentos de perda de
realizacdo pessoal no trabalho parece ser directamente
determinada pelo factor sdécio-profissiocnal de insatisfacéao
profissional e pelos EPMA de dependéncia funcional
incompeténcia, modelos de falta de compaixao, sujeicédo/

falta de individuacdo e incompeténcia/ fracasso.

- O aumento dos valores das dimensdes do
engagement de dedicacdo e vigor s3c indirectamente
determinados pelo efeito mediador do esqguema de dependéncia

/

uncional/

Fh

incompeténcia, de tal forma que, quanto mais
baixos sdo os niveis de ansiedade, maiores sao os valores

da dedicacdoc e do vigor.
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Finalmente, a analise ao contetdo funcional dos

[0}

EPMA de dependéncia funcional / incompeténcia e de modelo
de falta de compaixido em 3 individuos com perfis distintos
do ponto de vista do papel dos EPMA nas relacdes entre a
ansiedade e o burncut e entre a ansiedade e o engagement,

apontou como principias conclusbes:

- Os contetdos funcionais dos EPMA  de
dependéncia funcional/ incompeténcia e de modelos de falta
de compaixdo entendidos enquanto mediadores das relacles
entre a ansiedade e o burnout, estdoc de acordo com ©
conteudo funcional apontado por Young (1990, 1999) para

estes esqguemas.

- O contetdo funcional dos EPMA do Sujeito 1
(Elevada ansiedade + elevado EPMA de dependéncia funcional
/ incompeténcia + elevado burnout) releva gue este sujelto
cré ser incapaz de lidar com responsabilidades do dia a dia
de forma competente e independente. Esta frequentemente

dependente da ajuda dos outros para a realizacao de

Q4

actividades laborais em dreas relacicnadas com
necessidade de tomada de decisdes e inicio de novas
tarefas. Quando ndo dispde da ajuda dos outros sdoc vulgares
os sentimentos de incompeténcia e de fracasso, irritagéo e
raiva, culpa e sancdoc bem como a ansiedade e exaustao

emocional.
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compaixao + elevado burnout) revela gue este sujeito
desenvolve um esforco inflexivel rara alcancar expectativas
elevadas de si proéprios _ dando excessiva importancia ao
reconhecimento profissiocnal a custa da felicidade,
prazer, saude e relacdes satisfatdrias. Vive permanente

ansioso e desgastado emocionalmente.

- O Sujeito 2 do nosso estude (Raixa ansiedade
+ baixo EPMA de dependéncia funcional / incompeténcia -+
elevado engagement), revela como principais dimensdes
funcicnais: autonomia, sentimentos de associacio e
valorizacdo, expectativas razodvels e limites realistas.
Este sujeito tal como os trabalhadores que desenvolvenm
engagement demonstra ser enérgico, apresentando uma ligacao
positiva com as actividades laborais, encarando-se a si

préprio como capaz de fazer face Aas exigéncias da

A relevancia destes resultados ajuda a

t

sustentar a reflexdc que nos propomos realizar no gue diz
respeito a prevengdo do burnout profissional e & prevencaoc

e promo¢dc do bem-estar docente. L identificacdoc de
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preditores para cada uma

(o

as trés dimensdes do burnout,

estd de acordo com as perspectivas de Schaufeli e Ezmann

[

(1998) e de Marques Pinto (2000), relativas a prevencao ad

purnout: a actuacdo profiléctica, aoc

9]

ontraric do qu

&

sucede em muitos dos programas, deverd contemplar uma
actuacdo ao nivel das dimensdes de despersonalizacdo e
perda de realizacdo no trabalho e nao unicamente na

exaustdo emocional.
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Implica¢des para a prevencao da ansiedade, do
burnout profissional e dos esquemas precoces mal
adaptativos nos professores do 1° ciclo do ensino

basico

Apds reflectirmos sobre o trabalho realizado e

as suas principails conclusdes e pretendendo tragar algumas

a3

linhas de orientacdo para um reflexdo critica sobre
prevengac da ansiedade, do burnout e dos EPMA na docéncia,
comecamos por situar a problemdtica no panorama habitual da

prevengédo e do tratamento.

Prevengdo da ansiedade nos professores do 1° ciclo

do ensino basico

Como tivemos oportunidade de constatar ao longo
deste trabalho (ver capitulo 1) as perspectivas
psicoldgicas com gue o mal-estar docente é estudado s&o

7

ol

riadas e actuais. Apesar desta é&nfa

ot
n

e, muitos professores

17

mente aocs desafios

o
Qanr
I,._A
o3}

O capazes de reagir adaptat

profissionais desenvolvendo bem-estar-docente. O conceito

385



PARTE III CONCLUSOES

2
o
O

& m-estar docente traduz a motivacdo e a realizacao do
professor em virtude de um con

resiliéncia e de estratégias desenvolvidas para conseguir

fazer face as exigéncias e dificuldades profissionais,

et

ultrapassando-as e me

)

horando O seu desempenho e
desenvolvendo um fendémeno de engagement. Efectivamente, nem
sempre as situacdes dificeils implicam emocdes negativas,
elas podem constituir um desafio e um factor de

desenvolvimento de competéncias para ultrapassar oS

problemas (Margues Pinto e Lopes da Silva, 2005).

Numa perspectiva centrada no bem estar-docente,
defendemos que o sucesso em lidar com ansiedade resultara
numa focagem na promocdc do envolvimento com o trabalho e
nao somente numa focagem exclusiva na redugdo da ansiedade.
E extremamente importante actuar profilacticamente, de modo

a optimizarmos as condig¢des do desenvolvimento humano, a

promocdo da salde e do bem-estar (Picado, 2005 .

Como referimos anteriormente (Capitulo Dois
Ansiedade), em funcio da dificuldade verificada para

sistematizarmos 0s principais factores associados a

ansiedade docente {(a mai

O

ria dos estudos n&oc especifica os
indicadores de distress e s3c de natureza correlacional)

ndo encontramos na literatura propostas ou programas de
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prevengao da ansiedade especificamente pensadas e ap

a ansiedade dos professores.

Deste modo, embora consideremos a relevancia
dos modelos terapéuticos da ansiedade estes nao foram alvo

de estudo anterior e andlise critica neste trabalhe, o gue

fret

nos leva a situar a nossa reflex3c na andlise diferencia
da ansiedade em funcido dos factores sbcio-profissionais e
variaveis sdcio-demogréaficas analisadas nos estudos
empiricos desenvolvidos neste estudo. Pelo exposto situamos
a nossa reflexdo sobre a prevencdo da ansiedade no dominio
de uma intervencido educacional que devera contemplar as

seguintes linhas de actuacio:

- Contribuir para a melhoria da percepcdo do
relacionamento entre o professor e os alunos e entre o
professocr e os colegas mediante o desenvolvimento de

estrategias interpessoails {(Cruz, 19887; Moore, 2004;

Sampaio, 1996; Therrien, Loiola, 2001; Zeidner, 19¢98;

- Promover a percepcdo da satisfacdo
profissional dos docentes através de uma formacéao
profissional profildctica e preventiva em que os contetdos
da formacdo inicial estdo adeguados & realidade pratica do

ensino (Esteve, 2000; Jesus, 1998; Jesus, 2002; Loughran e
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1983) e de uma formacdo continua capaz de criar

oN
n

oportunidades de colaboragdo e trabalho em eguipa na
resolucdo de problemas comuns (Pierce & DMolloy, 1990;

Az

Jesus, 2000, 2002).

Quanto a primeira linha de actuacdo referente ao
desenvolvimento de estratégias interpessocais deve ser
potenciado, durante a formacdo inicial e continua dos
docentes, a construcdo e aguisicdo de competéncias
comunicacionais e relacionais. Esta estratégia podera
ajudar a identificar e antecipar possiveis fontes de
ansiedade e fornecer, sobretudo, modelos positivos de
professor, passiveis de relativizacdo e teste pela pratica
(Dunham, 1984; Esteve, 1991, 2000). Em contexto de trabalho
caberd aos colegas docentes o papel de suporte social. Os
programas, planos ou projectos escolares devem ser levados
a cabo com a participacdo de todos, sem diferenc¢as
estatutarias, centrados em grupos de trabalho, capazes de
desarticular, sem ansiedade, as rotinas instaladas {Dunham,

1984; Esteve, 1991, 2000).

Segundo Caballo (1997), os seres humanocs passam

uma parte significativa do seu tempo a comunicar €, ao
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serem soclalmente habilidoscs, s3o capazes de promover

aprendidas que envolvem interaccdes sociais {Caballo,
1995; Del Prette & Del Prette, 1999). Para Del Prette e
Del Prette (1999), as HS abrangem relacbes interpesscais,
incluindo a assertividade (expressio apropriada de
sentimentos negativos e defesa dos prépriocs direitos) e as
habilidades de comunicacdo, a resclugdo de problemas
interpessoais, a cooperacdo e os desempenhos interpessoais

nas actividades profissionais.

O comportamento socialmente habilidoso implica

o0 desenvolvimento das seguintes capacidades: iniciac3o e

manutencao de conversagdes; falar em grupo; expressar

il

amor, atecto e agrado; defender os préprios direitos;
solicitar favores; recusar pedidos; fazer e aceitar
cumprimentos; expressar as préprias opinides, mesmo o©s
desacordos; expressar-se justificadamente quandoc se sente
molestado, enfadado, desagradado; saber desculpar-se ou
admitir falta de conhecimento; pedir mudanca de
comportamento do outro e saber enfrentar as criticas
recebidas (Caballo, 19%6). Aas situacdes em que estas

el
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respostas podem ocorrer Sao muitas e variadas, como, por

exemplo, ambientes profissionais, familiares, de lazer

Uma revisdo de Bolsoni-Silva e Marturano (2002)
sopbre os programas de desenvolvimento interpessocal

direccionados para educadores permite estabelecer algumas
conclusdes: a) a maioria das intervencdes fol conduzida em
grupo (por exemplo, Marinho, 1999; Rocha & Brandao, 1997;

Silva, Del Prette & Del Prette, 2000 e Webster-Stratton,

19%4); D) diversas habilidades foram promovidas nos
repertérios de professores e pais, tais como "resolucao de
problemas" (por exemplo, Marinho, 1999; McMahon, 19%96;

Silva, Del Prette & Del Prette, 2000 e Webster-Stratton,

1994), "elogios/recompensas" (por exemplo, McMahon, 1996;

ft

Marinho, 1999, Silva, Del Prette & De Prette, 2000;
Brestan, Jacobs, Rayfield & Eyberg, 1999, Ruma, Burke &

Thompson, 1996 e Webster-Stratton, 1994), "experiéncia de

autocontrole pessoal', envolvendo o) tratamento de
depressao, controle de ansiedade e stress {Webster-
Stratton, 12945, "habilidades de comunicacéao™ {(por

exemplo, Silva, Del Prette & Del Prette, s.d. e Webster-

Stratton, 1994

p—

e "fortalecimento de suporte social"
(Webster-Stratton, 1994 ; <) diversas técnicas foram
utilizadas, entre elas a modelacdo por meio de role-

playing (por exemplo, Silva, Del Prette & Del Prette,
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2000, Adams & Kelley, 1992 = Webster-Stratton, 1994 e de

cds {por exemplo, Silva, Del Prette & Del Prette, 2000,

Ruma, Burke & Thompson, 1996 e Webster-Stratton, 19945 qgue
pareceram ser vidvels para a efectividade das
intervengdes.

Finalizamos referindo que Del Prette e Del
Prette (2000) apontam como essenciais a promocdo de
habilidades sociais, tals como expressdo de afectos,
opinides e direitos, que favorecem uma educacdo efectiva e
um relacionamento positivo. Estas HS favorecem um clima
podendo prevenir o surgimento de
a

ao mesmo tempo gue aumentam
se

amigavel e de cooperacio,
intervencao

problemas de comportamento,
possibilidade de que os resultados da
mantenham a longo prazo.

No qgue se reporta & prevencdo da ansiedade no
dominio de uma intervencdoc educacional, centrada na
promocdao da satisfacdo profissional dos docentes, devemos

considerar a importédncia de wuma formacido profissional
profiléctica e preventiva. Dunham (1984) e Esteve (1991,
2000) defendem gue, durante a formacdo inicial e formacéo
continua, os orientadores {de diferentes valéncias
profissionais) devenm funcionar Como suporte social
(acentuando-se a dimensdo clinica da formacdo) e as
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decisdes e reflexdes sobre as situacgdes potencialmente

fod
ot
8]

ansiogénicas deverdo ser feitas de forma realils

e

mediante a discussdo de  Cascs reais {evitando=-se

{3

saturacdo ideolégica e os esteredtipos a que a formacgao de

professores tem tendéncia a aderir).

Para ajudar a ultrapassar a ansiedade associada
aos primeiros anos de servig¢o torna-se fundamental uma
formacdo orientada para a realidade escolar, capaz de
fornecer aos potenciais professores ou agueles que estdao em
exercicio, instrumentos de reflexdo ou de leitura para uma
andlise adequada das possivels situacdes profissionais
(capaz de integrar sem sobressaltos o professor na pratica
profissional) (Esteve, 2000; Jesus, 1998; Jesus, 2002;
Loughran e Russell, 2002; Therrien, Loiola, 2001; Veenman,
1984; vVonk, 1983). Devera caber as accdes de formagdo
continua proporcionar um espaco de reflexdo e de trabalho

de grupo, que possa contribuir para a resolugao de

problemas comuns e para o desenvolvimento de competéncias
profissionais (Pierce & Molloy, 1980; Jesus, 2000, 2002).
As entidades formadoras deverao ubstitulir o “Modelo

Normativo de Formacdo” por um “Modelo Relacional”, um
modelo que potencialize o auto-conhecimento e as gualidades
especificas de cada formando, através da antecipacdo do
confronto com as situacdes profissionais potencialmente

ansiogénicas (Jesus, 2000).
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professores, onde um ou mais professores formadores,
viabilizariam a discussido dos problemas apresentados pelos
professores recém-formados e promoveriam estratégias de
antecipacdo de confronto. Este poderia ser um éptimo espago
para se expressarem dificuldades e viabilizarem solucdes
{(Esteve, 2000; Jesus, 1998; Jesus, 2002; Loughran e

Russell, 2002; Therrien, Loiola, 2001).

Os cursos deveriam ensinar oS futuros
rofessores a serem professores, explicandoc objectivamente
o funcionam as escolas, ajudando a compreender o gue & g
inféncia e a adolescéncia, ensinando a distinguir um aluno

doente de um malcriado, a falar para a turma ou para um

3]

luno em particular, a resolver conflitos e a pensar

solugdes (Sampaio, 20007 . As instituicdes formadoras
deverdo promover um “choque com a perspectiva” por

AN P

cnogue com a realidade” sempre que, a

O

ontraponto com um

th
O
]

macdo conjugue uma perspectiva realista e optimista da

ofissao (Esteve, 1992, 2000; Jesus, 1996, 2000, 2002)

ol
[
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Estas medidas de intervencdo educacional

9]

deverdc ser complementadas om programas de intervengdo

Vo, compreendendo-se

ot

devidamente adaptados ao

[io]

rupc  a

as da ansiedade. E

fod e

claramente a natureza e as

O

onisequénc
também importante gque sejam consideradas as diferencas
individuais, os objectivos da actuacdo a curto e médio
prazo, o papel das competéncias de auto-regulacdo e crencas
de auto-eficécia, a interaccdo entre componentes da
ansiedade e as vantagens de intervencdo das diferentes
estratégias (Zeidner, 1998). A actuacdo contempla duas
etapas fundamentais: a reducdo da ansiedade na profissao
docente e a melhoria das competéncias para fazer face as
variaveis potencialmente ansiogénicas gue marcam a

profissdo. Esta intervencdo podera contemplar trés grandes

L

reas (Graeff & Branddo, 19%97):

- Profissional (Reorganizagdo do  trabalho;
clarificacdoc do papel profissional; descentralizagdo de
tarefas e funcdes; planeamento da carreira; teambuildin
(trabalho em eqgquipa)).

- Clinica (biofeedback (auto-regulagdo de
respostas fisiolégicas); treino de relaxacdo (modificacédo
da resposta fisiolégica e comportamental face as situacles
ansiogénicas) como a relaxacgdo progressiva e o treino
autogéneo; estratégias cognitivas (modificacdo da percepcao
das situacdes evocadoras de ansiedade) tais como &

reestruturacdo cognitiva e o treino de auto-instrucao;
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técnicas de auto-manejo (manipulacidc do ambiente de acordo
) IS s

com ©s principios de aprendizagem de forma a alterar o
comportamento) tais como a auto~monitorizacsio,

especificacdo de objectives, controlo de estimulos e auto-

reforcoj.
- Pessoal (Exercicio fisico; alimentacdo; lazer).
ﬁ% Em suma: a prevencaoc da ansiedade nos
L
professores tem lugar no dominio de wuma intervencao
educacional que contempla o desenvolvimento de estratégias
interpessoais e a promogdo da percepcdo da satisfacdo
profissional atraveées de uma formacgdo profissional
profilactica, preventiva e actuactiva face aos factores
potencialmente ansiogénicos.
@

Prevencdo e tratamento do burnout profissional nos

professores do 1° ciclo do ensino basico

Segundo Maslach e Leiter (1999) os programas de
prevengdo e intervencdo podem ser considerados preventivos

e 1nterventivos em funcdo da fase de actuacdc sobre o
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burnout, denominando-se prevencdo primadria, secundéaria e

terciari

a3

ou  tratamento. Caso © programa tenha por
objectivo reduzir os factores de risco para burnout, ou
seja, modificar a natureza do stressor, antes que seja
percebido como tal, esta fase & denominada prevengao
primaria. Se a actuagdo do programa ocorrer sobre a
resposta da pessoa e no contexto de trabalho, com percepgao
do stress pelo profissional, mas ainda sem evidéncias de
sintomatologia, a prevencdc é considerada secundaria. Caso
74 existam sintomas efectivos e a perda do bem-estar e da
saude estejam comprovadas por evidéncias, essa fase ¢&
denominada de prevencdo tercidria. Schaufeli e Enzman
{1998) incluem ainda a fase gque implica a preparagao para o
retorno ao lugar de trabalho com necessidade de adaptacdoc e

mudancas individuais, sendo denominada fase de

reabilitacédo.

Dando sequéncia ao presente estudo
consideramos um conjunto de propostas de prevengao gue
contemplam a perspectiva de iversos autores,

designadamente Maslach (1982, 1999).

Maslach (1982) defende uma intervencao

ctica ao nivel das seguintes A4reas: Individual;

o

profil

Individuo/ Organizacdo e Organizacgéo.
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estar. Trata-se de promover um conjunto de cuidados fisicos
(exercicio fisico, dormir e comer bem etc.) gque podem
contribulr para tornar a pessoca mals resistente aos

desafiocs do stress profissional.

Phillips (1984) e Pines (1993) defendem que as
estrategias individuais também deverdc estar orientadas
para a formacdo e capacitacgdo profissional. Importa que os
profissionais, para além de serem competentes no trabalho,
estabelecam pardmetros e objectivos realistas e participem

em programas de combate ao stress.

Fontana (1998) sugere que o professor deva ser

gamentos. O

Jort

realista nas suas expectativas e nos seus Ju

“estratégias de

-
o
}“..t
<
}.._l
=
®
o
ot
O
Q.
®

autor  sugere o dese;
distracc¢dc” (participacdo em actividades agradaveis gue
afastem a mente do problema e aumentem a sensacao de
controle) ao invés das atitudes comuns provenientes das

k24

“"estratégias de ruminag¢do” (falar ou pensar repetitivamente
sobre como as coisas sdo dificeis) ou das “estratégias
negativas de enfrentamento da realidade” (adoptar

comportamentcs de evitamento perigosos como bebida e

drogas, agitagdo fisica ou agressividade).
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Bandura {(1997) destaca a importancia da auto-
eficacia face aos problemas do trabalho. O autor define-a
como © recurso pesscal por exceléncla, uma crenga na
prépria capacidade para organizar e eXxXecutar os meios
necessarios face a situacdes futuras. A auto-eficacia
afecta a forma como as pessoas tem de actuar, de pensar e
de sentir. Assim, tendemos a evitar as actividades qgue
pensamos gue excedem as noessas capacidades e realizamos
aquelas gque somos capazes de dominar. Para diversos
investigadores a auto-efidcia negativa esta associada com a
ansiedade e ao burnout e a auto-eficédcia positiva surge
associada a persisténcia, dedicacdo e satisfacdo nas accgles
realizadas {(Garrdio, 2000; Martinéz, Margues~-Pinto,
Salanova, vy Lépez da Silva, 2002; Salanova, Grau, Cifre, vy
LIorens, 2000; Salanova, LiIrens, ifre, Martinez, %
Schaufeli, 2003; Salanova, Peird vy Schaufeli, 2002;
Salanova y Schaufeli, 2000)). Para Llorens et al. (2003) o
desenvolvimento de estratégias motivacionails sera um dos
principais elementos incrementadores da auto-eficacia dos

professores (Llorens et al., 2003b) .

Diversos autores, consideram fundamental gue os
professores aprendam a tirar partido das pessocas gue lhes
podem dar um apoio efectivo, sob o ponto de vista técnico,

emocional e em todos os outros campos em gque se sente

carente. Fontana (1998), Esteve (1999, 2000}, Hargreaves
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Salanova, LIorens e Garcia-Renedo (2003
demonstraram gue os docentes consideram que a autonomia e o
apoio social que recebem dos colegas, S30 0S recursos mais
importantes para enfrentar as dificuldades e problemas
laborais. Quando os professores percebem gue tém um grau de
controlo suficiente para decidir que tarefas, quando e como
realiza-las, assim como o apoio que recebem dos seus
companheiros na hora de as realizar passam a dispor de

A

importantes “amortecedores” do stress (LIorens et al.,
2003by. Relativamente a0s “facilitadores” que oS

rofessores consideram mails importantes para melhorar e

O

e

fote

facilitar o seu desempenho profissional, destacamos: bom
relacionamento com os alunos, participacdo dos alunos nas

aulas, gestdo eficaz das reunides e fécil acesso &

informagdo e materiais (Garcia, LIorens, Cifre y Salanova,

No que se refere as estratégias dirigidas 3

terface Individuo/ Organizagdo, Maslach (1982) ressalva a

o3

iz
importéncia dos factores interpessoais associados  ao

desenvolvimento do burnout perante os quais se destacam as
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estratégias de gestdo do tempo e o treino de competéncias
interpessoais. Assim no primeiro caso, €& fundamental que o
professor aprenda a trabalhar de modo a intercalar pequenas

o

an

pausas no ritmo da sua actividade. Os professores dever
aprender a gerir o tempo com base na missdo da organizacao,
na missdo do servico e da funcdo; definindo objectivos na
gestdo do tempo; planeando a longo, médio e curto prazo;
estabelecendo prioridades; diagnosticando as suas
deficiéncias na gestdo do tempo, e encontrando métodos de
constante auto-avaliacdo. Neste sentido importa estruturar
accdes de forma a maximizar o desempenho na gestdao do
tempo; considerando o tempo como um recurso, considerando a
cultura especifica da organizacac, do servigo e da
respectiva funcdo e utilizando métodos e técnicas que
permitam melhorar a capacidade de organizacgdo pessocal. A
melhoria na capacidade de gestdo do tempo podera ajudar a
um equilibrio entre o trabalho e a vida privada gue
possibilite momentos de descompressdo e recuperacgaoc dos
recursos emocionais. Maslach (1982) refere a importéncia do
uso da técnica de descompressdo. E fundamental gque a
passagem da vida profissional para vida privada nao seja
feita de modo abrupto mas apds momentos de descompressao.
FEstes momentos deverdo permitir ao profissional
descontrair-se antes de se envolver plenamente na vida

privada. Para gque a descompressadc possa ocorrer sao
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recomendadas actividades de relaxamento {andar a pé, ver

mcentras, praticar desporto, sonhar acordado).

No gue diz respeito ao treinc de competéncias
interpessocais, Maslach (1982) considera~-o como um dos
aspectos fundamentalis na prevencgdo do burnout. O
profissional deverd saber dar inicio, manter e terminar o
processo de relacionamento interpesscal, lidando com as
diferencas individuails ou abordar temas delicados. De

acordo com esta perspectiva.

Breakwell (1991), destaca a importancia da
gualidade da relacgdo professor-alunce para o© Dbem-estar
docente. Um dos primeiros aspectos a considerar é gue os
professores nunca poderdo esguecer gue a forma come actuam
em relacdo aos outros influencia o modo como ©S outros
actuam em relacgdo a eles - comportamento gera comportamento
- agressividade gera agressividade (Fachada, 1991). Embora
néo exista uma forma singular que possa prever e conduzir
ao sucesse nas relacdes interpesscais € fundamental que o
professor apresente uma atitude de autoconfianca,
evidenciando cs direitos pessoais nas relacgdes
estabelecidas, demonstrandoc uma postura descontraida e
amavel. O estilo assertivo ou auto-afirmativo terd maiores

possibilidades de sucesso do gue um  estilo passivo
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(tentando passar despercebido) e agressivo (procurando
dominar os outros) (Jesus, 1998). O professor, enguanto
lider que procura conduzir os aluncs as aprendizagens,
devera compreender a necessidade de dinamizar um conjunto
de ccompeténcias interpesscals, nomeadamente: reconhecimento
do estatuto do professor pelos alunos; reconhecimento da
capacidade de recompensar ou de punir; reconhecimentc de
competéncias para ensinar; reconhecimento de qualidades
interpesscalis apreciadas pelos aluncs que lhes possibilitem
desenvolver ©processos de identificacdo (Jesus, 19%6) .
Actualmente o professor j& ndo é somente um transmissor de
conhecimentos. Por isso, nd&o pode esperar que os alunos
assumam © papel de mero receptor de conteudos (Sampaio,
1996; Veiga, 1999). A profissdo docente é nos dias de hoje
uma profissdo eminentemente relacional (Loughran e Russell,

2002) .

Por altimo, relativamente as estratégias
dirigidas a organizagdo Maslach (1982) apresenta um
conjunto de medidas a serem implementadas, nomeadamente:
institucionalizacdoc de check-up psicossocial; melhoria do
contetdo e do ambiente de trabalho; redugdoc dos horédrios de

rabalho em profissionais de ajuda gue estdo em contacto

directo com os utentes e formacdc em servigo gue habilite

nos dominios sociais e interpessoais.
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Estar docente proposto por Jesus (1998, 2000). Trata-se de

I

um programa de formac¢do continua centrado na identificacio

de factores e sintomas de stress, no desenvolvimento de

[0

estratégia

19}

de coping, na substituicéo de crencas

[9)]

i

[

racionais, na prética de relaxamento, no treino de
competéncias de assertividade e de trabalho em equipa e na

andlise de e

n

a3

tratégias para gestdo da desmotivacdo e da

indisciplina dos alunos.

Este programa, & fol testado em diversos
grupocs de professores, com diferentes formadores. No inicio
e no final do programa de formacdo foi aplicado um
instrumento para avaliar os niveis de Bem-estar dos
professores participantes. Como principais resultados,
verificou-se: aumento da motivacdo e do bem-estar e
diminuicdo das crencas irracionais e dos niveis de stress.

5

Estes resultados ilustram os beneficics da

formacao continua para © bem-estar e qualidade de vida dos
professocres, revelando  as vantagens de um processo

formativo que vai ao encontro do modelo relacional, oposto
ao modelo normativo (gue defende num modelo idealizado e

universal de professor).
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Segundo Jesus (1998, 2000, as sessdes
formativas, organizadas sequencilalmente, permitem  30S
professores participantes identificar os sintomas de mal-

=h

estar e potenciais factores gue possam estar a contribuir
para essa situacdo. S&o analisadas as possiveis estratégias
que lhes possam permitir superar os factores de mal-estar.
Concluida esta analise, cada uma das sessbdes seguintes
procura contribuir para o desenvolvimento de competéncias
de prevencido ou resolugdo das situacdes de mal-estar
{competéncias de gestdo de rencas, expectativas e
atribuicdes, no sentido de um funcionamento cognitivo mais
adequado). Finalmente, sdo trabalhadas as competéncias de:
gestdo dos sintomas fisicos, gestdo do tempo e de trabalho

em equipa com colegas, assertividade, lideranca na sala de

aula e gestdo da (in)disciplina dos alunos.

Referimos que, na primeira e na Ultima sessdo €
avaliada a eficacia do programa, sendo feita,
respectivamente, uma pré e uma pds-avaliacdo ao nivel das
varidveis que constituem indicadores de bem ou de mal-estar

do professor.

Os bons resultados cobtidos com este programa de
formacao, tém conduzide & utilizacdo do mesme  com
professores de outros palises, nomeadamente no Brasil e em

Espanha. Actualmente, o autor esta a preparar uma adaptagao
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do programa para professores de outros niveis de ensino,

nomeadamente do ensino superior.

Para além deste programa de formagdo de
professores, Jesus (2000, 2002 e 2003), tem vindo a estudar
e a propor outras medidas para a reducdc do burnout e do

mal-estar em geral.

Por Gltimo ‘julgamos importante destacar outras
estratégias gerais que auxiliam o docente face ao burnout
profissional. Assim, o primeiro pPasso reside o
reconhecimento de altos niveis de burnout na profissao

docente sem o associar a alguma debilidade pesscal ou

incompeténcia profissional (Travers e Cocper, 1997;
Kyriacou, 2001). A interpretacdo da figura do professor
como um herdi tragico, vitima do seu proprio zelo e

idealismo, que paga um elevado preco pelo seu alto
rendimento, foi a primeira aproximacdo ao fendmeno, porem,

j4 nao se ajusta aos modelos actuais (Codo, 1999; Manassero

et al. 2000). Como ja& foi explicado (ver Capitulo I},
Fsteve (1991} refere-se & sindrome do burnout como um

sentimento de desencanto gue afecta muitos professores na
actualidade, quando comparam a situagdo de ensino ha alguns
anos atrés com a realidade das escolas onde trabalham. As

novas exigéncias, decorrentes das mudancas radicais e
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demandas crescentes na actuacdo docente, reguerem o© exame
das actuais praticas, esperando-se ainda que os professores
avaliem o 2&xito dessas modificaches, avaliando-se e
avaliando o¢s alunos, mudando, em consequéncia, as  suas

praticas.

Para Fontana

ot

O

o

O
-

o3 professores que
conseguem conviver ou superar as adversidades parecem
pertencer a um tipo de personalidade cujas caracteristicas
psicoldgicas, idade, género, educacdo, posicdo social e
experiéncias passadas levam a certas variacdes sobre a
forma de avaliacdo de uma situacdo stressante e, cujo grau
de envolvimento com  as essas situacdes, varia em
consequéncia da capacidade psicofisica do individuo. Os
efeitos dos acontecimentos dependem, em grande parte, do
efeito mediador das diferengas das respostas fisioldgicas,
psicoldgicas e sociais (Krause e Stryker, 1984). Os
diversos autores, sdoc unanimes em destacar a importancia do
apoio e incentivo dado pelas pessoas envolvidas na mesna
tarefa e com um entendimento das dificuldades muatuas
{Fontana, 1998; Esteve, 1599, 2000; Hargreaves, 19%9;
Kelchtermans e Srittmatter, 1999; Brock e Grady, 2000;

Jesus, 2001; Kyriacou, 2001; Meleiro, 2002).
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Nado existindo solucgdes simples para o fendmeno

=y

multi

(

actorial do burnout e perpassado pelo complexo mundo
educacional, as estratégias apresentadas podem ajudar a
criar um ambiente mais sauddvel nas escolas, se todas as

condicgbes desencadeadoras da sindrome (organizacionais,

by

inter e intrapessocais) crem cbservadas nos sistemas de
prevenc¢do. Assim, estas medidas podem, potencialmente ser
usadas para reduzir o burnout, dependendo da natureza do
processo e do contexto especifico em gue este se

desenvolve, importando averiguar empiricamente a sua

eficacia.

Relativamente a avaliacdc da eficacia das
diversas abordagens de prevencdo e intervencdo face ao
burnout em particular, deparamo-nos com existéncia de
poucocs estudos empiricos (Margues Pinto, 2000y . As
avalia¢des, limitam-se a programas dirigidos ao individuo
(Schaufeli & Buunk, 1996; Schaufeli & Enzmann, 1998).
Assim, enguanto a dimensio da exaustdc emociocnal parece ser
reduzida pelas técnicas cognitivo-comportamentais, a baixa
realizacdo pessoal e a despersonalizacdo parecem mais

resistentes 3 mudanca.

Ao enguadramos estes resultados na literatura

especializada, constamos gue ndo sdo surpreendentes.
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nfectivamente a maioria das técnicas visa a redugdo dos
niveis de stress e ndo a mudanca de atitudes (Schaufelil e
Enzman, 1998). De acordo com uma perspectiva mais
abrangente, € possivel pensar que sé podera existir
gqualidade de vida no trabalho e bem estar profissional
quando os membros de uma organizacdc sdo capazes de
satisfazer necessidades pessoals importantes através da sua
vivéncia na mesma, © que engloba, a preocupacao com O
efeito do trabalho nas pessoas, com a eficacia da
organizacdoc e com a ideia da participacdo dos trabalhadores
na solucdc de problemas e tomada de decisdes (Kanaane,

1994).

As avaliacdes realizadas por Jesus (Jesus,
Mosquera e Stobaus, 2005) ao Programa de Formagdo para a
Prevencdo do Mal-Estar docente (Jesus, 1998, 2000) revelam
que a exaustdo emocional também diminui, embora ndo tenha
sido atingido o limiar da significédncia estatistica (Jesus,

20055 .

Em suma, existem trés factores estruturantes
para qualquer programa de prevengdc do burnout (Schaufeli e
Enzman, 1998):

- Avaliacdo dos niveis de burnout de forma a
aumentar a consciéncia dos profissionais e da organizagdo

sobre os problemas.
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- Ajustamento adaptativo da pessca
(competéncias promotoras de uma malor resisténcia ao stress
& de expectativas mais realistas, & finaimente a

modificacdo de caracteristicas relevantes do trabalho).

Em conclusido, ao compreendermos melhor o
fendémeno do burnout, identificando as suas etapas e
dimensdes, 0SS seus stressores mais importantes e os seus
modelos explicativos, podemos vislumbrar accdes que

permitam prevenir, atenuar ou debelar o burnout. Desta

N

7

ma, €& possivel auxiliar os professores para que estes

h
F

¢

O

n

sam prossegulr a concretizacdo dos seus projectos de

e}

vida pessoal e profissional com vista ao bem-estar docente.

Pelo exposto, devemos referir que a prevencio e
a actuagdo face ao burnout em professores nidoc & tarefa
solitidria do docente, mas deve contemplar uma accdo

conjunta entre professor, alunos, instituicdo de ensino

o
0]

sociedade. As reflexbdes e accles geradas devem visar a
busca de alternativas para possivels modificacdes, nao sé

na esfera micro-social de trabalho e das relacdes
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interpessoais, mas também na ampla gama de factores macro-
organizacionais que determinam aspectos constituintes da
cultura organizacional e social na qual o sujeito exerce

sua actividade profissional (Doménech, 1995}).

Prevencdo e tratamento dos esquemas precoces mal

adaptativos nos professores do 1° ciclo do ensino

basico

Como foi explicado ao longo deste trabalho os
EPMA parecem configurar-se como estruturas rigidas e
polimorfas cuja a (dis)funcionalidade pratica assinala o
papel regulador que podem assumir no processo de ansiedade

- burnout.

w»
-4

Os resultados dos estudos empiricos realizados
revelam que os EPMA sdo fortes preditores do burnout. A
anadlise global ao questionario dos esquemas inclul como
preditores significativos da exaustéo emocional:
dependéncia funcional/incompeténcia, modelos de falta de
compaixdo, sujeicdo/ falta de individuacdo e incompeténcia/
fracasso (35% de wvaridncia comum explicada). Quanto a

despersonalizacdo, obtivemos como preditores os esquemas de
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modelos de falta de compaixao, dependéncia

o)

funcional/incompeténcia e abandono/ perda (19% de varidncia

+

Qe

comum explicada). Finalmente, no gque diz respeito

¢

dimensd&o do burncut de perda da reali

[\

acdc pessoal no

trabalho, encontramos como ©preditores os esquemas de
dependéncia funcional/ incompeténcia, modelos de falta de
compaixdo e sujelcdo/ falta de individuacédo (8% de

varidncia comum explicada).
Por outro lado também verificémos que os EPMA
de dependéncia funcional/ incompeténcia funcionam como

mediadoras das relacdes entre ansiedade - engagement, de

ot

al forma gue na presenca de baixos valores deste esquema
guanto mals baixos sdo os niveis de ansiedade, maiores s&o

08 valores da dedicacdo e vigor.

A luz destes resultados, a compreensdoc qgue o

nosso Tr

jsh

balho proporciona do papel desempenhado pelas
variavels de EPMA nas dindmicas do burnout / engagement,
leva-nos a considerar que a intervencdo ao nivel dos EPMA
dos professores poder ser uma via relevante para a adopcdo

e interpretacdes e de padrdes de coping funcionais,

@]

designadamente do ponto de vista da exaustdo emocional e da

despersonalizacdo, do vigor e do engagement.
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Consideramos pertinente qgue o©s programas de
formacdc de professores orientados para a prevencgdao do

burnout e promoc¢do do engagement comporte

2

componentes de:
- Avaliacdo dos EPMA construidos pelos professores.
- Educacdo dos docentes sobre os esquemas.
- Activacdo de esquemas.
- Confrontc com ¢ evitamento dos esguemas.
- Identificacdo de comportamentos condutores de

esguemas. %%
- Conceptualizacgdo do pcrofessor em termos

esquematicos.

- Desenvolvimento de processos de mudanga esquematica.

Poderd tornar-se importante gue os professores
adguiram e desenvolvam competéncias de identificacao e de
gestdo de cognicdes. Destacamos neste contexto 0s

importantes os contributos da terapia cognitiva focada nos

.

esquemas (Young, 1990, 1999; Young, Klosko, & Weishaar,
2003). Trata-se de um processo de intervencdo gue pode
permitir identificar e modificar os EPMA que impedem ©

funcionamento eficaz dos sujeitos.

Estabelecendo a relacdco entre acontecimentos,
esquemas e emocdes, este processo terapéutico salienta as
diferencas individuais no confronto com oS mesmos

acontecimentos em funcdo dos esguemas. A terapia focada nos
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esquemas contempla as seguintes etapas (Young 1990, 1999;
Young, Klosko, & Weishaar, 2003):
- Avaliag¢dc. Em primeiro lugar dever-se-a&

3 .

proceder a identi

iy

icagdo dos sintomas e problemas actuais

[N,

dos professores. De acordo com Young (1990, 1999), as areas
preferencials a explorar na  histéria de vida si3o
equivalentes aos dominios em que se agrupam os EPMA. As

redundéncias na atribuig¢do de significado podem ser tomadas

como indicadores de um esquema nuclear subjacente.

Posteriormente, através da utilizacdo de
questionarios, procurar-se-i obter informacdo complementar

{(Questionarios de Esquemas, Questionario de Estilos

Parentais, Questionadric de Evitamento; Questionadrioc de
Compensacado) . Com a utilizacéo conjunta destes
instrumentos, é ossivel inferir guais o©s esquemas

nucleares e averiguar se existem processos de evitamento e/

ou  compensacac gue devam ser alvos de atencd@c na

terapéutica. Quando sucede um evitamento ou compensacac, o

professor pode ndo responder ao Questiondrio dos Esquemas

Q
®
5
O
o
o
e
-
Xel
el
<
Q.
®
o8

O

rdo com ©s esguemas gue possui, uma

[
(-

vez gue esses processcs estdo activos.

- Educar os docentes sobre os esqguemas.

Demonstrar aos professores gue os esquemas conduzem a
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pensamentos automatices negativos que distorcem a
informacdo de maneira a perpetuar-se. Os esquemas Sao
muitas vezes o centro da imagem dos proéprios pacientes e da

visido do mundo e naturalmente lutam pela sua perpetuacac.

- Activacdc de esquemas. £ fundamental desafiar
e activar os esquemas de modc a gque se possam identificar
os comportamentos derivados dos processos de manutengao,
evitamento e compensacdo. Se até este momento o processo de
identificacdo tem sido cognitivo, o préximo passo sera
activar o esquema de uma forma afectiva, durante ou depois
da sessdo. Apenas podemos ter a certeza que um esqguema foil
activado quando surge um elevado nivel de emocdes. Existem
diversas estratéglas para activar esguemas cOmo a evocacgao
de imagens, discutir memdrias passadas, discussdo das
relacdes terapéuticas, visualizacdoc de livros e filmes,
terapia de grupo, relatos de sonhos, elaboracaoc de um
didrio de pensamentos disfuncionais. Importa ressalvar gque
o evitamento dos esquemas ¢é frequente, surgindo como uma
forma dos professores escaparem a emocdes intensas e

desagradaveis, as guals sdo experimentadas guando O esguema

Duas caracteristicas fundamentais diferenciam ©

evitamento do esquema do esguema em si:
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- quando o professor experimenta sintomas ou

emocdes mas ndo &  capaz de identificar o conteldo
relacionado com elas;

~ presenca de sintomas somdticos comoe O
cansago, © desmalio, a despersonalizacdo em vez de emocdes
come a furia, o medo, a tristeza ocu a culpa.

-~ O confronto com o evitamento dos esquemas.
Quando o evitamento do esquema & identificado, o professor
deverd ser pressionado para enfrentar os pensamentos,
imagens e emogdes gue estdo relacionados com © esqguema.
Este processo pode ser acompanhado pela discussdo dos prods
e dos contras da observacdo destas matérias. £ fundamental
que seja explicado aoc professor que o sofrimento a curto
prazo sentido pela experimentacdoc do esguema serd superado
pelos beneficios duradouros do conhecimento do esquema e da

sua mudanca.

- Identificagdo de comportamentos condutores de
esquemas. Us comportamentos condutores dos esguemas mantém
um equilibrio instavel. Pelo lado positivo, o professor
evita o© sentimento dolorcsc relacionado com o esquema,
conseguindo desta forma uma conduta adequada. Pelo lado

negativo, o esquema nunca ¢é alterado na sua natureza, de

forma gue o professor permanecerd vulnerdvel a eventos que
ameagam destabilizar o fragil equilibrio. Este processo de
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- Conceptualizacdc do professor em termos
esquematicos. Uma vez ultrapassadas as etapas anteriores
poder-se-& fazer uma conceptualizacgdo coerente gue permita
discutir as consequéncias pessoais e profissionais dos
esquemas. Neste processo deve-se estabelecer uma ligagédo
dos materiais recclhidos através dos processos descritos
anteriormente, e depois demonstrar a conexao entre 08
esquemas, emocles e acontecimentos actuais activadores, a
relacdo terapéutica e causas passadas. Finalmente &
importante distinguir entre esquemas primarios, associados
e secundarios. O objectivo consiste em identificar ¢ cerne
dos esquemas, © gue serve, normalmente como alvos inicilais
para a alteracdoc dos procedimentos. Os esguemas primarios
mopilizam elevados nivels emocionails, estdo intimamente

relacionados com os problemas mais graves e persistentes e

n

urgem ligados a experiéncias disfuncionais durante os
primeiros anos de vida. Depois de identificar o©s esquemas
primérics o terapeuta procura identificar os esguemas gue
estejam associados com cada um dos esguemas primadrios e gue
podem ser melhor explicados a partir deles. Finalmente os
esquemas secundérios s&o relativamente independentes dos

-

primarios e parecem ter menor prioridade de importéancia

=

{(Young, 1990).
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- Desenvolvimente de processos de mudanca
esquematica. Com vista a operar o processo de mudanca

izadas de forma conjugada

ot

esguematica devem ser uti

técnicas: emotivas, interpessoais, cognitivas e
comportamentais (Young, 18¢%0, 1899; Young, Klosko, &
Weishaar, 2003). As técnicas emotivas sido acentuadas no

inicio da intervencdo de forma a enfraguecer os esquemas e
torna-los mais flexiveis a mudanca. As técnicas
interpessoais podem revelar-se extremamente Uteis em
professores com dificuldades de relacionamento, incluindo
privacdo emocional e desconfianca. Neste contexto a propria
relagac terapéutica constitui um dos factores mais
importantes para se alterarem esquemas disfuncionais. As
terapias de grupo também podem funcionar como uma forma de

3

se assegurar um meio de anulacdo dos esquemas e destruicdo
dos padrdes interpesscais de auto-defesa. As técnicas
cognitivas podem ser adaptadas ao trabalho relacicnado com
esquemas e pressuplem as seguintes etapas de aplicacdo:
andlise das evidéncias relacionadas com os esquemas, exame

critico das evidéncias de suporte, andlise das evidéncias

ra

1
t

on

ias aos esqguemas. As técnicas comportamentais

at

uem © passo seguinte na alteracdo dos esquemas. E

ot

onsti

n

9]

fundamental uma alteracdo dos comportamentos que reforcam
0s esquemas disfuncionails durante a vida do paciente. Por

ultimo, os professores sdo confrontados com a auséncia de
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ca dos mesmos, possibilitando o emergir

[

validade empir

als adeguadas para conceptualizar

=

formas alternativas

experiéncias pessocals (Young, 19%0;.
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Reflexdo critica sobre a prevencdoc e actuacdo na
ansiedade, burnout, EPMA e engagement nos

professores do 1° ciclo do ensino basico

3

A reflexdo critica gue elaboramos em seguida
sobre o problema da prevencdo e actuacdo face a ansiedade,
burnout e EPMA procura contribulr para o desenvolvimento
profissional dos professores e deve ser entendida no quadro
amplo da formagdo de professores. Consideramos que outras
medidas mais abrangentes, designadamente de ordem

sociopolitica, embora seguramente relevantes ndc serio aqui

profundamente explanadas.

Como procuramos demonstrar ao longo deste
trabalho, a ansiedade e o© burnout na profissdo docente

constituem um problema complexo, dada a multiplicidade de

factores associados, estando todos eles insidiosamente
presentes na profisséo de professor, nomeadamente,
factores: de tipo social (estatuto social, problemas

rgamentais, individualizacio, mitos profissionais);
individuais {antecedentes pessoails, expectativas,

perscnalidade); relaciocnados com & natureza do trabalho

(relacionamento desigual, stress emocional e moral, stress
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fisico, imprevisibilidade e responsabilidade) e
organizacionails (pressdo do trabalho, remuneracao e

carreiras, burocratizacdo e indefinicidc das funcde

()
0]

1

P

Uma das caracteristicas da época actual reside
na vulnerabilidade da escola face a vida, sentida mais do
que ninguém por parte dos professores gque na sua pratica
didria sdo hiper-responsabilizados por tarefas e fungdes
gque transcendem o ambito das suas competéncias e da sua
preparacdo e que se deveriam situar para além das suas
responsabilidades. A ansiedade, surge como a resposta de
guem permanentemente vive aguilo para gue nunca se preparou
e se depara diariamente com agullo gue nunca esperou.
Trata-se de um indicador de distress, de mal-estar, a ter
em conta em qualquer andlise que se pretenda fazer da
educacdc escolar em geral, da gualidade de vida dos

té do préprio processo de ensino-

e
et
O
h
O
0]
0
O
=
)
10
®
W

aprendizagem.

Por outro lado, icou demonstrado gue ser
professor implica assumir as responsabilidades de uma
profissdo de alto risco fisico e mental, onde uma
multiplicidade de variaveis para além das estudadas, se

entrecruzam estando potencialmente associadas a ansiedade
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patoldégica. Parece tratar-se de um ciclo vicioso gue de um
modo  geral se poderd descrever da seguinte forma:

professores com vulnerabilidade subjacente (caracteristicas

motivacgdo intrinseca para a profisséo), com  baixa
capacidade de adaptac¢do (poucos mecanismos de coping),
traidos por uma formacdo inadequada, perante o aumento da
frequéncia e 1intensidade dos estimulos potencialmente
ansiogénicos, resultantes e agravados pela instabilidade na
carreira e pelas dificuldades de relacionamentos com 0sS
alunos, poderdo desenvolver ansiedade patoldgica, que,
diminuindo as suas capacidades, propiciard experiéncias de
fracasso constante, contribuindo para o desenvolvimento de
esquemas precoces mal adaptativos, que futuramente
distorcerdo a informacdo e conduzirdo a uma interpretagdo

iegativa dos  acontecimentos, impedindo ainda mails 0

+

professor de lidar eficazmente com os desafios que a

he coloca.

o

profissédo

E também extremamente importante

QO

sensibilizacdoc para o facto de gue a ansiedade, tal come a
grande maioria das perturbacdes emocionails, € normalmente

mal diagnosticada, guer pelos proprios (professores) guer

Ui

pelos profissionais de atde. Infelizmente, ainda por

3

razdes de tipo cultural as perturbacdes emocionails sdo

o}

vistas como sinal de fragueza a gue & preciso reagir, sinal
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de menor empenho por parte de guem delas padece. Assim, o
principal modo de prevencdo reside na capacidade de
identificar e diagnosticar precocemente a ansiedade, quer

ae

gel
]
=

T
s
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ot
D
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agueles qu

0]

a sofrem cu podem vir a sofrer,

quer por parte dos profissionais de saude.

Comc vimos a ansiedade na profissd3o docente &
um problema complexo, dada a multiplicidade de factores
sociais, individuais, relaclionados com a natureza do
trabalho e organizacionais, todos eles insidiosamente
presentes na profissdao. Importa compreender que a ansiedade
patoldgica podera ser actualmente um indicador de distress
e um factor de mal estar dccente que diminui
consideravelmente a qualidade de vida dos professores,
associada a uma multiplicidade de factores potencialmente
indutores que muitas vezes n&o sdc (nem ocorrem condicdes
para que sejam} devidamente considerados e cujo contributo,
podera (devera) ser clarificado em futuras investigacédes.
Urge neste dominic da investigacdo, desenvolver uma
abordagem conceptual integradora e compreensiva gue indique
de forma precisa como é que a ansiedade interage com as
diversas varidveis, influenciando as reaccdes emocionais e

o rendimento dos professores.

Procuramos também chamar & atencido para a

possibilidade de implementacédo de estratégias de

422
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intervencdo e actuagdo de modo a prevenir e ajudar a
superar a ansledade docente. Contudo, para que anédlise

possa ser realmente consistente deverd ser integrada numa

perspectiva ampla do sistema educativoe e do sentido
escolar, passando por um malor investimento politico e
financeiro mna educacdo e na revalorizacdoc social e
econdmica do trabalho do professor.

A abordagem transaccional de cariz

cognitivista seguida neste estudo situa-nos numa visdo da
ansiedade ndc como propriedade dunica da pessoca ou da
situacdo mas sobretudo como um pProcesso gue ocorre na
interac¢do pessoa-situacdo. Esta perspectiva é moldada por
uma configuracéio Ganica de factores constitucionalils,
familiares, sociais e educacionais gue interagem e se
influenciam mnutuamente. A sintese relativa aos factores
individuals e ambientais assoclados & ansiedade nos
professores fornece assim consisténcia & perspectiva
transaccional de gue se, por um lado, os individuocs com
alta e baixa ansiedade diferem nas suas avaliacdes
cognitivas das situacdes avaliativas, or outro lado, as

3

sropriedades obijectivas e as pistas das situacdes

He)

avaliativas determinam e moldam as avaliacdes gue o0s

sujeitos fazem das si

N
¢t
W)

uag¢bes, causando assim impacto na
ansiedade. Os factores individuais e ambientais estio,

intrinsecamente ligados num complexo dindmico né de
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-

relacdes. A polivaléncia de gue se reveste o construto
traduz-se ainda em toda a pesquisa efectuada no dominio da
prevencdo e tratamento da ansiedade na profissdo docente.
N&c s6& aponta para uma malcr eficdcia das intervencdes
multifacetadas que, baseadas sempre numa avaliacao
cuidadosa do individuo ou grupo alvo, permitam lidar com as

virias facetas cognitivas, afectivas e comportamentais da

ansiedade na profissdo docente.

Para além da problematica da ansiedade, as
situacdes de burnout nas profissdes de ajuda, nomeadamente
na profissdo docente, parecem ser hoje em dia realidades
incontestaveis sendo corroboradas por varios autores
(Freudenberg, 1975; Maslach, 1981; Jesus, 1997; Freitas,
1999). Neste sentido, pensamos gue ¢é fundamental gue os
docentes aprendam a reconhecer os seus limites de
resisténcia para gue possam evitar situacgbes de distress
cénicas, designadamente do foro da ansiedade, multas vezes
conducentes & instalacdo de Dburnout traduzindo-se num

permanente mal-estar profissional.

Perante esta problematica, €& muito importante
que os professores conhecam e sejam capazes de aplicar
estratégias que lhes permitam prevenir situacdes de

burnout, no sentido de minimizar e/ ou evitar situagdes de
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grande tensdc a gue por vezes estdo sujeitos no seu local
™

de trabalho. De acordo com Schaufeli e Enzmann (19987 &

fundamental gue 05 programas
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alem de assentarem no treino de competéncias e estratégias

o3
o
e}

restdo do stress contemplem de modo efective a mudanca

de atitudes.

L compreensdo que © nosso trabalho possibilita
leva-nos a enfatizar a importdncia conjugada de se incluir
nos curricula dos cursos de formagdo de professores
elementos de treino dirigidos &s competéncias gerails de
gestdo da ansiedade, de disputa de EPMA ou regulacao da
vida profissional e pesscal. A formacgdo inicial e continua,
deve deste modo constitulr um meio privilegiado para uma
intervencdoc alargada e dirigida a prevencdo primaria e
secundéaria do burnout. Como verificamos no nosso estudo
(ver capitulo guatro) os professores recém formados e o0s

situados entre 0s sete e os vinte e cinco ancs d

[

prética
docente, fase de diversificacdo e guestionamento (Huberman,
1992) apresentam maior risco de Dburnout, sendo por 1isso
grupos-alvo particularmente adequados do ponto de vista da
prevencdo. Sublinhamos a relevadncia de uma abordagem
multidimensional rara a prevencao do burnout nos
professcres pensada ao nivel da formacdo inicial e continua

(Maslach, 1999).
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1o aposto do

O

Estando o burnout situado no p
envolviments (engagement) enérgice e eficaz no trabalho

(Maslach e Leiter, 1997

, a formacido de professores deve
segulr os principicos da psicologia positiva emergente,
visando a compreensdo dos recursos e formas Optimas de
funcionamento em vez de se centrar apenas nas tradicionais
fragilidades e disfuncionalidades humanas (Seligman e
Csikszentmihalyi, 2000; Marujo, Pereira e Neto, 2000).
Assumindo uma perspectiva sobre adaptacdo laboral positiva
consideramos gque o sucesso em lidar com o burnout devera
contemplar a promogdo do envolvimento com o trabalho e nio
apenas uma focagem exclusiva na reducdo do burnout (Maslach
& Leiter, 1997). Os trabalhadores que desenvolvem reaccdes
de engagement demonstram uma ligacdo positiva com as
actividades laborais, s&do enérgicos e tem uma visdo de si
préprios positiva e como capazes de fazer face as
exigéncias da orofissao. De facto, COomo tivemos
oportunidade de verificar no capitulo Seis, um dos
sujeitos do nosso estudo com elevadas reaccgdes de

engagement apresentou dimensdes funcionais positivas como a

et

autonomia, os sentimentos de associacdo e valorizacdo, as

n

expectativas razocaveis e os limite realistas. Este
professor tal como os trabalhadores que desenvolvem

engagement demonstra ser enérgico, apresentando uma ligacdo

ositiva com as actividades laborais, encarando-se a si
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préprio como capaz de fazer face as exig

profissdo. Deste modo, defendemos dque a

=y
&
n
=
o
«{J
Qe
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Q.
D

professores devera apontar para a promogdo das dimensOes
funcionais positivas, nomeadamente:

- Construcdo de relagdes laborals e pessoais
onde sejam estimuladas a expressdo das necessidades dos
docentes bem como a accdo satisfatdria dos propriocs e dos
cutros.

-~ Promocdc e desenvolvimento de sentimentos de
amizade, confianca e de assisténcia entre os colegas.

- Defesa do respeito, valorizacdo e aceitacao
social docentes.

- Estabelecimento de expectativas razoavels e
limites realistas mediante a estimulacdo de um ambiente
profissional gue estimule um Senso realista do
desenvolvimento de obrigacdes, gque ndo permita o sacrifico

nem estimule © egolsmo.

Efectivamente as intervencdes focadas nos
rTecursos de coping laborais, identificades como

antecedentes do Engagement na literatura (Shaufeli y Baker,

(0]
Q.

2004) e os recursos pessoals poderiam ajudar os professores
a alcancar uma melhor qualidade de wvida laboral. Os

recentes estudos demonstram gue a auto-eficacia e uma

atitude pré-activa estdo negativamente correlacionadas com
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o Burnout entre os professores e gue estes recursos se

associam ao bem—-estar dos docentes

Browsers vy Tomic,

Assim, os programas gue incluem componentes

“t

especificos para incrementar a auto-eficacia dos

professores e o seu sentimento de controle no trabalho tem

[9)]

ido utilizados positivamente para aliviar o stress laboral

(]

© burnout (Farber, 2000; Friedman, 2000, Holmes, 2004).
Os recursos pessoals qgue permitam afrontar as situacdes
dificeis com os alunos, tendo em conta a relevincia destas
como obstaculo percebido no seu trabalho, podem resultar
como ferramentas essenciais para melhorar a sua percepcaoc
do aluno e manter assim, a sua implicacdo e percepcao do

éxito profissional (Cherniss, 1995).

Esta tendéncia formativa, centrada na promocdo
e prevencao da saude promove a visdo de gque para se
alcangar o sucesso em lidar com o burnout importa incidir
na promoc¢ao do envolvimento com o trabalho e ndoc apenas na

reducdo do burnout. A construcdo de um envolvimento

oy

enérgico e eficaz do professor com o trabalho, constitui
uma das melhores vias de acesso & prevencdo do mal-estar

docente (Maslach e Leiter (1997).
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Uma abordagem optimista, que evidencia 0S

factos positivos da profissdo, procura apresentar o038
factores de bem-estar docente e estd de acordo com ¢ modelo
formativo proposto por Jesus (19985 . £ fundamental,

identificar as estratégias de coping e as competéncias de

engagement gue podem ser utilizadas com sucesso {Latack,
1886; Jesus e Pereira, 1994). O engagement, surge deste

modo, como um factor de bem-estar docente.

Para Schaufeli e Ezmann {(1998) & fundamental
redireccicnar a prevencdo do burnout para a mudanca de
atitudes como a despersonalizacdo e para a construcgac de
competéncias profissionais necessérias a realizagdo pessoal

no trabalho.

Para além destes elementos a compreensdc que o
nesso trabalhoe proporciona permite-nos, também, realgar a
importédncia do papel desempenhado pelas variavels de EPMA
nas dindmicas de exaustdo emccional e desperscnalizacdo.

Acresce gue a intervencdo ao nivel dos EPMA dos professocres

poder ser indispensavel para a adopgao de interpretacdes e
de padrdes de coping funcionais.
Na verdade, constatamos que a exaustao

emocional parece ser regulada directamente pelo EPMA de
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dependéncia funcional/
compaixdo,

incompeténcia,
suieicdo/

bty

modelos
alta
emocional,

de falta
de i ivi

Medo itrol

indirectamente pelo

efeito
dependéncia

sancao
mediador
funcional/

dos EPMA
Quanto

e
(& ]

de
de

despersonalizacgao,

o J.,
verificamos gue podem ser reguladas directamente pelos EPMA
modelos de falta de

compaixdo, dependéncia funcional/
incompeténcia e abandono ou perda e indirectamente pelo
efeito mediador dos esguemas de Dependéncia
Incompeténcia e de Modelos de Falta de Compaixdo.

Funcional/

Estes resultados
prevengao do burnout,

o

fo

situam a

da

problematica
e em particular da exaustdo emocional
da despersonalizacéo,

sentimentos e comportamentos.

no planc das relacdes entre EPMA,

. . , F !
Assim, consideramos fundamental que oS <
programas de formac¢ac de professores orientados para a
prevencgao do burnout, devem comportar:

Promogao de estratégias
nivel dos

e intervencdc
EPMA dos professores promotoras de interpretacdes
e de padrdes

ao
de coping funcionails, especialmente do ponto
de vista da exaustdo emocional e da
vigor e do engagement.

despersonalizacioc

do
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Em suma: os resultados desta investigacgado,
conjugados com a reflexdo gue temos vindo a desenvolver
durante a realizacdo deste trabalho, conduzem-nos  a
projectar a importéncia de projectos formativos nos
dominios da Prevencdoc e da Promogdo da Saude que, permita

contribuir de modo sustentado para o Bem-Estar Docente.

A prevengao e a promogao da saude s30
reconhecidas pela comunidade cientifica e pela socledade em
geral como dominios fundamentals e emergentes quer na
intervencdo gquer na 1investigagdao e como tal deverao
constituir-se como uma prioridade das politicas para a

Satde, em geral, e da Saude Mental, em particular. Os

Unidos (NIMH), e pela Unido Europeia (UE) s&o apenas alguns
exemplos (Moreira, Melo, Lima, Pires Crusellas, 2005). Em
Portugal, contudo, parece dJue ainda nidoc é dada a devida
importancia as evidéncias da investigacdo realizadas em
Portugal e no estrangeiro e as iniciativas de prevencdo a
que se assiste sdo muitas descontinuadas e geralmente nac
chegam a ser devidamente avaliadas. (Moreira, Melo, Lima,

P

Pires Crusellas, 2005).
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Desta forma, consideramos que uma medida

ertinente poderia passar pela criacio e dinamizacdo de um
I 3 w

¢

Instituto de Prevencdo e Promocdo da Satde & semelhanca do
gque existe noutros paises (“Social Development Research
Group da Universidade de Washington, EUA; o “Center for
Substance  Abuse Prevention”, EUA) prerseguindo, entre

outros, trés objectivos fundamentais:

- Desenvolver programas de prevencao (producao
de materiais) e de avaliacgdo assente em critérios

cilentificos e baseados nas evidéncias da investigacdo;

- Contribuir para a formacdo dos agentes da

sociedade no dominio da prevencdo e promogdo da saude;

- Contribuir para a mudanca das politicas e das
praticas, com base nas evidéncias da investigacdo sobre a

mudanga de determinados comportamentos.
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Limitacdes do trabalho e pistas para investigagodes

futuras

Terminamos este trabalho apresentando algumas

limitagdes tedbricas, metodoldgicas e praticas, as guais

Q)

apontam para impcortantes linhas de investigacgdo.

Comecamos por relembrar gue © 1nteresse pelo
estudo da incidéncia e dos preditores da ansiedade e do
burnout profissional deve contemplar repercussfes de duas
ordens:

- Individuais,

- Sociais.

.

/}s
L

Consideramos que a comparacio destes resultados

&
L

com os de outrc grupo profissional e com uma populacdo

ado,

fod

clinica, seria extremamente enriguecedora. Por outro
a extensdc do guestiondric inviabilizou a aplicacdo de um

instrumento gue permitisse controlar o efeito de depresséo,

{n
0
w
o

sabendo ao certc até que ponto a ansiedade nido seria

9}
2}
o
9]
4

ou consegquéncia da depressdo. A aplicacdoc de uma
escala de depressdo permitiria selecciocnar um conjunto de

ansiosocs puros aocs guais se reportariam o0s resultados. De
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facto, uma das dificuldades encontradas na avaliacdc da

ansiedade esta na sobreposicéio desta com sintom

S

QO

depressivos. Diversos investigadores tém dificuldade em
separar ansiedade e depressio, tanto em amostras clinicas
{(Prusoff e Kerman, 1974} gquanto ndo-clinicas (Gotlib,

10
iy

(o]
s
“
©

e sugerem gue os dols construtos podem  ser

componentes de um processo de stress psicoldgice geral.

Estamos clentes da problematica relacionada com
a natureza do proéprio Questiondrioc dos Esquemas de Young
{1990, 1999). Tratando-se de um instrumento de auto-
avaliacdo gue apela a uma avaliacdo do contetdo semldntico
dos EPMA pelo proéoprio sujeito, podemos perguntar-nos se é
possivel o sujeito ter conhecimento valido acerca da
existéncia do préprio esquema ao longo da vida. Este
pressuposto parece colidir com a definic¢do de EPMA de Young
(1990, 1999), como sendo tacito. Ainda gue possamos admitir
gue & possivel ao individuo ter conhecimento dos seus
esquemas fica por saber até que ponto esses conhecimentos
pode ser verbalizado. Para além das diferencas entre as
capacidades meta-cognitivas dos individuos, estas também
sofrem danos guando os individuos desenvolvem estados
psicopatolégicos, alterando assim a veracidade das suas

respostas ao guestionario.
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o P

Relacionada com o problema do auto-conhecimento
estd a guestdo da ligagao entre o contetdo do esguema € as

emocBes associadas. Esta ligacgédo deveria estar associlada a

3

Qe

activacao de estados emocionails congruentes com  es5s5as
estruturas (Safran & Greenberg, 1986). Esta limitacao

poderia ser superada com a existéncia de uma estratéglia de
activacdo emocional poils caso contraric as respostas

obtidas podem ndo corresponder a realidade da existéncia,

o frequéncia e ou predominancia dos EPMA avaliados no

L

s 4
questionario. Porxr este motivo  parece—-nos importante
explorar em futuras investigacdes o papel desempenhado
pelos esqguemas de Sujeicdo/ falta de individuacao €
Incompeténcia/ fracasso nas relacdes de mediacdo entre a
ansiedade e o burnout. Trata-se de dols esquemas cujo
contetido funcional apresenta similitudes com O esguema de
dependéncia funcional/ incompeténcia, que, na nossa
investigacdo se relevou mediador das relagdes entre a2

2 .

L ansiedade e o© burnout.

Também Golfried (198%5), alerta para a fraca

estruturas cognitivas. Estes instrumentos de avaliacgac

apelam a itens gue descrevem a maneira de ser do individuo,

fora do contexto situacional. No que se refere
especificamente  acs EPMA (dadc gue sd&o basicamente
estruturas desenvolvidas na relacdo com OS outros) (Young,
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1990, 1999; Young & Lidemann, 1992; Young, et al., 19%93;

como esquemas interpesscais (Safran & Segal, 1990). Nesta
perspectiva, séo facilmente activados en contextos

interpessoais e deviam ser avaliados apdés activacdo por

cenarios interpessoais.

Com base nas limitacdes encontradas para o
Questionario dos Esqguemas de Young (1990), Rijo e Pinto-
Gouveila {1999y, tem vindo a desenvolver, um novo
instrumento de avaliagdo de EPMA, o IAECA - Inventario de
Avaliacdo de Esquemas por Cenarios Activadores. Actualmente
0s investigadores comparam os resultados da avaliacdo de
esquemas precoces mal-adaptativos pelo Questionario dos
Esquemas de Young e através do IAECA (Pinto-Gouveia e Rijo,

2001

Pensamos que seria extremamente importante
estudar a associacdoc entre outras variavels para além das
estudadas e o0s niveis da ansiedade, burnout e engagement
nomeadamente, factores: de tipo social (estatuto social,
problemas orcamentais, individualizacio, mitos
profissionais); individuais (antecedentes pessoais,
eéxpectativas); relacionados com a natureza do trabalho
{(relacionamento desigual, imprevisibilidade e

responsabilidade) e organizacionais (remuneracdo e
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carreliras, burocratizacdo e indefinicido das funcdes,

Jod

condicdes de trabalho).

Contudo, ressalvamos um aspecto Jgue parece
evidenciar-se nos resultados obtidos: as condicionantes
d

advindas das wvariaveis estud td3c associadas a una

{1
)]
6

s e
maior ou menor vulnerabilidade dos professcres face a
situacdes potencialmente ansiogénicas e desgastantes. Neste

sentido, sera importante serem desenvolvidos modelos

explicativos do mal-estar docente (gue consideram estes
aspectos na génese do mal estar em geral e da ansiedade e
do burnout em particular) e estudos longitudinais com
recurso a técnicas de anadlise assentes em equacdes
estruturals gue permitam avaliar o ajustamento empirico do

padrao de relacles proposto.

Por fim, consideramcs decisivo o desenho e

avalia

{1

ac dos programas de prevencdo no dominios da

ansiedade e do burnout gue operacionalizem as reflexdes e

O

sugestdes feitas ao longo desta investigacdo. Urge

contribuir para uma cada vez maior consciencializacdo

(5

publica para a necessidades de se elaborarem rastreios

4]

clinicos em populagdes de risco de mal-estar profissional

il

comoe s

¢ 0s professores. A eficacia destes programas deverd

O

obrigatoriamente obedecer a um relatédrio longitudional e

que permitird contemplar as varidvels definidoras de
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iy

diferencas individuais no curso da desadaptacdo & nos seus

percursos ao longo da carreira docente.

Esperamos, apesar das limitacdes apresentadas

ter contribuido para uma compreensidoc mais alargada do

n

fenbébmenocs da ansiedade, do Dburnocut profissional e do
engagement dos professores do 1° ciclec e da sua expresséo
na realidade portuguesa, bem como das necessidades de
teorizacdo, investigacdo empirica e intervencgdo estruturada
neste dominio. Assim, esperamos gue  as implicacdes
decorrentes e sugeridas possam contribuir e alertar para
futuras investigacdes e intervencdes no contexto educativo
gue se centrem na promogdo do bem-estar e desenvolvimento

de uma Psicologia positiva na educacgdo.
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