O PROCESSO DE
REESTRUTURAGAO EM CURSO NA PAGINAS
AMARELAS, SA
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)Comissﬁo de Trabalhadores da Empresa
Paginas Amarelas®

CONCENTRACAO NA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

QUINTA, 11 DE NOVEMBRO - 18H

A Comissdo de Trabalhadores da Paginas Amarelas sera recebida na
proxima quinta-feira, dia 11 de Novembro, pelos Grupos
Parlamentares do BE (as 14h) e do PP (14h30), e pela Comissdo
Permanente de Trabalho da Assembleia da Republica (as 16h30).

O objectivo destas iniciatiavas é chamar a atenc3o do poder politico
para o despedimento colectivo em Curso na empresa, que foi
comunicado formalmente 3 CT no passado dia 2 de Novembro,

Convidamos todos os trabalhadores a juntarem-se a nds, frente 3s
instalagées da Assembleia da Republica, em S.Bento, por volta das
18h, para vos darmos conta das reunides havidas.

ACT
10 Novembro 2010



Comissdo de Trabalhadores da Empresa
Paginas Amarelas®

NOTA A IMPRENSA

DESPEDIMENTO COLECTIVO NA PAGINAS AMARELAS

(EMPRESA DO GRUPO PORTUGAL TELECOM)

CONCENTRACAQ NA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

QUINTA, 11 DE NOVEMBRO - 18H

A Comissdo de Trabalhadores da Paginas Amarelas sera recebida na proxima quinta-feira, dia 11 de
Novembro, pelos Grupos Parlamentares do BE e do PP, e pela Comissdo Permanente de Trabalho da

Assembleia da Republica (as 16h30).

No final das audiéncias, os trabalhadores da Paginas Amarelas estardo concentrados em frente as
instalagdes da Assembleia da Republica, em S.Bento.

O objectivo destas iniciatiavas é chamar a aten¢do do poder politico para o despedimento colectivo
de 70 trabalhadores, que foi comunicado formalmente a CT no passado dia 2 de Novembro. Entre
estes trabalhadores, estdo 5 dos 9 representantes dos trabalhadores (3 membros da CT, 2 membros

de sub-CTs) e ainda 2 membros da anterior CT.

A Paginas Amarelas é uma empresa com lucros, cujos accionistas s3o a Portugal Telecom (PT), com
25% das acgbes, e um consércio belga (TRUVO), com as restantes. A Empresa emprega

actualmente cerca de 420 trabalhadores.

Nos ultimos anos, a Empresa tem sido alvo de varios processos de reestruturagdo (2005 - 50
trabalhadores, 2007 - 54, 2009/2010 - 55). Mas a verdade é que a Paginas Amarelas, ao mesmo
tempo que reduz o seu quadro efectivo de pessoal, tem recorrido cada vez mais aos contratos
tempordrios e de prestacdo de servigos recorrendo a empresas de outsourcing, e, originando uma
nova geragdo de trabalhadores, precérios e com menores saldrios e regalias.

A CT da Pdginas Amarelas SA
9 Novembro 2010

Contactos da Comissdo de Trabalhadores:

ct@paginasamarelas.pt | 919281905 (Helena Oliveira) | 961316904 (Ana Furtado) | Manuel Bastos
{966124688)




Comissdo de Trabalhadores da Empresa
Paginas Amarelas®

COMUNICADO N° 16/10 — 8 Novembro 2010

Assunto: Processo de despedimento colectivo

Com o presente comunicado, a CT pretende informar todos os colegas sobre os acontecimentos que se tém

sucedido acerca do processo de reestruturagcdo em curso, desde 22 de Outubro, dia em que comunicamos
a Direcgdo e a todos os trabalhadores, que a CT reservaria a sua posicdo para a fase de informagdes e

negociagéo prevista por lei nos processos de Despedimento Colectivo.

1.

Desde 22 de Outubro, nio houve mais reunides entreaCT e a Direcg3o.

2. Vigilia de trabalhadores

No dia 29 de Outubro, a CT recebeu de um grupo de trabalhadores a informagdo de que se tinha
realizado uma vigilia no dia 27 de Outubro, em frente & PT, em que participaram cerca de 100

trabalhadores. Nesta comunicacao, a CT foi informada ainda do seguinte:

21 A CT da PT esteve presente na vigilia, manifestando a sua solidariedade e colocando-se a
disposicdo da CT da PA, para prestar todo o apoio e ajuda que possa prestar neste processo.

2.2 Durante esta vigilia, uma delegagdo dos trabalhadores foi recebida pela Administracdo da PT
(administrador da PT no Conselho de Administragdo da PT, director Recursos Humanos e director
Comunicagao).

2.3 Os trabalhadores explicaram que o objectivo daquela acgao era chamar a atencdo de um dos
accionistas da PA (a PT) para a forma como estava a desenrolar-se mais um processo de
reestruturacdo na nossa empresa.

2.4 A representacdo da PT informou 0s trabalhadores que sabia do processo de reestruturacdo e da
necessidade da redugdo de pessoal da empresa. Referiram ainda que estavam contra 0 mecanismo
de despedimento colective, por n3o se enquadrar na metodologia de reestruturacdo utilizada nas
empresas do Grupo PT.

2.5 Sobre a proposta do Director-Geral da PA apresentada na ultima RGT, confirmaram que tinham sido

contactados pela Direccdo da PA no sentido de ser disponibilizado mais dinheiro para suportar

1




aquela proposta, e tinham respondido afirmativamente, bem como achavam que a Truvo também o
tera feito. "

2.6 A representacdo da PT comprometeu-se a interceder junto da Direcgao da PA no sentido de, em
conjunto com a CT, encontrar uma solugdo que minimize os impactos sociais do processo de
despedimento colectivo.

2.7 Os trabalhadores presentes na vigilia, e contactados pela Direccdo no ambito do processo de
reestruturacdo em curso, fizeram saber a CT que ap6s esta estar na posse de toda a informagao
acerca do processo de despedimento colectivo, deve dialogar com a Direcgao, conforme previsto na
Lei, para chegar a uma plataforma de entendimento que beneficie a Empresa e menorize os
prejuizos dos que forem despedidos.

2.8 Nesta fase das negocia¢des, entendem estes trabalhadores que a CT deve consuilta-los a eles, e
nao a toda a populagao da Empresa, sobre as condigdes a acordar para se efectivar a sua saida da

empresa.

Comunicacao do despedimento

No dia 2 de Novembro, a Direccdo da PA comunicou & CT a intengdo de proceder ao despedimento
colectivo de 70 trabalhadores, tendo entregue com esta comunicago:

a. Os motivos alegados para o despedimento

b. A caracterizagdo do quadro de pessoal

c. Os critérios para a selecgdo dos trabalhadores a despedir

d. Lista dos trabalhadores a despedir:

anunciado em comunicado
12.0ut em 2.Nov
Vendas 26 22
Operagdes 29 28
Marketing 3 3
Financeiro 4 3
IT 6 5
Bus. Devlopment 3 4
After Sales Care 3 5
TOTAL 74 70
informado 4 CT 4

TOTAL GERAL 78 70

e. Periodo de tempo para efectuar o despedimento

f. Método de calculo de compensacao a conceder aos trabalhadores a despedir:
- 1 més de retribuicdo base por cada ano completo de antiguidade, sendo a fraccdo do ano
calculada proporcionalmente
- 1,2 meses de retribuicdo mensal média por cada ano completo de antiguidade (e fraccdo de
ano calculada proporcionalmente) para quem fizer declaragdo de renuncia abdicativa de
impugnar o despedimento

A primeira reunido da fase de informagdes e negociacdo entre a CT e a Direcgao foi proposta para

dia 5 de Novembro.



4.

Informacdo da CT aos trabalhadores incluidos no processo

Imediatamente a seguir a esta comunicagao, a CT comegou a contactar todos os colegas incluidos no

processo, informando-os sobre os motivos para o despedimento e os critérios para a sua inclusdo no

processo.

Sendo mais dificil contactar os colegas de fora de Lisboa, e os que se encontram ausentes da Empresa,
podemos informar que ja& concluimos esta tarefa. Nestes contactos, solicitamos a todos que
participassem na preparagao da reunido de 5 Novembro, enderegando a CT as questdes que gostariam

que fossem colocadas 4 Direc¢do. Recebemos muitas sugestdes, que agradecemos.

Reunido coma CT da PT

No dia 4 de Novembro, a CT reuniu com a CT da PT, nas nossas instalagdes, a quem agradeceu a

disponibilidade e o apoio prestados aos colegas presentes na vigilia.

A CT da PT manifestou a sua disponibilidade para continuar a acompanhar o processo em curso, e a

prestar o apoio possivel, que agradecemos.
Apoio juridico

A CT solicitou ao Dr. Fausto Leite que participasse, como perito da CT, nas reunides da fase de

informagdes e negociac4o.

Aproveitamos para informar que os honorarios do Dr. Fausto Leite pela preparagdo (duas reunides) e
participacdo na RGT de 18 de Outubro foram no valor de 500€. A contribuicdo que os colegas fizeram

chegar a CT foram no valor de 495€.

Primeira reunio da fase de informacées e negociacdo

Teve lugar no dia 5 de Novembro, pelas 14h45, nas instalagdes da Empresa.

7.1 Estiveram presentes o Dr. Freitas de Carvalho (em representacdo da DGERT/Ministério do
Trabalho), a Dra. Filipa Esteves (responsavel de RH), o Dr. Luis Sobral (perito da Empresa), o Dr.
Fausto Leite (perito da CT) e a CT (Helena Oliveira, Manuel Bastos, Ana Furtado e Anténio

Almeida). A acta da reuni3o foi assegurada pela colega Maria Jodo Lopes (assistente da Direcco).

7.2 O representante do MTSS inquiriu se a PA encarou a possibilidade de aplicar as medidas
alternativas ao despedimento colectivo previstas no art® 361-1° (suspensdo de contratos, reducgdo

de horario, reconversio ou reclassifica¢ao profissional, reforma antecipada ou pré-reforma).



7.3 A representacdo da PA respondeu que sim, tendo concluido nesta fase do processo de
reestruturacao que se alonga ja ha tempo consideravel, ser inevitavel a medida de despedimento
dos 70 colaboradores identificados.

7.4 A representagdo da PA esclareceu que esta inteiramente disponivel para receber e considerar as
perguntas, sugestdes e propostas que a CT entender apresentar em relagdo a este processo.

7.5 A CT colocou 57 questdes, que resultam de duvidas surgidas da leitura do documento entregue pela
PA, com os fundamentos do despedimento.

7.8 A Representagdo da Empresa sobre as questdes colocadas, necessita de recolher a informagao
relevante e concreta para as respostas, que disponibilizara na proxima reunido.

7.7 A CT reservou o direito de pedir mais esclarecimentos depois de ter recebido as informacgdes
solicitadas na presente reunido.

7.8 A Representacdo da PA declarou que esta disponivel para prestar todos os esclarecimentos
solicitados pela CT e justificados no ambito deste processo.

7.9 A proxima reunido ficou marcada para o dia 12 de Novembro, pelas 14h30.

8. Proximos passos

Durante esta semana, a CT mantera contacto com todos os colegas incluidos no processo, e em

conjunto com eles decidira sobre todas as questdes que estejam relacionadas com o mesmo.
Assim sendo, a CT ndo prevé a convocagao de uma RGT no ambito do processo de despedimento em

curso, mas convocara certamente os 70 colegas incluidos neste processo, para uma data a definir no

futuro préximo.

Como até aqui, continuaremos disponiveis para acompanhar, esclarecer e apoiar todos os colegas,

incluidos ou ndo neste processo, sempre que para tal formos solicitados.

A Comissao de Trabalhadores

Contactos da CT: E-mail: ct@paginasamarelas.ot Telefones: Ana Furtado - 961316904 | Antdnio Almeida
- 966775143 | David Fardilha — 966225967 | Helena Oliveira - 919281905 | Manuel Bastos - 966124688

T



NOTA A IMPRENSA

DESPEDIMENTO COLECTIVO NA PAGINAS AMARELAS

A Direcg¢do da empresa Paginas Amarelas comunicou formalmente no dia 2 de Novembro a
intencdo de proceder ao despedimento colectivo de 70 trabalhadores, entre os quais se
encontram 5 dos 9 representantes dos trabalhadores (3 membros da actual Comissio de
Trabalhadores e 2 membros de sub-CT’s) e ainda 2 membros da anterior CT.

A Pdginas Amarelas é uma empresa cujos accionistas sio a Portugal Telecom (PT), com 25%
das ac¢des, e um consércio belga (TRUVO), com as restantes. Emprega actualmente cerca de

420 trabalhadores.

Este processo de despedimento colectivo tem sido conduzido de uma forma pouco
transparente, j4 que os trabalhadores envolvidos comegaram por ser contactados
individualmente pela Direc¢do em meados de Outubro, com o intuito de tentar obter o seu
acordo para as rescisdes dos contratos, e nunca explicitando que seria utilizado 0 mecanismo

do despedimento colectivo.

A Comissdo de Trabalhadores chegou mesmo a participar em reunides com a Direccdo, em que
esta tentou que a CT desse o seu aval 3s negociagGes em curso, sem saber quem eram os
trabalhadores que estavam a ser contactados. No decurso destas reuniges a CT apercebeu-se
da intengdo da empresa de proceder a mais esta reestruturagdo através de um processo de
despedimento colectivo, e considerou entdo que nio estavam a ser cumpridos os
procedimentos previstos na lei. Nessa altura, interrompeu as conversagdes e decidiu aguardar
pela formalizagio da fase de negocia¢bes, de forma a n3jo prejudicar o seu poder de
negocia¢do e salvaguardando a defesa dos interesses e dos direitos de todos os trabalhadores.

Os trabalhadores organizaram uma vigilia no passado dia 27 de Outubro, em frente as
instalagdes da Portugal Telecom (PT) em Lisboa, um dos accionistas da Paginas Amarelas. O
objectivo deste protesto foi chamar a atenc¢do do accionista PT para a situagdo que estava
prestes a desencadear-se, e que mais parece ser a continuacdo de uma ‘reestruturacdo
permanente em curso’ que teve inicio em 2005 e parece que nunca mais terminara.

Na altura, uma delegacdo dos trabalhadores foi recebida pela Administragdo da PT, a quem
explicou esta ‘reestruturacdo sem fim’: ao longo dos ultimos anos, as vdrias reestruturacées
ocorridas com vista 3 redu¢do do quadro de pessoal da empresa tem sido justificada com a
necessidade da sua rearganizacdo operacional e a transicdo do seu negdcio predominante para
as plataformas online, em detrimento das tradicionais listas telefonicas impressas,

Mas a verdade é que a Paginas Amarelas, a0 mesmo tempo que reduz o seu quadro efectivo
de pessoal, tem recorrido cada vez mais aos contratos temporirios e de prestacio de
servi¢os recorrendo a empresas de outsourcing, em ndmero superior a0 numero de
trabalhadores que se desvinculam da empresa, originando uma nova geracdo de
trabalhadores, precdrios e com menores saldrios e regalias.



No final de 2009, cerca de 100 trabalhadores foram abordados pela empresa para rescindirem
0s seus contratos, por mutuo acordo, com uma compensagdo que tinha por base a aplica¢do
de um rdcio de 1,2 saldrios por ano de trabalho. A maioria dos trabalhadores ndo aceitou, e
foram vitimas ao longo de 2010, de virios tipos de pressdo e perseguicdo, desde serem
colocados sozinhos numa sala, serem transferidos para outros departamentos, e colocados na
dependéncia de chefias intermédias que lhes controlam os hordrios ao minuto, e lhes
atribuiram novas tarefas.

A proposta agora feita para a rescisio dos contratos por acordo, tem por base a mesma
férmula utilizada em 2009, sendo que ndo sdo tidos em conta os subsidios e outros beneficios
recebidos pelos trabalhadores de uma forma regular ha vérios anos. Além disso, nio estd
também salvaguardado o direito ao seguro de reforma dos trabalhadores com menos de 50
anos, que resulta de um fundo capitalizado ao longo dos anos de trabalho de cada um e
correspondente a uma % das suas remuneragdes anuais.

A Administragdo da PT comprometeu-se a contactar com a Direcgdo da Paginas Amarelas,
intercedendo no sentido de, em conjunto com a CT, esta encontrar uma solu¢do o mais justa
possivel e que minimize os impactos sociais deste processo.

Apesar disso, a Direccdo da Paginas Amarelas avangou com o processo formal do
despedimento de 70 trabalhadores. Este universo é constituido pelos trabalhadores que nao
aceitaram sair da empresa na reestruturacdo de 2009, pelos que resistem desde a
reestruturacdo de 2007 (que tém sido sistematicamente marginalizados desde entdo, vitimas
de varios processos disciplinares, e chegando ao ponto de serem transferidos para escritérios
onde ficam isolados e onde n3o h4 praticamente nada para fazer), pelos membros da CT e sub-
CTs que ao longo dos anos tém acompanhado e defendido os seus colegas vitimas destas
perseguigbes, a que se juntam ainda alguns outros colegas que até aqui tinham logrado
‘escapar’ as reestruturaces anteriores.

A primeira reuniio de informagdes e negociagdes com a CT esta prevista para a préxima
sexta-feira, dia 5 de Novembro, na presenca de um representante do Ministério do Trabalho,
a realizar na sede da Piginas Amarelas, no Parque das Nag¢bes em Lisboa.

Um grupo de trabalhadores da Pdginas Amarelas SA
4 Novembro 2010

Contactos da Comissdo de Trabalhadores:

ct@paginasamarelas.pt | 919281905 (Helena Oliveira) | 961316904 (Ana Furtado) | Manuel
Bastos (966124688)




VIGILIA

CONTRA DESPEDIMENTOS NA PAGINAS AMARELAS

27-OUTUBRO-2010 - 18H

FORUM PICOAS (EM FRENTE A PORTUGAL TELECOM)

Cerca de 78 trabalhadores da empresa Paginas Amarelas, SA estio a ser
ameagados de um processo de despedimento colectivo, que esta anunciado para

se iniciar no préximo dia 2 de Novembro.

Os trabalhadores decidiram juntar-se em frente das instalages da Portugal
Telecom, no Férum Picoas em Lisboa, com o objectivo de chamar a atencao de
um dos accionistas da Empresa, a Portugal Telecom, para a situagdo que estd

prestes a ser desencadeada.

Um grupo de trabalhadores da Paginas Amarelas SA



From: Neves, Paulo

Sent: segunda-feira, 25 de Qutubro de 2010 15:58
To: Lista Global da Empresa

Subject: Processo de reestruturagdo da PA

No seguimento da minha comunicacdo do dia 12 de Outubro de 2010 e tendo em conta o conjunto de
desenvolvimentos que entretanto ocorreram, justifica-se que vos faca um ponto de situacdo sobre o processo
de reestruturagdo da PA.

Apds uma fase inicial em que informdmos os trabalhadores envolvidos, a empresa vai iniciar um Processo de
Despedimento Colectivo no préximo dia 2 de Novembro. Este tipo de procedimento, previsto na fei do
trabalho, € o mecanismo mais adequado para a situagdo da empresa e o Gnico que, neste momento, garante o
acesso ao subsidio de desemprego para todos os trabalthadores que terdo que ser dispensados. A empresa tem
vindo a preparar cuidadosamente este processo e é sua inten¢do conduzi-lo com o menor impacto na
organizagdo e a maior celeridade possivel, cumprindo as obriga¢des e limites legais.

Nas Gltimas duas semanas, desenvolvemos intensas consultas com a Comissdo de Trabalhadores no sentido de
garantir um processo célere e consensualizado. Neste contexto, no dia 15 de Outubro, coloquei a apreciacio
dos trabalhadores uma proposta que ainda n3o foi submetida a votagdo. Na tltima 62 feira, em reunijo com a
CT, e apds a Direcgdo ter apresentando a resposta a todas as questdes colocadas pelos trabalhadores no
seguimento da RGT de 18 de Outubro, fomos confrontados com a decisdo da CT, informando-nos que
reservava a sua posi¢do para a fase de informacdo e negociagdo do Processo de Despedimento Colectivo, que
relembro so comegard a 2 Novembro. Na pratica, esta decisdo da CT, impossibilita que numa eventual nova
RGT os trabalhadores possam tomar uma posigdo que mandate a CT a aceitar a proposta da Direcgio.

Na reunido de 62 feira, tive oportunidade de referir & CT que, ao assumir esta posicio, estava a comprometer
alguns dos pressupostos da proposta do Director Geral apresentada na RGT e que volto a reproduzir “A
eventual atribuicdo destas condigSes estd totalmente dependente da aceitagdo da RGT por um lado, e da
aprovacgdo dos accionistas por outro, e tem como pressuposto Unico e ndo repetivel o valor econémico da
manutengdo de um clima organizacional mais saudavel e a resolugdo antecipada de todo o processo.”

Referi também que, no decurso das reunides, a CT nunca tinha questionado as condigBes de aplicabilidade da
mesma, e que as condi¢bes acima referidas, visavam garantir igualmente a simplificacdo de todo o processo
formal, a semelhanga do que tem acontecido em muitos outros casos de Despedimento Colectivo, em que s3o
antecipadamente despoletados mecanismos de consensualizacio entre as partes.

Reforcei ainda que uma eventual aprovagdo da RGT e da CT, ndo limitava em nada a liberdade individual dos
trabalhadores envolvidos no processo.

Apds a ultima RGT e porque tinha alguma expectativa da sua aprovagdo pelos trabalhadores, tive
oportunidade de colocar a minha proposta & apreciagio dos accionistas, tendo recebido indi a¢Bes muito
positivas, apesar das fortes limitagdes da Truvo em injectar verbas adicionais para indemnizagBes|na PA, tendo
em conta o processo de renegociagdo da divida em curso. i

No actual contexto, ndo resta outra alternativa & Direccdo, do que prosseguir de acordo com as condicdes
inicialmente previstas:
Despedimento colectivo tendo por base o minimo previsto na lei (1 saldrio base) e subsidio de
desemprego;
Para os trabalhadores que o aceitem, aplicacio do adicional de 0.2 por ano de antiguidade,
outplacement e subsidio de desemprego.

A proposta do Director Geral, que garantiria em média uma melhoria de 20% face a 1.2x, podera ser
retomada, desde que garantida expressamente e cumulativamente a aprovacdo pela CT e RGT e sejam
salvaguardados os pressupostos de clima organizacional e resolucdo antecipada (i.e. data de desvinculacio a
31 tle Dezembro para os trabalhadores que viessem a aceitar a proposta).

Continuaremaos totalmente disponfveis para esclarecer qualsquer qusstdes colycionadas com g nreenon oocam

e . N S £ v bt ey
Coraposty que  Dirercdn fagz cog rrahalh adoras,

Molhares Camnrimontos Panlo Neves



st
Comissdo de Trabalhadores da Empresa
LpéginaS Amarelas®

COMUNICADO N° 15/10 — 22 Qutubro 2010

Assunto: Convocatéria de RGT

Decisdo da RGT de 18.0ut

Na RGT de 18 de Outubro foi decidido:

1. A CT facuita a todos os trabalhadores um ficheiro que permita simular e avaliar o impacto da nova
proposta da Direcgéo.

2. ACT questiona a Direcgdo de eventuais duvidas que os trabalhadores tenham relativamente a nova
proposta da Direcgo.

3. ACT e os trabalhadores individualmente informam-se junto de um advogado sobre as implicagtes
deste modelo de ‘despedimento colectivo’

4. Cumpridas estas 3 condi¢cdes, e sabendo da aprovagdo dos accionistas a proposta da Direcgéo,
reunimos novamente para decidir o que fazer

Ponto da Situacio em 22.0ut

O ponto da situgio destes pontos € o seguinte:

- Ponto 1 - Cumprido dia 19,

- Ponto 2 ~ A CT enviou as questbes a Direcgao dia 20 4 tarde. As respostas serdo dadas dia 25.
- Ponto 3 - A CT consultou alguns advogados.

- Ponto 4 - A CT ainda n3o sabe qual a resposta dos accionistas.

Entretanto, a Direcgdo continuou a abordar mais colegas envolvidos no processo de despedimento e, com a
informagao que os colegas tém feito chegar a CT, sabemos que:

anunciado em jd comunicado
12.0ut individualmente
(do conhecimento
dacm)
Vendas 26 20
Operagdes 29 29
Marketing 3 3
Financeiro 4 2
17 6 6
Bus. Deviopment] 3 3
After Sales Care 3 5
TOTAL 74 68
|_informadoa cT 4

| TOTALGERAL 8 58




Posicdo da CT sobre ponto 3 da deliberacdo da RGT

A CT solicitou apoio juridico para o cabal esclarecimento do contéudo da proposta da Direcgdo, e concluiu
que:

A eventual aprovagdo da proposta da Direcgdo neutralizaria em absoluto o poder de negociagdo da CT na
fase de negociagdes prevista e obrigatdria por lei, guando o processo formal de despedimento colectivo se

iniciar.

Com os contactos individuais que estdo a ser efectuados com os trabalhadores envolvidos, a Direccdo esta
a menosprezar o papel da CT e a inverter os procedimentos previstos por lei para um processo de
despedimento colectivo.

De facto, de acordo com os art® 360 e seguintes do Cédigo do Trabalho, a CT é a unica estrutura com
legitimidade para intervir na fase de informagdes e negociagdes do processo de Despedimento Colectivo.

A eventual aprovagdo da proposta em analise condicionaria a posicdo da CT neste processo, com
consequéncias negativas para todos os trabalhadores, sobretudo aqueles que ndo aceitem a decis3o da
Direcgao de.os incluir neste processo e/ou ndo aceitem a proposta de indemnizagao que a Direcgdo esteja
disposta a oferecer-lhes.

A CT nado prescinde de cumprir a fungdo que a Lei lhe incumbe neste processo, que constitui
simultaneamente um direito e um dever da CT.

Assim, a CT reserva a sua posigao para a fase de informagdes e negociagio prevista por lei, que tera
lugar quando o processo de despedimento colectivo se iniciar.

Esta é a unica posig¢do que garante que a CT continuara a acompanhar, esclarecer e apoiar todos os
trabalhadores, independentemente das opgdes e decisdes individuais de cada um.

A CT informou a grande maioria dos trabalhadores envolvidos neste processo da posigcdo acima referida, e
apurou que a maioria dos mesmos:

- Compreende e aceita a posi¢do da CT

- Continua a contar com o apoio incondicional da CT, como até aqui, independentemente das opgdes
individuais de cada um

- Considera que ndo deve ser o conjunto de todos os trabalhadores que se deve pronunciar sobre um
processo que envolver apenas cerca de 80 trabalhadores

Convocatéria da RGT

A CT considera que ainda ndo estao reunidos todos os 4 pressupostos da deliberagdo da ultima RGT para a
convecagao da proxima RGT,

Assim, a CT decidiu:

1. Adiar a convocatdria da RGT para uma data em que estejam ja cumpridos todos os pressupostos da
deliberac¢do da ultima RGT.

2. Informar desde j4 a Direccdo e os trabalhadores de que, em qualquer caso, a CT reservara a sua
posigdo para a fase de informagio e negociagio prevista por lei.

A Comissdo de Trabalhadores



Comissio de Trabalhadores da Empresa
Pdginas Amarelas®

COMUNICADO N° 14/10 - 19 Outubro 2010

ASSUNTO: Reuniio Geral de Trabalhadores - 18.0utubro.2010 - Conclusdes

A RGT teve a presenga de 235 trabalhadores.
A Ordem de Trabalhos foi:
Reestruturacdo em curso
a) Informagédo da CT (proposta da Direcgao)
b) Informagao juridica — Dr. Fausto Leite
¢) As nossas decisées

Na 12 parte da reunido, a CT apresentou um quadro/resumo do ponto da situag¢do do Plano de Reestruturagao:

07-Fev 31-Mar | ja sabem

Vendas 26 13
Operagdes 23 6 2
Marketing 3
Financeiro 4 1
T 6 6
Bus. Deviopment 3
After Sales Care 3

TOTAL 68 6 22
12-Out Inicio da apresentagdo da proposta (Direccdo)
31-Out Limite para aceitagdo da proposta (tra balhador)

1,2 * salario base + outplacement + subsidio desemprego

De seguida, a CT informou que desde o dia 12 de Outubro se realizaram uma série de reunides entre a CT e a
Direcgéo, das quais resultou um texto, contendo uma proposta da Direcgdo, que se anexa a este comunicado (anexo

1.

Na 22 parte da reunido, o Dr. Fausto Leite, a convite da CT, deu informagdes de caracter juridico e legal sobre os
processos de despedimento colectivo, que estdo regulamentados no Cédigo de Trabalho (Lei 7/2009 de 12 Fevereiro,
artigos 359° e seguintes) e sobre a regulamentagao da atribuicdo do Subsidio de Lesemprego (Decreto-Lei 220/2006
de 3 Novembro) Respondeu ainda a algumas questdes colocadas pela assembleia.

Na 3% parte da reunido, passou-se 2o debate sobre as informacdes recebidas anteriormente, e deu entrada na mesa

da RGT uma proposta, que foi identificada como "PROPOSTA A", 2 que se anexa a este comunicado (anexo If). Apds

mais algum tempo de debate, esta proposta foi sujeita a votagdo secreta, tendo sido aprovada com 170 votos a favor,
19 contra, 14 brancos e 1 nulo.

A CT comprometeu-se a dar seguimento a deliberacdo aprovada, e deu por encerrada a reunido.

A Comissdo de Trabaihadores



ANEXO | - PROCESSO DE REESTRUTURACAQ EM CURSO (proposta da Direccao)

No ambito do processo de reestruturagao da PA foi apresentada e aprovada na RGT de 3 de Setembro de 2010 uma
proposta negocial que teria um impacto adicional no plano de negécios da empresa, representando um incremento
médio de 83% (4,8M€) em relagdo as condigdes praticadas para desvinculagao, o que tendo em conta os resultados
da empresa tornaria invidvel a sua implementacgao.

A Direcgao da PA comunicou a CT no dia 12 de Outubro o mandato que recebeu do Conselho de Administragao para
até ao final do més de Outubro negociar a rescisao dos contratos dos colaboradores, tendo por base a aplicagéo de
um racio de 1.2 x salarios por ano de trabalho. Os colaboradores que ndo aceitarem esta proposta serdo englobados
num processo de despedimento colectivo, em que as condicbes oferecidas serdo as previstas na lei, ou seja o
minimo previsto na lei (1 salario base e diuturnidades quando aplicavel).

Na sequéncia dessa comunicagao, a Direcgdo e a CT reuniram mais 4 vezes nos dias 12 a tarde, 13, 15e 17 de
Outubro.

Entre outras questdes abordadas nestas reunides, a CT sustentou que as condigdes oferecidas, sendo idénticas as
do ano passado, ndo seriam aceites pelos trabalhadores.

Ainda que face a situagdo da empresa a proposta aprovada na RGT de 3 de Setembro nao pudesse ser aceite, a
Direcgéo disponibilizou-se a receber uma nova proposta, o que aconteceu na reunido de 13 de Qutubro, e que
consistia em:

Para os trabalhadores abrangidos pela reestruturagao:

» Condicdes ja apresentadas: 1.2 x anos de trabalho + Outplacement durante 12 meses;

» A parte variavel do salario base da Forca de Vendas é a média dos salarios auferidos nos melhores

12 meses dos Ultimos 5 anos

» O vinculo laboral cessa em 30-Jun-2011, mantendo-se até Ia todas as regalias e beneficios

» O seguro de reforma da ALICO ¢ assegurado a todos os trabalhadores, independentemente da idade
Para os trabalhadores que se mantém na empresa:

» Atribuigdo dos subsidios de familia (mensal) e escolar (anual) a todos os trabalhadores

> Atribuicdo dos prémios simbélicos por antiguidade a cada 5 anos

Esta proposta apresenta um incremento médio de 63% (3, 1M€) face a proposta da Direcgao, o que tendo em conta a
evolugao dos resultados e a recente degradagao econémica continua a inviabilizar a sua implementacéo.

No entanto, e tendo em conta o valor econdémico e social para a empresa de um eventual compromisso, entendeu a
Direcg@o poder tomar a iniciativa de avangar com uma proposta, a apresentar aos accionistas.

Os principios subjacentes a esta proposta s3o:

- Privilegiar uma solug&o que beneficie a totalidade dos colaboradores envolvidos no despedimento, em detrimento de
outras que tenham um ambito mais restrito;

- Maximizar os valores efectivamente recebidos pelos colaboradores, minimizando o impacto fiscal;

- Minimizag&o da durag&o do impacto deste processo na actividade da empresa;

- Dar um sinal positivo aos colaboradores que vao permanecer na empresa.

A proposta tem os seguintes contornos:
» Data de cessagdo do contrato a 31/12/2010 através do mecanismo de despedimento colective com
ACesso a subsidio de desemprego;
» Condigles ja apresentadas: 1.2 x anos de trabalho + Outplacement durante 12 meses:
» Inclusdo de um prémio de aceitagdo adicional pago am 31/1 2/2010, correspondente ao
somatdrio das remuneragdes liquidas dos meses de Janeiro a Maio (inclusivé).
Para o calculo destas remuneragdes, sdo consideradas todas as rubricas do processamento corrente,
nomeadamente:
o Salario Base; Diuturnidades (quando aplicavel)
o Vendas: Média de Comissdes actual, Nao Vendas: Bénus de Performance Individual (quando
aplicavel)
o Subsidio de Alimentagao
o Planos de Carreira; Subsidios de Coordenacdo e de Transporte; Subsidio de Familia
~ Consideragio para afeitos de indemnizagao da data Jde 31 e Maio de 2011 (calculo de antiquidade 2
proporcionais);



» Atribuicdo do subsidio de familia, escolar e prémios de antiguidade de 5 em 5 anos para todos os
colaboradores que permanecem na empresa;

Tendo em conta as graves limitagdes existentes, a Direcgao considerou privilegiar a inclusdo do maior montante
possivel em prémio de aceitagdo e ndo em parcelas que beneficiariam apenas uma parte dos colaboradores, como
seriam a eventual consideragdo para efeitos de indemnizagio da remuneragéo variavel dos Uitimos 5 anos ou a
alteragéo das condigbes da apélice do Seguro de Reforma.

Esta proposta apresenta uma melhoria média de cerca de 20% (cerca de 1M€) em relag3o & proposta inicial da
Direcgao.

A eventual atribuigdo destas condigbes esta totaimente dependente da aceitagdo da RGT por um lado, e da
aprovagao dos accionistas por outro, @ tem como pressuposto Unico e nao repetivel o valor econémico da
manutengéo de um clima organizacional mais saudavel e a resolugao antecipada de todo o processo.

Ficou claro, para a CT e para a Direcgao, que a eventual aceitagao desta proposta pela RGT nao vincula nenhum
trabalhador, em termos individuais.

A Direcgéo reitera que, caso esta proposta n&o seja aceite, 0 mandato da Direcgao é claro e esta bem definido e o

processo continuara nas condi¢des anteriormente comunicadas (1.2 salarios por ano de trabalho + outplacement),

ndo sendo aplicaveis as condi¢des da presente proposta nas negociagdes individuais que serdo culminadas até ao
final do més.

A CT considera positiva a atitude de didlogo assumida pela Direcgéo, e compromete-se a apresentar a proposta da
Direcgao aos trabalhadores na RGT de 18 de Outubro.

A Direcgao considera que uma eventual aprovagéo desta proposta pela RGT e pelos accionistas, podera criar
condigSes para um processo que se deseja célere e tranquilo.

17 de Outubro de 2010
Paulo Neves, Director-Geral / Comiss3o de Trabalhadores - Paginas Amarelas

ANEXO Il - PROPOSTA A (deliberacdo da RGT)

Congratulamo-nos com a mudanca de atitude da Direcgdo, no sentido de uma negociagao efectiva, que s6 pode
beneficiar toda a populagio da Empresa e viabilizar o seu futuro.

Atendendo a que:

1. Nao estdo notificados até este momento todos os trabalhadores envolvidos neste processo.

2. Nao estdo avaliados os impactos desta nova proposta na populagdo da Empresa (envolvidos ou ndo neste
processo de reestruturagio).

3. N&o se trata, como pensavamos, de um ‘Mutuo Acordo’ mas antes de um ‘Despedimento Colectivo’ com
acordo.

4. Nao ha ainda a certeza da aprovagao dos accionistas, da qual também depende a viabilidade desta proposta.

Os trabaihadores decidem que:

1. A CT faculte a todos os trabalhadores um ficheiro ‘excel’ que permita simulagdes, avaliagdo de impacto e
afectivo conhecimento do conteddo desta proposta.

2. A CT questione a Direccao de eventuais dividas que os trabalhadores tenham em relagdo a proposta.

3. ACT e os trabalhadores individualmente se informem junto de um especialista em Direito de Trabalho sobre
as implicagbes deste modelo de ‘Despedimento Colectivo’, no caso de uns trabalhadores o aceitarem e
outros nao.

4. Daqui a aproximadamente uma semana, j& conscientes do conteldo da proposta, da aprovacdo dos
accionistas e dos impactos da sua aplicacio, possamos votar a aceitagio ou nao da proposta.

Os trabalhadores reunidos em RGT 2m 18 de Outubro de 2010

(aprovada com 170 votos a favor, 19 contra, 14 em branco 2 1 nulo)



From: Neves, Paulo

Sent: terca-feira, 12 de Outubro de 2010 10:27

To: Lista Global da Empresa

Subject: Processo de reestruturacdo da Paginas Amarelas

Caros colaboradores,

Somos uma empresa que se enquadra num sector com perspectivas de crescimento futuro, sobretudo na

componente de publicidade online, sendo que nos pretendemos posicionar como um parceiro de

confianga, com uma oferta de valor na ligagdo entre Compradores (Utilizadores) e Vendedores

(Anunciantes), em particular nas PME’s.

Continuamos a ter um conjunto de pontos fortes que nos conferem viabilidade e capacidade para

aproveitar esta perspectiva de crescimento, nomeadamente a notoriedade da nossa marca (ainda que a

necessitar de algum rejuvenescimento), uma forca de vendas profissional e com acesso directo aos

anunciantes, informagdo local relevante, uma oferta muito forte em novas plataformas de acesso a

informac&o (online, mével e GPS) e um negdcio cuja transformagdo nos permite ter cerca de 60% das

receitas com origem em Online no final do ciclo de vendas de 2010.

No entanto, a evolucdo do ambiente econdmico tem vindo a afectar de forma muito negativa os

investimentos em publicidade e em especial em todas as componentes Print, percepcionadas pelos

anunciantes como entregando um baixo retorno. Adicionalmente, as taxas de crescimento da componente

Online foram também afectadas por um ambiente generalizado de retraccdo em novos investimentos. Esta

conjugagdo de factores tem-se traduzido num declinio acentuado das receitas totais da empresa.

Adicionalmente, o processo de transformacgio da empresa, nomeadamente a optimizacdo e automatizacgdo

de processos, a redugio da actividade Print, a centralizacdo de fungdes de IT, Operacses e Marketing e o

necessdrio ajustamento a uma base de Clientes de menor dimens3o, tornam redundantes algumas fungdes.

A evolugdo negativa das receitas liquidas (-28% entre 2006 e 2010€E) e a necessidade de libertar fundos para

investimentos na componente tecnolégica do negdcio, tém conduzido a uma politica de forte contencio

dos custos operacionais (-16,4% entre 2006 e 2010E), mas insuficiente para assegurar a rentabilidade

futura. Assim, torna-se necessario acelerar o processo de redimensionamento da empresa para assegurar a

sua sobrevivéncia e a manutenc3o futura de uma parte significativa dos postos de trabalho.

O processo de reorganizagio ficara concluido no inicio de Fevereiro e serd iniciado com uma

comunicagdo individual aos 74 colahoradores abrangidos, que decorrera nas préximas 2 semanas, e ird

impactar todas as éreas e niveis funcionais:

® Vendas —alinhamento da estrutura comercial e de gestdo com a diminui¢do da base de clientes {61 K
em 2010 vs 51 K em 2011);

® Operagbes e After Sales Care - reducdo da estrutura, com maior impacto nas equipas de
Processamento de Contratos e Qualidade, decorrente da automatizagdo de processos, transformacio
do negdcio (Print para Online) e ajustamento 3 redug¢do do nimero de Clientes;

® Information Technology - centralizagdo da estrutura de Desenvolvimento de Tecnologias e Suporte
aplicacional;

* Marketing e Business Development - centralizagdo da estrutura com 2 criagdo de fungdes verticais de
suporte a todas as unidades;

* Recursos Humanos, Financeiro e Legal - realinhamento tendo em conta a redugdo de Clientes e
colaboradores.

Sabemos que estamos perante um processo dificil para todos, pelo que pedia a vossa compreens3o e o

apoio a todos os que ser3o abrangidos por esta reorganizacio, assim como a continuagdo das actividades

habituais.

E importante referir que no final deste processo pensamos ter garantidas condigdes para assegurar o

sucesso futuro da nossa organizacio, mantendo mais de trés centenas de postos de trabatho e continuandeo

1reforcar a nossa lideranca no adverting Online em Portugal,

Foda a nauina e spatin s ahlmenta disganival EATYDretIr tados s cochir ments Y onuio
PRI sty fra s saly s podario abordar 3 vossa Uiee 0 para quaisguer uestdes,

Cumprimentos,

Dt Neves DiractaraTaral



Comissio de Trabalhadores da Empresa
Péginas Amarelas®

COMUNICADO 10/10 - 8 Setembro 2010

(

! Assunto: Reunido Geral de Trabalhadores — 3.Set.10 - Conclusdes

Os trabalhadores compreendem os motivos invocados pela Direcgédo para a redugéo de custos na ordem dos 22% no
proximo ano, que passa, fundamentalmente, pela transicdo do negdcio para produtos OnLine coordenados
centralmente pela Truvo, e pela implementagdo de uma nova estrutura organizacional, com reducdo do nimero de
postos de trabalho.

Os trabalhadores ja demonstraram, ao longo dos 50 anos de vida da empreSa._que estdo a altura de corresponderem
a desafios deste tipo, desde que sejam salvaguardados os interesses e os direitos de todos os envolvidos: a empresa
por um lado, e os seus trabalhadores por outro.

Estamos conscientes de que o nivel de desempenho profissional e a constante melhoria da qualidade e da
produtividade individual, independentemente do esforgo e da dedicagdo de cada um, dependem directamente dos
graus de satisfagéo, motivacao e bem-estar dos trabalhadores.

Consideramos que nesta fase critica da vida da Empresa, o didlogo entre as partes envolvidas & fundamental, para
garantir que dela sairemos rapidamente e com sucesso.

Neste contexto, é nosso entendimento delegar na CT a negociagio com a Direcggo:

1. Das condi¢cdes minimas para a rescisio dos contratos de trabalhos individuais, por mttuo acordo. que
devem ter por base os seguintes aspectos:

¢ O valor base para célculo do montante a apurar deve incluir todos os valores incluidos no recibo do ordenado
nos melhores 12 meses consecutivos dos tltimos cinco anos, acrescidos de todas as regalias e beneficios
especificos de cada funcao.

* O valor minimo deve ser de 2 meses por cada ano de trabalho, acrescido de um factor-extra atribuido de
acordo com a idade e o numero de anos até atingir a idade da reforma (deve ser revista e ajustada a grelha
que foi definida no ambito do Plano Social que esteve em vigor em 2007).

* O acesso ao programa de outplacement deve ser garantido.

* Odireito ao Seguro de Reforma, na altura da passagem a reforma do trabalhador, deve ser garantido a todos

rabalhadores, independentemente da idade que tenham na altura em que se desvinculam da empresa.

*» Os colegas que manifestem vontade de sair devem ter prioridade relativamente a outros indicados pela
Direcgéo, e devem poder fazé-lo, nas mesmas condigdes.

2. Da reposicdo, em 2011, de algumas regalias e condigdes de trabalho que existiram no passado recente da
Empresa. A titulo de exemplo, enumeramos algumas:

* Atribuicdo do 15° més, com base numa avaliagdo objectiva e justa do desempenho profissional de cada um.

* Revis&o dos valores do Sequro de Satde (PAD), ajustando-os aos valores actuais dos actos medicos.

* Actualizagdo dos valores dos Subsidios de Familia e Escolar, e sua atribuicdo a todos os trabalhadores
efectivos.

* Reformulagéo total do Sistema de Calculo de Comissdes: “quando sai do cliente, o vendedor deve saber
quanto ganhou”.

* Atribuicdo de prémios por antiguidade aos trabalhadores, a cada 5 anos de antiguidade.

* Reactivagao do Programa de Férias para os nossos filhos.

Nesta base, os trabalhadores consideram que estdo reunidas as condigées para Jque as mudancas indicadas como
nacessarias pela Direcgdo se desenvolvam nos prazos previstos por esta, salvaquardando os direitos e a dignidade
dos trabalhadorss, e de forma promissora para o futuro da empresa.

Os trabalhadores da Paginas Amarelas reunidos em RGT 2m 3 de Setembro de 2010



HOJE:

Despedimento colectivo de 78 trabalhadores (com inicio em Novembro/2010)

O passado recente

Saidas por ‘Muatuo Acordo’

ANO N° de rescisdes

2005 50

2007 54
2009/2010 My

Os processos disciplinares - 2007/2008

o 1 despedimento por extincdo do posto de trabalho, tendo por resultado o despedimento. Por

ordem do Tribunal, a colega foi reintegrada.

Perda de 2 dias de férias, depois de um més de suspensao preventiva, & delegada sindical, por
estar a fumar nas escadas do Edificio Zen.

3 despedimentos na sequéncia de um ‘comunicado’ de um grupo de trabalhadores do Porto, que
reclamavam a reposicdo de direitos retirados. Por ordem do Tribunal, os colegas foram
reintegrados. A Empresa colocou-os em Rio Tinto.

2 processos disciplinares a um trabalhador, por alegadamente nao cumprir com as suas funcées,
tendo por resultando uma suspensao de 30 dias, seguida da tentativa de o colocar em Sintra. Por
ordem do Tribunal, o colega ficou em Lisboa.

2 processos disciplinares a um membro da Comissao de Trabalhadores, por alegadamente ser
malcriado para o chefe. Tentativas de o colocar em Rio Tinto e de o impedir de entrar nas
instalagdes do Porto, em servigo da CT. O Tribunal deu razao ao trabalhador.

1 processo disciplinar a outro membro da CT. Resultou numa suspensio de 15 dias, com perda
de antiguidade, e foi colocado em Rio Tinto. O processo esta em Tribunal, por iniciativa do

trabalhador.

Outras medidas penalizadoras - 2006/2009

o}

8]

Tentativa de alteracdo de hordario de trabalho para Tele-Sales (2008)

Constantes alteragdes ao Sistema de Calculo de Comissdes, desde 2007 (que tém reduzido de
forma drastica os salarios base de Vendas)

Alteragao da norma da Frota Automavel, em 2006, para a Forca de Vendas

Abolicdo da Festa de Natal e prendas para os fithos, am 2006

Reducdo/aboligao do Prémio de Produtividade/Bénus de Performance. a partir «1a 20607



Aumentos salariais de 2% em 2008 (excepto Vendas, que foi 0%) e congelados em 2009. Em

O

2010, foram de 1% em média.
> Abolicdo de acesso gratuito a café e aguas em Setembro 2009

Os escritérios de Sintra e Rio Tinto. As equipas de Acquisition

O escritério de Sintra foi aberto em 2006. Esta fechado desde finais de 2008.

G

O escritério de Rio Tinto foi aberto em 2007.
Foi contratado um Gerente Regional Vendas para Rio Tinto, com contrato efectivo, em Janeiro

)

2010. Saiu em Maio, sem ninguém ter percebido o que esteve 13 a fazer.
o Sintra e Rio Tinto ja deram um prejuizo superior a 1 milhdo de euros cada
A equipa de Acquisition em TeleSales foi criada em 2008. Para 14 foram as pessoas que nao

O

aceitaram a proposta de rescisao de contrato por mutuo acordo em 2009.
Os prémios da Direcgio

o Atribuicdo de saldrios, prémios e outras regalias aos membros da Direcgao em total desacordo e
contradicdo com a politica salarial seguida para os restantes trabalhadores.

o A titulo de exemplo, em 2006 o salario do Director-Geral foi 32,86 vezes mais do que o do
trabalhador com salario mais baixo, em 2007 foi 33,68 e em 2008 foi 23,37. Em 2009, nao
sabemos, porque a Direcgao nao forneceu este dado!

Mais medidas penalizadoras — 2009/2010

Quase sempre, houve retaliagbes/pressdes sobre quem nado assinou as rescisdes por mutuo acordo
propostas em finais de 2009:;

o Atribuicdo de nova chefia, noutro departamento

o Afribuicdo de novas tarefas (que ndo as das fungdes de cada um)

o Tentativa de isolar as pessoas, em relagdo aos colegas (equipa Acquisition/TeleSales afastada
do resto das colegas, colocagao sozinha numa sala)

Controlo do horario de trabalho (‘N&o pode sair as 17h, tem trabalho para fazer. Antigamente

o

ficava até mais tarde muitas vezes.")

o Controlo das auséncias (chefias contam minutos da ida ao café, e chamam a atencdo quando é
superior a 10 minutos)
Controlam as companhias ("o que & que estava a fazer com um membro da CT no café?”)

o Reunides para avaliagdo do trabalho, com axigéncia de produtividade impossivel

> Ameagas de processos disciplinares
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O jornalista tentou indagar svbre uvs
maotivos dagquela reunido, a 4 de Dezem-
hro. Desde as 17 horas dessa sexta-fei-
Fa. uma centena do trabathadores da
Pidginas Amarelas reunta-se 3 entrada
da sede, na avenida D, Jodo 1, em Lis-
bioa. Nio obteve respostas. Ninguém es-
tava disposte a contar que se tratava de
umavigilia de solidariedude pelos 97 co-
bboradores a quem. no dia 17 de No-
vembro, tinha sido proposta g rescisio
dos contratos laborais por miituo acor-
do, numa das ondas de reestruturagao
que, desde 2003, varrem a clpresa,
No meto das conversas. pereehia-se a
indignagao contra a direcgio da empre-
5. que procurava demover os trabalha-
dores de se reunirem. Nessa altura, Ja
16 colaboradores tinham rescindido
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conirato. s QULros 1130 se cunfurnm-
“am com as condigies oferecidas. ape-
sar da apoio psicologico ¢ da programa
de sutplucement (recolocagio profissio-
naby vferecido no pacote da rescisio: 1,2
saldrios por cada ano de casa, caleula-
du sebre o ordenado-base. Na anterior
reestruturagdo, ent 2007, as indemniza-
oes tinham chegado aos 2,2 ordena-
40s por ane de trabatho ¢ vs trabalhado-
res nde @iam vergarse por menas.

Sablam o que os podia esperar. Em
2007, os processes disciplinares suce
deram-se a quem se mostrava descon-
fente com a reestruturagio.

Quatro gerentes de equipa. da drea de
vendas do Porto, foram despedidos por
justa causa depois de tevem criticado o
corte nas regalias, que incluia a redu-
¢io ou a eliminagio dos prémios de pro-
dutividade. Foram reintegrados na em-
presa porordem do Tribunat de T'raba-
Iho e a Piginas Amarelas colocou-0s no
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esernorio de Rio Tinto, na angariags
de neves clicnies, Neste momenta, ra-
halham ai sete pessuas, quase wdas
Jom processos em rribunal ¢ poucas ta-
refas thes sio anibuidas

Por isso, na vigila de Devembro, nio
Juiseram falar com o Expresso, cum
“medo que as ceisas pudessem prorar”
axplica um trabalhador que agora ji nio
se cula. Desde essa tarde, segundo a em-
presa, cerca de G0% dos trabathadores
referencinados resaindiram contrato e,
entretanto. para o final deste ano, foi
anunciada nova vaga de despedinientos,
que chega 3s quatro dezenas.

Os trabalhadores preparam-se para o
plor, pois jd prevéem novas ameagas de
despedimento colectivo. Numa primei-
ra fase, foram dispensados do horirio
laboral e mandados para casa. Aos pot-
oS Tegressaram ¢ a direcgao da Pagi-
nas Amurelas impds-thes acordos de no-
meacdo interina. Por um periodo de
seis meses, o colaborador desempenha
novas fungiies ¢, nio tendo nota positi-
va na avaliugdo, reintegra novamente o
processo de reestruturagio.

Outros colaboradores foram coloca-
dos em novos departamentos e na “de-
rendéncia de chefias intermeédias que
conerolam a hora de chegada e de saida
a0 minuto, o dmero de idas & vasa de
banho ¢ 20 caté™. Ha quem tenha sido
reeolocade, sozinho, numa sala desacti-
vada ande anteriormente trabathavam
varias dezenas de pessoas e quem te-
nha ficado sem elefone na secretiria,

Absentismo atinge picos

Detida pela PT em 25% e pela belga
Truvo (75%). a Paginas Amarelas tem
cerca de 450 colaboradores ¢ estd a re-
direccionar a sua actividade, passando
e nma aupresa de impressio para a
Taternet. Segundo o di rector-geral, Jo-
sé Lema, "actualmente, 60% das suas
receitas provém dos produtos de loter-
net. Mobile ¢ GPS. Alyumas das fun-
§Ges anteriormente necessarias ao ne-
sucio tornaram-se redundantes”,

Parte dos servigos, como o departa-
mento de informitica, estd a ser conre
lzada na Rélgica, “de modo a capitali-
#ar ceonomias de escala”, o que “exigiu
Anda 2 eliminagic de postos de traby-
o redundantes 2o nivel das vendas™.
explica José Lema que, em Margo,
anunciou a sua saida para a direcgdo de
marketing na central de operaghes da
Truvo, mas ainda niiv conseguit arran-
Jar substituto.

Confrontado com as acusagdes, n es-
tor confirma que “durante as negocia-
tGes, os colaboradores foram tempora-
riamente integrados emt fungoes alter-
nauvas”, mas ndo concorda com s -
meros que dio conta de um aumento
significativo dos casos de baixa médien,
Seem Qutubro de 2609, a média anda-
va pelas 30 baixas mensais, Pds o
amvincio dos despedimentos sio entre
15 € 55 a8 possens que, mensahnente,
wutio de baiva, Limitase 2 dizer: “Rela-
nyamente a possiveis casos Jde baivas
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psiquidtricas, o nivel de absentismo en-
tre os colaboradores envoludos nesta
reestruturagio manteve-se foual a0
que se registava anteriormente, Na mie-
dida em que os profissionais medicos
B0 comunicam @ empresa a naturera
da doenca que feva a baixa mddica, a
cmpresa ndo tem hases para comeniar
este tema”,

Fonte da empresa gaciuie guae, "rto-
dos os dias se conhece o caso de al-
sudm que ficou em casa. £ ndo sio ape-
nas os trabalhadores que estdo no pra-
cesso de reestruturacao”, revel, Alids,
um dos virios documentos a que o [
Presso teve avesso mostra que o absen-
tismo por haixa meédica, naguela orga-
nizagdo, subiu drasticamente a partir
de 2007: de cerca de 24 mil horas de
austneias para quase 72 mil, om 2008.
As auséncias por doenga ji represen-
tam cerea de 80% do absentisi,

0 nivel de ahgentismo subiu notoria-
mente nos iltimos dois anos, niwitos co-
legas recorrem a medicagio para se de-
fenderem diariamente do stresse, da an-
siedade, das pressies e das depressoes.
Nalguns casos viveram-se mesmo situa-
Goes dramdticas, com consequéncias
muite graves quando nde sem repara-
vio”, pude lerse num relugrio da Co-
missio de Trabalhadores de 2007,

O name ainda assusta muitos on é des-
conhecido de outros mas segundo Faus-
to Leite, especiakisra em Direito do Tra-
balho, os processos em tribunal por as-
sédio moral ou mobbing, “dispararam
nos Gltimos anes”. ) mesme tem acon-
tecido, diz, em relagiio “a todos os cri-
mes laborais™. Nio se sabe a0 curto o
fmero, ji que o Ministérin da Justiga
diz que *nio dispoe de dados com o
grau de detathe pretendido, nio sendo
pussivel identificar o contexto em gueo
crime fol praticado”,

Também a Autoridade para as Condi-
goes de Trabalho (ACT) refere que os
seus dados “nio reflectem ¢ dimensio
do problema em Portugal” e avanga al-
suns mimeros que dizem respeito ape-
s as situaghes “em que se comprovou
a existéncia de assédio ¢ em que o enr-
pregador foi inspeccionado. O nimero
de queivas serd, porventura, musito
maior™ em 2008, foram wés as situa-
coes de assédio moral detectadas pela
ACT. um atimiero que disparou paca 16,
i em 2009. Este ano, por cr.quant, fi-
CA-8C PO wma ocorréncia comprovada.

A crise explica a maior incidéncia dos
casos: "B a alwira curta para as cmpre-
sus se livrarem das pessoas mais velhas,
mais experientes e que sao, tunhém, as
mais caras, Sdo sabretudo cswas as vity-
s da erise”, explica o advogado, Nas
grandes companhias, “as técuicas de
humilhagio 530 mais refinadas. Nas mi-
CI0 € peqUenas cmpress, o o
mais pessoal, A8 vezes mais dolar
refere. Mas, no ewsencial, as oriticas s

; e a restrigdo da Hherade da
aborador. o st isolamento e a ¢
convidera,do pelo seu tralalho.
Anténio de Sousa Uva, profes

ririo e especialista cm Sodicing
to Trabathe. diz que “m Fortugal, 4%
3% dos rabalhadores <o vitimas e
swdhing”, Tha valor que anda longe
dus 17% apontados aos pe nordicos,
As consequéndias sio nefastas: “Um
dquadro de assédio desencadcia sindro-
mes depressivos ¢ distirbios de ansio-
Inde insandveis”, rofere,
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