- GOVERNO DE SECRETARIA DE ESTADO
DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES
? PORTUGAL E DA IGUALDADE

Exma. Senhora
Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia a
Presidente da Assembleia da RepuUblica

Dra. Noémia Pizarro

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 3922 09/07/2013
ENT.: 3861
PROC. N°:

ASSUNTO: RESPOSTA A PERGUNTA N.° 1725/XI1/2.>

Encarrega-me a Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da lIgualdade de enviar copia do
oficio n.° 3660, datado de 09 de julho de 2013, do Gabinete do Senhor Ministro da Economia e do

Emprego, sobre o assunto supra mencionado.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete
[ .
f
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Marina Resende

Gabinete da Secretdria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade
Palacio de Sao Bento (A.R.) 1249- 068 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 35121392 0500/06 FAX 21392 05 15 EMAIL gabinete.seapi@pcm.gov.pt www.portugal.gov.pt
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GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DOS
PORTUG AL E DO EMPREGO ASSUNTOS PARLAMENTARES E DA IGUALDADE

ENTRADA N.° 3861
DATA: 09/07/2013

Exma. Senhora

Chefe do Gabinete da

Secretaria de Estado dos Assuntos
Parlamentares e da lgualdade
Dra. Marina Resende

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
Of. N.° 2065/SEAPI 10/04/2013 N°: /2012

ENT.: 2012

PROC. N°:

ASSUNTO:  Resposta a pergunta n.® 1725/XI11/22, de 10 de abril de 2013
«Distrito de Santarém - Encerramento dos postos de atendimento dos CTT>

Na sequéncia do oficio acima identificado e, em resposta a pergunta n® 1725/X11/22, de 10 de abril de
2013, formulada pelos Senhores Deputados Idalia Salvador Serrdo, Anténioc Serrano e Jodo Galamba, do
Grupo Parlamentar do Partido Socialista, encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro da Economia e do
Emprego de, relativamente as questdes colocadas, que se referem as suas competéncias em razao da

mateéria, transmitir o seguinte:

Estacao de Correios de Vale de Santarem

» Entre 2008 e 2012, verificou-se uma reducac em 38,4% do nimero de clientes que visitaram a Estacao
de Vale de Santarém o gue motivou a realizacao de uma analise rigorosa, tendo em conta a necessidade
de manter o acesso dos clientes ao servico, o que esta garantido, que permitiu concluir a existéncia de

sobredimensionamento da oferta dos Correios nesta area, face as necessidades.

¢ Com este enquadramento os CTT confirmam a transferéncia, com efeitos a 04 de maio 2013, os
servicos postais prestado pela Estacdo de Correios de Vale de Santarém para o Posto de Correios com o
mesmo nome, localizado a cerca de 500 metros e operado por um parceiro dos CTT, que recebeu
formacao especifica para o efeito. Dado que a alternativa mais préxima se localiza a apenas 500 metros,

o impacto para a populacao sera nulo.

» Todos os servicos postais continuam disponiveis no Posto de Correio de Vale de Santarém, incluindo
os pagamentos de vales de prestacdes sociais, a cobranga de facturas e a recepgao de objetos registados
e encomendas, entre outros. Os clientes poderdo, naturalmente, utilizar também qualquer uma das
lojas postais das proximidades, incluindo a Estacio de Santarém e os Postos de Sdo Nicolau, Pdvoa da

Isenta e Vila Cha Ourigque.
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Rua da Horta Seca, 15, 1200-221 Lisboa, PORTUGAL

TEL + 351 21 324 54 00 EMAIL: gabinete. ministro@mee.gov.pt  www,portugal.gov.pt



GOVERNO DE MINISTERIO DA ECONOMIA
PORTUGAL | tooeweeeco

o Estas alteracoes nao afetam a distribuicdo. A entrega de correio pelos carteiros continuara a ser feita
como habitualmente. Os padrées de gqualidade na entrega de correio e na prestagao dos restantes
servigos postais continuam, igualmente, garantidos. E ndo implica qualquer perda de postos de trabalho,
uma vez que os trabalhadores colocados na Estacao de Correios de Vale de Santarém continuardo a

exercer a sua atividade noutra Estacao de Correios.

Estagdo de Correios de Pernes

* Entre 2007 e 2011, a Estacao de Pernes perdeu 15,2% dos seus Clientes, ao mesmo tempo que perdeu
20% do seu trafego, o que permitiu concluir a existéncia de sobredimensionamentc da oferta dos
Correios nesta area, face a procura. Os CTT estudam, por isso, a melhor forma de garantir a prestacao e

a acessibilidade do servico nestas circunstancias.

« 0s CTT confirmam estar a analisar a transferéncia do servigo postal prestado pela Loja de Pernes. A
analise prossegue e nao existe uma decisao tomada nem sobre a transferéncia nem sobre a data em que
poderad eventualmente ocorrer. O motivo & a necessidade de adequar a oferta dos Correfos nesta area

face a procura.

s A confirmar-se a transferéncia, a mesma devera concretizar-se para um Posto ou Estacao de Correio
nas proximidades, pontos esses que assegurarao a prestacao dos Servicos Postais na localidade, pelo que

o impacto para a populacao sera nulo.

+ Se a transferéncia acontecer nao resultara nenhum impacto na distribuigao realizada pelos carteiros,
que se mantera sempre inalterada, nos exatos moldes como tem decorrido: todos os dias Gteis e todos
os domicilios. Todos os servigos postais, em situagoes de transferéncia de servigos, continuam sempre
disponiveis a 100%, quer nas restantes Estacdes de Correio quer nos Postos de Correio mais proximos,
incluindo os pagamentos de vales de prestagdes sociais, a cobranca de facturas € a recepgao de objetos

registados e encomendas, entre outros.

e Nao havera igualmente qualquer perda de postos de trabalho, uma vez que os trabalhadores
colocados na Loja de Pernes continuarao a exercer a sua atividade nos pontos de servigos postais

entretanto identificados.

¢ A oferta do Grupo CTT no concelho de Santarém continua a ser assegurada por 3 Esta¢oes de Correio
(lojas préprias dos CTT), 15 Postos de Correio (explorados por parceiros dos CTT), 12 Postos de Venda de

Selos e 21 agentes Payshop, com a garantia de manutengdo e cumprimento dos padroes de qualidade.

Concelho de Ourém

» Os CTT confirmam a transferéncia do servico postal das Esta¢des de Correio de Olival e Freixianda,

no concelho de Qurém, para dois novos Postos de Correio a criar nas mesmas freguesias, atraves de
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parcerias locais. Os parceiros poderao ser as respectivas juntas de freguesias, com quem de resto os CTT

tém estado em dialogo, ou outros parceiros locais. Ndo ha ainda data para as transferéncias.

« Uma vez que em qualquer dos casos o servigo continuara a ser prestado dentro das freguesias, os CTT

estimam que o impacto da transferéncia para a populagao sera nulo.

e Um Posto de Correio € um balcao postal explorade por um parceiro dos CTT, seja um particular ou
uma junta de freguesia, que recebe formagdo especializada e & remunerado pelos Correios para esta

prestacdo. Uma Estacac de Correios € uma loja diretamente explorada pelos CTT.

» Todos os servicos postais continuarao disponiveis nos novos Postos de Correio, incluindo os
pagamentos de vales de prestagoes sociais (reformas e todas as outras), a cobranga de facturas, o envio

de correio normal e prioritaric e a recepgdo de objetos registados e encomendas, entre outros.

« FEstas transferéncias em nada afectam a normal distribuicao feita pelos carteires, que continua a ser

garantida todos os dias, nos mesmos moldes, com os mesmos giros € pelos mesmos profissionais.

» Fstas transferéncias de servicos sdo consequéncia do sobredimensionamento da oferta dos Correios
nesta area, face as necessidades. Por essa razao, os CTT procederam a uma analise rigorosa, tendo em

conta a necessidade de manter o acesso dos clientes ao servigo, o que esta garantido.

o FEstas transferéncias nao implicam qualquer perda de postos de trabalho, uma vez que os

trabalhadores colocados continuaraoe a exercer a sua atividade noutra Estagao de Correio.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete
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Filipa Souda dos Santos






