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* O sector das telecomunicagoes tornou-se ainda mais vital para a economia e familias

* A falta de dinamica de concorrencial tem-se traduzido em comportamentos que suscitam
preocupacoes de concorréncia, que levaram a investigacao e sancao pela AdC

* Regras nas fidelizacdes e outros custos, a par da proliferacao de ofertas em pacote, contribuem para a
fraca mobilidade dos consumidores

*  Em 2020 a AdC recomendou ao legislador a adocao de medidas para facilitar a mudan¢a de operador

* A remoc¢ao de barreiras a mobilidade dos consumidores é particularmente importante num momento
em que se potencia a entrada de novos players

* Face a média da EU, os precos em Portugal sdo elevados, como vém confirmar novos dados
* O desenvolvimento de MVNO em Portugal é muito reduzido

* A entrada de mais operadores (pela aquisicao de espectro ou MVNO) pode criar disciplina
concorrencial, maior inovacao, melhoria do servico e menores precos

* AdC fez comentarios ao projeto de leilao no sentido de promover a concorréncia no mercado e de
assegurar condi¢Oes para que novos operadores possam entrar no mercado
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O posicionamento relativo dos precos em Portugal

* No seu estudo de 2020 sobre as fidelizacoes nos servicos de telecomunicacbes a AdC destacou o
nivel de precos praticados no setor, por referéncia a um conjunto de indicadores e estudos da
Comissao Europeia e do Eurostat, pelos quais Portugal compara mal com a média da UE.

* Os dados entretanto publicados para esses mesmos indicadores confirmam que esta preocupacao
se mantém:

Principais indicadores de pregos (dados 2019)

Eurostat:

* As comunica¢cdes em Portugal sdo 21% mais caras do que a média da UE *

e Portugal é o0 8.2 pais onde os pre¢os das comunicagoes sao mais elevados face a média da UE

Comissao Europeia (DESI 2020%):

e Portugal é o 7.2 pais da UE com pre¢os mais elevados no acesso a Internet fixa

e Portugal é 0 5.2 pais da UE com pre¢os mais elevado no acesso a Internet mével

* Portugal é 0 5.2 pais da UE com prec¢os mais elevados em pacotes com Internet mével e Internet fixa

'DESI - Digital Economy and Society Index (DG CONNECT)
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A importancia crescente das telecomunicagoes

* O sector das telecomunicagoes é vital para a economia e familias, em particular neste contexto de
acelerada digitalizacao, que se se tornou essencial com a pandemia e de que sao exemplo o
teletrabalho, o comércio online ou o ensino a distancia.

Trafego de Internet?! Comércio online?
: O trafego de Internet fixa no 3T 2020 1( Em 2020, aumentou de 38,7% para )
aumentou 52,8% (YoY) e o trafego de 44,5% (YoY) o numero de pessoas que
acesso a Internet movel aumentou 25,6% indicou ter feito compras online nos
\ (YoY). I ultimos 12 meses. )
Educacdo? Teletrabalho? Saude3
: Em 2020, aumentou de 14,5% para 30,3%: : Entre os utilizadores de Internet 1 ( Aumentaram as consultas a distancia |
(YoY) o nUmero de pessoas que indicou empregados inquiridos em 2020, em 2020: +69% (YoY) consultas
ter usado a Internet para comunicar em 31,1% indicaram ter exercido a sua realizadas na ARS de Lisboa e Vale do
portais educativos nos Ultimos 3 meses. profissao em teletrabalho. Tejo no 12 Semestre.

1Fonte: ANACOM
2Fonte: INE - Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicac¢do pelas Familias (IUTICF); dados recolhidos entre 21 de abril e 31 de agosto
3Fonte: SNS
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Barreiras a mudanc¢a de operador

* No seu estudo sobre A Fidelizagao nos Servicos de Telecomunica¢oées, a AdC identificou que os

consumidores enfrentam custos de mudanca elevados para trocar de operador. A politica de
fidelizacao dos operadores de telecomunicacdes € manifestamente excessiva.

* Estas barreiras a mobilidade — em particular as associadas as politicas de fideliza¢ao limitam a

dinamica concorrencial e traduzem-se numa auséncia de alternativas para os consumidores e no
aumento do poder de mercado dos operadores.

Empolamento de “vantagens” aparentes, que se reflete no aumento dos encargos com a denuncia do contrato. e

Estratégias de precos que tornam inviaveis alternativas a fidelizacao de 24 meses. E -

Interesses conflituantes na avaliacao de situacdes extraordinarias, como a mudanc¢a de morada. (j -

Elevada % de consumidores (re)fidelizados. ’

( Clientes das fidelizagbes sao
> @ fidelizados de 24 meses
{ set-2019 set-2019
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Relevancia da promoc¢ao da concorréncia no setor
Barreiras a mudanca de operador

A predominancia de servios em pacote restringe a
mobilidade e reforca as barreiras a entrada

Aos pacotes convergentes esta associado um maior custo
de mudanc¢a por parte dos consumidores, o que pode
dificultar a captacao de clientes por um novo operador.

O acesso ao espectro é crucial para a concorréncia nao so
nos servicos moveis, mas também nos servicos fixos.

Devido a proliferacao de pacotes, para conseguir captar
clientes um novo entrante podera ter que oferecer
servigos que incluam servigos fixos e servicos moveis.

98,1%
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Penetracdo de servicos em pacote (em % de familias)

Ofertas em pacote
abrangem quase
100% das familias

48,8%

® total pacotes W 4/5P

Pacotes por tipologia (em % de subscritores de pacotes)

49,7%
39,8%
° Quase metade
das familias
10,4% subscreve pacotes
convergentes
2P =3P m4/5P

FONTE:

ANACOM (2020), Pacotes de servicos eletrénicos - 2019
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O fraco desenvolvimento de MVNO em Portugal

* Face a outros paises europeus, em Portugal os operadores maoveis virtuais (MVNO) estao pouco
desenvolvidos. Em Portugal os MVNO representam apenas 2% dos clientes, enquanto nos
restantes paises assinalados, os MVNO chegam a representar 20% dos clientes.

o A data, existem MVNO de 2 empresas em Portugal [ REPRESENTATIVIDADE NO MERCADO DE OPERADORES MVNO ]
(Lycamobile & Nowo/ONI)

* A aquisicdo de espectro deve ser a forma de entrada
privilegiada para fortalecer a concorréncia — por ser a que
permite maior independéncia entre os operadores.

e Contudo os MVNO permitem aumentar a concorréncia,
via entrada de novos operadores sem suportar elevados —T0%]

. 0 H

custos com infraestruturas. TT3010 N9/

* O leilao pode ser uma ferramenta para melhorar as
condicoes de acesso ao mercado também através da
modalidade MVNO. FONTE:

Reguladores nacionais e InformaPLC
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Preocupag¢oes concorrenciais e investigacoes AdC no setor

A falta de dindmica de concorrencial no setor tem-se traduzido em praticas dos operadores contrdrias a lei da
concorréncia e ao interesse dos consumidores.

1. Em dezembro de 2020 a AdC imp6s a MEO uma coima de 84 M€ por combinar precos e repartir mercados
com a NOWO nos servigos de comunicagdes moveis e fixas.

* ApOs celebrarem um contrato de MVNO, a MEO e a NOWO entraram num acordo anticoncorrencial

e Cartel implicou aumentos de pre¢os e redugao da qualidade dos servicos, e restrigbes na sua
disponibilizacao geografica, penalizando os consumidores em todo o territério nacional

e Cartel vigorou, pelo menos, entre o principio de jan. e o final de nov. 2018 (diligéncias de busca AdC)

2. Em julho de 2020 a AdC acusou os operadores MEO, NOS, NOWO e Vodafone de participarem em cartel
para limitar a concorréncia na publicidade online no motor de busca Google, em prejuizo dos consumidores.

* Este cartel é passivel de reduzir o incentivo e a capacidade de concorrer pela apresentacao de propostas
com os melhores precos e condi¢des, limitando, assim, a concorréncia e prejudicando os consumidores.

e O cartel terd tido inicio em 2010.

oo 0000 9



—— I
Decisao de sancao a MEO e a NOWO

No ambito do acordo anticoncorrencial

A NOWO comprometeu-se a:

 nao langar servios modveis fora das areas geograficas onde disponibilizava servigos fixos. Assim,
comprometia-se a nao concorrer com a MEO nas zonas de Lisboa e do Porto;

*  NOWO dava inclusive instru¢des aos call centers e lojas para ocultar a possibilidade de prestarem
servi¢o em zonas para as quais havia acordo de nao penetracao com a MEO.

* nao disponibilizar ofertas mdéveis a 5€ ou menos (ou com precos mais baixos face aos precos de ofertas
similares no mercado);

 implementar aumentos de prec¢os e reduzir a qualidade nas ofertas em pacote (servicos fixos e moveis);

A MEO comprometeu-se a:

. melhorar as condi¢oes contratuais do contrato MVNO com a NOWO (precos praticados entre ambas no
contexto da utilizacdao de infraestruturas; resolver problemas operacionais).
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Decisao de sancao a MEO e a NOWO

* Email interno NOWO que evidencia a restricdio a _
c! need for action
concorréncia -

n my humbie opinon:

= “nao é verdade que estejamos a vender fora das nossas N
zonas’”. T

Stand Alone

= “Vendas fora do nosso footprint” “serdao certamente s B
marginais e associadas a processos de mudanc¢a de

2GE + 2000 mny'sms M DS continuadc

residéncia”. AR e syl

4 GB + 4000 miny'sms 10€ Descontinuado

As vendas do produto de S€ 850 misvenas (526 SIMS em Abrd) « Mercado demonstrg mullo poucs apetince pars esle peodulo com

= “Qualquer desvio a isto, serd um erro de vendas, que
deverd ser corrigido”.

2. N30 & verdade que e5teamos & vender [ors das nossas 200as

= “Sinceramente, se menos de 3.000 SIMS activados em
Abril preocupam uma estrutura como a MEO, mal
vamos...”

5. Inchesive, alteramos as nossas ofertas de retenclo tamdém para 05 Novos price pots, © Que eVoU 3 UM aumento do NOSSo

Snceraments, w6 menos de 1000 SIMS pctivados em Abnl preccupam uma estrutures comoe s MEO, mal vamas,. pars mim & embinragso
pura de quem empeenha pelos cuvidos.
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Decisao de sancao a MEO e a NOWO

*  Email entre um Administrador NOWO e um Administrador MEO '
L.

(traducao nossa): |
—
> |

AR

= “Portabilidade nos Sim’s moveis da Altice desceu para 44%
enqua nto da Vodafone aumentou para 31%”. Following your concerns on S€ plan and selling mobile cut of Nowo footprint | would like %o confirm the following

e Since the price Increase In March we noticed that Mobile Gross Adds drop 2%
¢ The sales of S5€ plan in Apell were 826 Sim's which are 3 very marginal numbes

= “Estamos a ganhar mercado da Vodafone e a criar valor para a ¢ Pt MobleSn's e Altcedop o 4% ke Vedooe moved 1 1o 314 A, i b foct e ot we e
Altice através do MVNO”.

NN FLTW OSEIN BAMN EIOW SANN JGIN ELTN TRAN TTAN MAN TTAN AN AN
e GAs

= “As instrugoes para os nossos call centers e lojas sdo claras, que e el=l=lalale u o m = = ﬂ
apenas podem vender no nosso footprint”. R t-i :

*  NOWO procura reforcar junto de MEO que:

In what concermn Selling maobile in Footprint:

* o0s precos da NOWO aumentaram;

* aintensidade concorrencial das suas ofertas diminuiu e esta a afetar g o
sobretudo outros operadores que nao a MEO;

e and stoves, i dear, that they oy can sall on our foctgeint and all the acquisitions are
with 7 digits
wrs outt of the footpeing ( marginal ) which are curant customerns that changed residence and

Hope this clarify your concerre

* aNOWO nao se encontrava a vender servicos fora do seu footprint

Best Regards
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Acusacao AdC a MEO, NOS, NOWO e Vodafone por acordo

anticoncorrencial

« MEO , NOS, NOWO e Vodafone participaram em cartel para limitar a
concorréncia na publicidade online no motor de busca Google.

* Acordo com impacto na informac¢ao ao consumidor:

* Quando os utilizadores faziam pesquisas no Google sobre servicos de
telecomunica¢des com o nome de um dos operadores, veriam com menor
frequéncia, ou nao veriam de todo, os resultados pagos com ofertas
alternativas dos trés operadores concorrentes;

* Dificulta a comparacao das ofertas pelos consumidores, num mercado
onde essa comparagao ja é complexa;

 Torna mais dificil a pesquisa sobre ofertas disponiveis e, como tal, a
mobilidade dos consumidores.

* Em condi¢des normais de concorréncia, qualguer operador pretenderia
gue a sua oferta tivesse a melhor visibilidade possivel sempre que um
consumidor fizesse uma pesquisa sobre servicos de telecomunicacgdes.

pacotes meo b4 Q,
Q Tudo [ imagens B noticias <& Compras [ videos i Mais  Definicbes  Ferrament

Cerca de 834 000 resultados (0,38 segundos)

www.meo.pt » casa > fibra» pacotes-com-telemovel
Pacotes TV Net Voz Mdvel - Fibra | MEO

Encontre os melhores pacotes TV Net Voz Telemovel para a sua casa, e aproveite as ofertas
exclusivas de adesdo

TV Net Voz ADSL
Fibra 500Mbps desde €29,99/més. Adira aos pacotes M4 ADSL do
Pacotes TV Net Voz fibra 500 ... MEQ e aproveite as ofertas ...

Outros pacotes - Fibra | MEO Pacotes Fibra Gaming Edition
Adere ao MEO com 1 més gratis. Ao juntar o 2°, 3° ou 4° cartdo ao
Pacotes outros fibra fiqgue em ... pacote M4 Gaming Edition vai ...

Mais resultados de meo.pt »

www.meo_pt » ajuda-e-suporte » produtos-meo : pacot._.
Pacotes MEOQ - Ajuda e Suporte | MEO

Os pacotes MEO com telemével retinem os servicos de TV, internet fixa, telefone fixo,
telemoveis e internet mével num Unico pacote, com uma Gnica fatura, para ...

‘www.meo.pt
MEO - Televiséo, Internet, Telefone e Telemdvel

Pacotes MEQ com Router FiberGateway, o melhor WiFi com velocidade até 10x superior e a
maior cobertura em casa. HP loja online.

‘www.meo.pt » servicos » casa » satelite » pacotes-tv-net-voz
Pacote TV Net Voz - Satélite | MEO

Pacotes TV Net Voz adsl satelite descontos exclusivos. Pacotes . Junta cartdes de telemovel
ao teu pacote MEQ e tem todos os servicos numa soé fatura.
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A entrada como fonte de pressao concorrencial

* 0O mercado portugués apresenta varias fragilidades de concorréncia: precos significativamente mais elevados
gue em outros paises da UE, elevadas taxas de fidelizacdao, fraca mobilidade dos consumidores e fraco
desenvolvimento de MVNO.

* A entrada de mais operadores, seja por via de aquisi¢cao de espectro ou MVNO, com capacidade de exercer
pressao concorrencial poderia introduzir mais dinamica no mercado.

* A adocao de medidas de promocao de entrada no leilao de espectro podem contribuir para mais dinamica
concorrencial em beneficio dos consumidores.

Beneficios que resultam da entrada de novos operadores

* Estes operadores tipicamente focam a sua estratégia na captacao de clientes para ganhar quota.

e A entrada de um novo operador pode desestabilizar o mercado no sentido de entregar pre¢os mais
competitivos e mais qualidade e inovagao para os consumidores (prova na decisdao AdC relativa a acordo
MEO e NOWO mostra receio da MEO de que MVNO NOWO pudesse desencadear guerra de precos).

 Mais um operador pode ser também um importante elemento para prevenir a coordenac¢ao de estratégias e
a estagnacao das ofertas disponiveis.
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A entrada como fonte de pressao concorrencial

* A reducao das barreiras a entrada nao deve ser entendida como a defesa de um numero ideal e
tedrico de operadores, mas sim como a necessidade de assegurar que existem condicOes para
que novos operadores possam entrar no mercado.

* A necessidade de medidas que reduzam as barreiras a entrada prende-se com as preocupacoes
de concorréncia no mercado, e com o facto de eventuais novos operadores estarem em
desvantagem na disputa pelo acesso ao mercado.

* Face a novos entrantes, os incumbentes beneficiam de um conjunto de fatores que os colocam
numa posicao de vantagem sobre novos entrantes na licitacao pelos mesmos inputs, e tém
incentivos para tentar proteger essa posicao instalada no mercado.

 Medidas de promoc¢ao de entrada como a reserva de espectro para novos entrantes ou de limites a
quantidade de espectro que um operador pode adquirir, visam reduzir as barreiras a entrada,
facilitando assim a entrada e evitando riscos para o grau de concorréncia no mercado.

000000 15



x AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

A reducao das barreiras a mobilidade dos consumidores

). Com o objetivo de promover medidas que facilitem a mudanc¢a de operador, no seu estudo
/ a AdC dirigiu um conjunto de recomendacoes ao legislador:

1. Proiba as refidelizagbes a excecao de situagoes especificas em que seja necessaria a instalacdao de novos
equipamentos (impedindo refidelizagdes por via de descontos ou outras ofertas promocionais).

2. Mesmo quando é o consumidor a ligar para o operador, o contrato so se torne valido depois do consentimento
do consumidor expresso por escrito.

3. Definicao clara das situacdoes em que a mudanga de residéncia deve permitir ao consumidor terminar o seu
contrato sem ter que pagar os elevados encargos associados.

4. O Cddigo Europeu, que prevé importantes medidas de promoc¢ao da transparéncia e da mobilidade dos
consumidores, seja transposto o mais brevemente possivel para o quadro legal nacional (prazo 21 Dez. 2020).

5. Se estabeleca que terminar um contrato deva ser tao facil e acessivel quanto contratar um servigo, pelo que os
operadores devem disponibilizar aos consumidores os mesmos meios, com igual dnus e simplicidade, quer para
contratar servicos, quer para os cancelar.
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A reducao das barreiras a mobilidade dos consumidores

E a ANACOM recomendou que

1. Afira o tempo necessario para as empresas amortizarem os investimentos
especificos no consumidor.

2. Defina regras para aumentar a informagao disponibilizada aos consumidores
sobre o custo que tém de suportar com a denuncia antecipada.

3. Promova a possibilidade de, na mudanc¢a, o consumidor sé ter de interagir com o
novo operador (a semelhanca da portabilidade do nimero de telefone).

000000 17



x AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

O leilao como oportunidade para reduzir barreiras

O espectro é um recurso finito, escasso e necessario a provisao de servicos de comunicacdoes moveis.
A sua aquisi¢cao é a principal forma de entrada de operadores no mercado de forma independente.

O leilao é uma oportunidade para se refletir sobre a existéncia de barreiras a entrada e sobre os
efeitos que a forma de atribuicao de espectro pode ter nas condicdes de concorréncia do mercado.

Esta reflexao é particularmente relevante atendendo a que:

4 ™ - I 4 ™
os direitos de utilizacao de i~ :
. N o mercado apresenta no leildo se incluem lotes
frequéncias serao . o
- vulnerabilidades em de frequéncias relevantes
atribuidos por um prazo de o . SG
termos de concorréncia para a tecnologia 5G
20 anos
\_ / \_ / \_ /
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A reducao das barreiras a mobilidade dos consumidores

 Se a mobilidade dos consumidores é importante a qualquer momento, é-o ainda mais neste momento, em que
se potencia a entrada de novos players. Se continuarem a existir fortes entraves a mobilidade dos consumidores,
0s incentivos para os novos entrantes podem ser reduzidos.

e 0O Caddigo Europeu das Comunicagoes Eletrdnicas (CECE) incorpora ja um conjunto de medidas favoraveis a
mobilidade dos consumidores.

* Pelos beneficios que as medidas previstas no CECE podem trazer para um mercado com entraves a mudanca dos
consumidores, como o Portugués, a AdC defendeu a transposi¢cao o mais rapidamente possivel.

 Contudo, ainda que o prazo para a transposi¢cao tenha terminado a 21 de dezembro de 2020, a transposi¢ao
ainda nao ocorreu.

A transposicao do CECE representa também uma oportunidade privilegiada para implementar algumas das
recomendacoes da AdC.

 E.g.: Estabelecer que deve ser tao facil contratar um servico quanto cancela-lo ou eliminar a referéncia a
“ativacao de servicos” como justificacao para se estabelecerem periodos de fidelizacao.
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Principais comentarios da AdC ao projeto de leilao

AdC emitiu um conjunto de comentarios e recomendagoes para promover a concorréncia no mercado.

LICITACAO RESERVADA A NOVOS ENTRANTES

* A fase reservada a novos entrantes nao inclui espectro 5G [700 MHz e 3,6 GHz], a que acresce 0s incumbentes poderem captar a
totalidade dos lotes de faixas 5G para utilizacao imediata. A AdC recomendou medidas que reduziriam o risco de exclusao no
acesso ao 5G, como seja incluir lotes 5G na fase reservada a novos entrantes.

OBRIGACOES DE COBERTURA

* Os operadores incumbentes podem cumprir algumas obrigacdes de cobertura com roaming, mas nao se coloca um limite
temporal a esta solucdao. Para mitigar eventuais riscos de concorréncia preservando os beneficios da solucao, a AdC
recomendou limitar no tempo o recurso ao roaming no contexto das obrigacdes de cobertura, eventualmente com uma
reavaliacao das condicdes no final desse periodo.

OBRIGACOES DE ACESSO A REDE

* As obrigacdes de acesso impostas aos incumbentes podem ser determinantes para a entrada de operadores MVNO. A AdC
assinalou que a eficacia das obrigacdes depende de como s3ao operacionalizadas e recomendou que se privilegiassem e
densificassem no regulamento modelos favoraveis a entrada e que nao desincentivem a expansao de novos operadores.
Atendendo a posicao incipiente dos MVNO em Portugal, vemos esta medida como necessaria, justificada e proporcional.

* O regulamento final ndo densificou os moldes da obrigacdao de acesso. Assim, importa no futuro atentar as condigdes em que
sao concretizadas as obrigacoes de acesso.
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Instrumentos de promo¢ao de entrada

A adoc¢ao de medidas para a promoc¢ao da concorréncia efetiva esta prevista no Cédigo Europeu
das Comunicacoes Eletronicas, que indica de forma expressa a possibilidade de se reservar
espectro a novos operadores e de associar a atribuicao de espectro obrigacdes de acesso.

: . . Outros paises também recorreram a estes instrumentos:
Instrumentos que visam reduzir barreiras a entrada

* Republica Checa: espectro 5G condicionado a

. . Limites a existéncia de roaming nacional e quantidades
Reservade  Obrigacdes Obrigacdes uantidade o g 30 d tro dif g
espectro de de acesso q e maximas de aquisicao de espectro diferenciadas.
para novos cobertura arede ou s e Bélgica, Italia: reserva de espectro 5G para novos
entrantes adaptadas roamin .

P g adquirido entrantes.

* Paises Baixos: reservas de espectro 4G no sentido
de promover a entrada de novos operadores.

* Alemanha: obrigacdes de cobertura diferenciadas
para novos entrantes (5G).

000000 21



FAIR PLAY.

Com concorréncia
todos ganhamaos.
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