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Exm.® Sr. Presidente da Assembleia da Reptblica

Chegou ao conhecimento deste Grupo Parlamentar a dendncia de uma situagdo relacionada com
deficiéncias nos servicos da Seguranga Social Directa que estardo a impedir uma trabalhadora no
desemprego de solicitar a atribuicdo do respectivo subsidio.

Andreia Gomes Ferreira, com o NISS n.2 12018671825, viu terminado o seu contrato de trabalho no dia dia
30 de Abril de 2009. Por inexisténcia de legislagdo que o obrigasse a fazé-lo com antecedéncia, a
empresa (Platoforma, empresa de trabalho temporario, Lda., NISS 20004239823) s6 no final do dia de
trabalho passou a Declaragdo da Situagcdo de Desemprego. A sede da empresa € sita no Distrito de
Lisboa, bem como o posto de trabalho ao qual esteve vinculada nos Ultimos 36 meses (por contrato de
trabalho mensal com renovagao automatica, auferindo o salario minimo nacional). A area de residéncia da
trabalhadora é o Concelho do Seixal, Distrito de Settbal.

Informada pelos servigos Via Seguranga Social e o préprio Centro de Emprego do Seixal, que a prestacdo
do subsidio de desemprego é contabilizada apenas a partir da data em que é submetido o requerimento e
nao da data do desemprego, optou por requerer o subsidio de desemprego através do sitio na Intermnet da
Seguranca Social Directa, onde é indicado que o servigo se encontra “disponivel de 22 a 62 feira das 8h as
22h".

O primeiro obstaculo com que se deparou foi, a0 tentar submeter o requerimento de subsidio de
desemprego no dia 30-04-2009, 5° feira, 0 proprio dia da cessacao por caducidade do contrato de
trabalho, surgir o erro “data invalida”. Tentou entao novamente depois das 00:00 de dia 01 de Maio de
2009, ocasiao em que surgiu uma outra mensagem de erro, que indicava que 0s servigos s6 se encontram
disponiveis das 08:00 as 22:00 de segunda a sexta-feira. 6%-feira dia 01 de Maio, tentou desde as 08:01
obtendo a mensagem de erro “Servico Temporariamente Indisponivel’, conforme se pode verificar pela
impressao do correio electrénico que nos foi remetida.
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N&o existe também outro canal disponivel para prestar esclarecimentos, ja que o servigo Via Seguranca
Social (telefone 808266266) s6 funciona aos dias Uteis no horario das 08:00 as 20:00.

Ora, e considerando que esta trabalhadora, além de ter trabalhado com um contrato cuja legalidade é
duvidosa, ficou sem qualquer rendimento, dependendo exclusivamente do subsidio de desemprego para
sobreviver. Nao € admissivel que ndo possa usufruir dos servigos disponibilizados, considerando,
principalmente, que a inoperancia do site pode significar a redugao de direitos.

Ao abrigo do disposto na alinea d) do Artigo 156° da Constituicao da Republica Portuguesa e em
aplicacao da alinea d), do n.® 1 do artigo 4° do Regimento da Assembleia da Republica, solicito ao
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social os seguintes esclarecimentos:

- Que conhecimento tem da situacéo relatada?
- Por que motivo esteve o servigo da Seguranca Social Directa indisponivel nos dias citados?
- Que medidas tomaré esse Ministério para garantir que esta trabalhadora n&o sera prejudicada

no seu direito ao subsidio de desemprego em consequéncia da inoperancia dos servicos da
Seguranca Social Directa?

Palacio de S. Bento, 1 de Julho de 2009

O Deputado:

(Jorgé Machado)
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O Acesso ao Sistema esta temporariamente indisponivel, devido a este facto
 Canreiea z:ornnwm ndo sera possivel a consulta de alguns servicos
Cartlio Europey de Segure de

Lamentamos 0 incomodo que esta situagdo possa provocar.

Em caso de duvida contacte
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