Lisboa, 2010-02-23

RRRRRRRRRRRR

Enquadramento e evolugao das actividades de
Aprovacao das Instalacoes
Certificacao de Instalagdes Eléctricas

Microproducao

Reunidao com Comissao Parlamentar de Economia



(€] certiel
Evolucao 1999-2009

SINAL DE RIGOR

ANALISES DE PROJECTOS DE INSTALACOES ELECTRICAS 86 605

CERTIFICACOES DE INSTALACOES ELECTRICAS 1466 176

INSPECCOES REALIZADAS

462259

CERTIFICACOES DE INSTALACOES DE MICROPRODUCAO

Abril de 2008 a Dez de 2009
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Evolucao das analises de projectos de instalacdes

eléctricas

10000 -

7000
6000

@ certiel

SINAL DE RIGOR

5000

4000

3000

2000 -

1000 -
0 -

2004

2005

2006

2007

2008

2009

& Ewolucéo Anual

8376

8005

8036

8351

8715

7266

-}

| |
H:

[ |
-

B 9000
.. 8000
1
|
1
[
|
|

Lisboa, 2010-02-23

Reunidao com Comissao Parlamentar de Economia

Pag. 3



Relacao de projectos suspensos por apresentarem @ scﬁru!:!ﬂ':
“nao conformidades”
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Evolucao das certificacOes de instalacdes eléctricas @
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Projectos suspensos

Projectos ndo suspensos
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Prazos de certificacao de instalacdes eléctricas

SINAL DE RIGOR
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InstalacOes de Microproducédo - Programa renovaveis na hora

Registos Certificados
QTD Tarifa

Registos Ligados

@ certiel

SINAL DE RIGOR

de Fases €/kWh Qtd

Ligados /
Poténcia (kW) Certificados (%)
10676.63 3004 10529.05 08.66
6 0.6175[ 1963 6986.71 1419 5044.22 72.29

Nota : As duas Ultimas fases referentes a tarifa 0.6175 ndo se encontram ainda fechadas
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CERTWARE - Sistema Informético especifico de suporte da @ certiel
actividade

SINAL DE RIGOR

Backup de dados assegurada . [
o exterior pelo nosso Servigo de balcao Digital
fornecedor informético

Pagina de Internet

sistema via VPN

-

H:
0

B B Ligagio das ERIE a0
H

Ny

(virtual private network)

[]
1 '
‘H S
o KIT de equipamento portatil para cada
Computador pessoal para cada um dos inspectores constituido por:
s colaborador da CERTIEL
- _ _ computador portatil com
Servidores de rede interna, FAX et ligagéo gprs por VPN
Gestao documental, digitalizagao @ impressora
— . o maquina fotografica
« Jukebox » de discos 6pticos para € telemével
digitalizagao dos pedidos de certificagao e
Interligagao a EDP

projectos aprovados
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Evolugao Tecnolégica — As principais funcionalidades dos sistema @ certiel

SINAL DE RIGOR

Registo dos pedidos ~ .

. no Balc&o Digital Gestao do Cliente

. Servico de insercao de pedidos
NPT . Informatizacgéo de todos os dados pelo Balcdo Digital

. Distribuidor de Energia 0 processo

4

Servigos de marcagéo de inspeccao
Bl ok rEe coniarideds e outros disponiveis através de SMS

para cada legislacédo

Servigo de Informagdes digital
sobre 0s processos com acesso por
parte dos TR Inscritos no B..Digital

Informacéo « on line »
disponivel nas ERIIE

Processo de Inspecgdo com comunicagéo
e registo totalmente informatizado

Resultado das Inspecgdes
«On Line »no distribuidor

Estatistica Global de todos os processos
Todos os indices
de gestéo disponiveis no sistema
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. Fluxograma do processo de aprovacao de projectos

(€] certiel
Recepcéao do projecto
na ERIIE

SINAL DE RIGOR

Registo informatico do
processo

Y

Atribuicdo informéatica do analista l
e analise do processo

<Nao conformidades

2 Ratificagé
Nao Parecer Favoravel odo —
parecer da Rear?lglslli pela
ERIIE pela
CERTIEL
Processo Suspenso

v

. (]
u
_F
[ |
I
. . ERIIE Contacta o projectista para a
[ |
|
u
. .

correccao das ndo conformidades
|

Digitalizagéo do
rojecto
v |
ERIIE Regista as correcgdes
enviadas ;flo técnico

Nova analise do projecto

* Projecto enviado ao projectista

* Informagéo ao proprietario
* Informagdo a Camara Municipal

Nao
conformidades
corrigidas ?

Parecer desfavoravel

Parecer Favoravel da ERIIE

v

Decisao da CERTIEL

A
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Lisboa, 2010-02-23

Fluxograma do processo de certificacdo de instalacdes eléctricas

Balcéo Digital |
Recepgéo do pedido de
certificagao )
Correio |
A | Presencialmente |
Pré-registo informéatico do
pedido de certificagdo
I

Insergéo dos dados técnicos do pedido — Estado de Entrada |

Instalagdo certificada

Processo disponivel na
ERIIE

A 4

ERIIE procede a marcagdo da
inspeicgéo

v

Inspecgao

Néo
Conformidades?,

Relatério sem nédo conformidades

certificagdo imediata

Relatério  carregado

pelo
inspector no sistema central

respectivo “upload”

Informagéo do contetdo do
relatério disponivel na
CERTIEL

Reunidao com Comissad

A 4

@ certiel

SINAL DE

certificagéo

CERTIEL analisa o relatorio e toma uma
deciséo sobre 0 processo de

Instalagao
certificada

Informagéo sobre a correcgao
das nao conformidades deve

ser transmitida pelo TR a
CERTIEL

A 4

Instalagao nao
aprovada

|

Novo processo de
certificacao deve ser
iniciado pelo TR

« Informagéo disponivel no Balco Digital
* Informagao disponivel no distribuidor

*Emissao do Certificado enviada pelo correio

Informagéo disponivel no distribuidor uma
hora depois da realizagéo da inspecgéo e

Parlamentar de Economia
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file:\\Dc-lx-anj\Qualidade\Rela��es com o exterior\Assuntos DGGE\visita DGGE � CERTIEL\relatorio.ppt

Projectos

Instalacoes

Ex: Edificio com 7 instalacdes

2° Andar 2° Andar
dt Esq
1° Andar 1° Andar
RC dt. RC Esq.
SC [ Instalag
N

|

Modelo de certificacao

@ certiel

SINAL DE RIGOR

100% dos projectos sao analisados

>70 % das instalacGes sao abrangidas por
processo de inspeccéao

2 inspeccgoes

com amostragem

N

Servicos comuns

Lisboa, 2010-02-23

ao colectiva

*Instalacéo colectiva - sempre
*Servigos comuns - sempre

*Sala do 12 andar, cozinha do 2°,
Quarto do 1° e RC etc. ...

ex.

< *Instalagdes com elevado risco como por

Creches, Piscinas, Lares, Instalacdes de
combustiveis, semaforos, etc. ....

-

Inspeccéao a 100%
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SERVICOS DISPONIBILIZADOS AOS UTENTES

ACCOES DE FORMACAO

1999-2009

AcclOes de formacéo ;
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. SERVICOS DISPONIBILIZADOS AOS UTENTES

() certiel

Divulgacao da legislacao técnica junto dos N
profissionais

Edicao de publicacdes técnicas para
apoio e formacao dos profissionais

Edicao de Boletim trimestralmente aos
16000 profissionais

certielMais
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SERVICOS DISPONIBILIZADOS AOS UTENTES @ certiel

SINAL DE RIGOR

ATENDIMENTO

(g certiel

2007-2009
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MAIS VALIAS DO ACTUAL (€] certiel
MODELO DE CERTIFICACAO

»Sistema sem custos para o Estado;

»Pagamento suportado pelo utilizador é significativamente inferior ao
custo real da inspeccao

» Entidade certificadora, com funcdes de coordenacao, com competéncias
reconhecidas na area, da garantias ao Estado da implementacao das regras
de seguranca e de uma permanente adequacao a legislacdao em vigor;

] . »Economia de escala do modelo implementado, assegura a optimizacao
. de recursos e meios necessarios para cumprir as funcoes;

>»Base de dados técnica de todas as instalacoes eléctricas do pais e

historico dos processos de certificacao que |lhe estao associados, com
interligacao a EDP.
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MAIS VALIAS DO ACTUAL [©) certiel
MODELO DE CERTIFICACAO

SINAL DE RIGOR

» Uniformidade de critérios de apreciac3o:

>

conformidades pré-formatadas.;

Todos os intervenientes inspectores, e decisores actuam com base em tabelas de
>

Permanente acompanhamento dos técnicos que garantem o processo

> Diferentes niveis de decisdo - Proteccdo do utilizador do servico;

> Sistema transparente para o utilizador que tem em todas as fases do processo
acesso a informacao do seu interesse;

> Registo de todos os dados da inspeccdao em base de dados, permanentemente
acessivel;

» Garantia de total transparéncia dos processos de certificacdo como reflexo do
acompanhamento e

registo informdtico da
intervenientes no processo;

actividade de

todos o0s

» Possibilidade, prevista para muito breve, de os Municipios, acederem a toda a
informacao das instalacdes eléctricas dos respectivos Municipios.

Lisboa, 2010-02-23 Reuniao com Comissao Parlamentar de Economia
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MAIS VALIAS PARAAS ENTIDADES INTERVENIENTES

Lisboa, 2010-02-23

V
Valorizagdo do imével

Reducdo dos custos inerentes aos
defeitos da instalacdo

Verificacdo da qualidade do
trabalho executado

Limitacdo a actividade clandestina

Proprietarios Utentes

Aumento da seguranga

Valorizagdo do imével

Garantia de que os requisitos de
seguranga mais recentes sdo
cumpridos

Superior eficiéncia energética

Valorizagdo do imével

Reunidao com Comissao Parlamentar de Economia

certiel

SINAL DE RIGOR

©

Fabricantes
Distribuidores
material eléctrico

Distribuidor de Energia

Garantia da aquisicao e utilizagcao de
produtos legais

Garantia de que a instalagdo de
consumo tem condigdes técnicas

para ser ligada a rede

Diminui¢do do risco de responsabilidade
Superior qualidade de civil
fornecimento de energia

Profissionais

TR pela Execugao

~

Garantia da execucdo de
projectos nas instalacdes que

Garantia para o utilizador da

qualidade do trabalho
deles carecem
executado
. . N Apoio técnico a execug¢do da
Garantia de que a instalacao . ~
instalacdo

cumpre o projecto elaborado

. . Menor risco de concorréncia
Menor risco de concorréncia

desleal
desleal D .
N L Valorizagdo da econdmica da
Valorizacdo econdmica da o
. actividade
actividade
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Extincao da actividade @ certiel
Riscos e Vulnerabilidades

\ [« Perda de seguranca e qualidade de instalacoes.
. « Inexisténcia de uniformidade de critérios.

' . { * Aplicacao de materiais e equipamentos sem garantia
de qualidade e sem respeitar os requisitos
. normativos com riscos de seguranca inerentes
J .

Perda do veiculo de transmissao da informacao
entre o Estado (DGEG) e os técnicos

« Inexisténcia de uma base de dados nacional -
auséencia de histarico.

» Perda de competitividade no mercado por parte dos
o o o ) intervenientes nas instalacoes.
o Perda de know how e formacao continua por parte
dos profissionais.

Desactualizacao ou perda de informacao as partes
envolvidas (DGEG, DME, Municipios, Promotores,
° \. Distribuidores, Proprietarios e outros).

Probabilidade
®
@
@
<

Inexisténcia do histérico de cada instalacao e
» < intervenientes a ela associada.

+ Distribuidor sem de informacao directa para
Impacto dos _instalagoes em condicoes de exploracao.
riscos

Nivel do Elevado Moderado Baixo
Risco: ‘ . ®
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Muito obrigado
pela atencao dispensada

Reunidao com Comissao Parlamentar de Economia
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