A PT Portugal € uma empresa com futuro e Portugal e
os Portugueses precisam de uma PT forte

PT & uma empresa muito importante para Portugal como fonte de inovacdo e

investimento

* Uma Empresa de Exceléncia no panorama empresarial portugués, fonte de
emprego, investimento e inovagdo e que se compara com os melhores
operadores a nivel mundial

* A operagdo em Portugal é muito forte tendo vindo a ganhar
consistentemente quota de mercado ao longo dos dltimos anos

* A PT & responsavel por 16 mil pessoas, para alem dos 20 mil trabalhadores
em outsourcing que trabalham indiretamente paraa PT

* PT inventou o conceito de telemével pré-pago que hoje é utilizado por
milhdes de pessoas em todo o mundo

* A PT gere a maior rede de telecomunicagbes do pais
* A PT tem a melhor rede de fibra 6tica da europa

* A PT langou o MEO, mudando radicalmente a forma como os portugueses
veem televisdo e em 4 anos alcancou a lideranga no mercado de triple-play

* A PT langou o conceito de oferta convergente (tv + internet + telefone fixo +
telefone mével) e transformou o consumo de telecomunicagées em Portugal

* A PT é lider em quase todos os mercados relevantes de telecomunicagoes,
e so € lider porque os Portugueses preferem a PT:

E lider em todas as areas do segmento empresarial, gerindo as
telecomunicagbes centenas de milhar de empresas portuguesas

z

¢ E lider no mercado movel consumo

e E lider no mercado de internet fixa e movel
» E lider nos servigos de telefone fixo

« E lider de mercado nas ofertas triple-play
 E lider de mercado nas ofertas convergentes

¢ Em meia dizia de anos aproxima-se da lideranca na TV




CRONOLOGIA DOS PRINCIPAIS MARCOS DA PT

1995: Lancamento do primeiro cartdo pré-pago A tmn fancou o primeiro
cartdo de telemével pré-pago do Mundo, o Mimo, que intfroduziu os conceitos
de “controlo de custos” e de “pronto a falar”, totalmente inovadores a epoca.

2000° 100% banda larga. A PT fez com que Portugal fosse 0 40 pais do
mundo a ter cobertura 100% de banda larga.

2008: Lancamento do MEO, oferta de TV a nivel nacional o Langamento do
servico de televisdo baseada num conceito multiplataforma sob a marca
MEO, com caracteristicas avangadas como gravagao digital, pausa TV,
Video-on-demand, canais em alta-definicédo e flexibilidade na escolha dos
canais pretendidos.

2009: Lancamento da Televisdo Digital Terrestre — TDT o A PT ganhou o
concurso para a instalagdo de TDT, que viria a substituir a televisao
analdgica, em 2008, tendo o inicio das emissoes comecado a 29 de abril de
2009, com 29 concelhos ja cobertos, mais 19 versus 0 acordado.

2009: Lancamento da Fibra/ FTTH e nova marca PT o A PT prop6s-se cobrir
um milhdo de casas com fibra até ao final de 2009 (estendendo
posteriormente para 1.6 milhdes de casas), permitindo transformar
radicalmente a experiéncia de televisdo, acesso a intenet e de
entretenimento, respondendo assim as necessidades e exigéncias dos
consumidores.

2009: 7 milhdes de clientes TMN

¢ A TMN superou a marca de 7 milhdes de clientes em setembro de
2009. Inovacgao e orientagdo para o cliente sdo as principais linhas de
atuacéo da operadora que, dezoito anos apOs a sua génese, continua a
assinalar marcos historicos e a deter a preferéncia dos portugueses no
sector das comunicagdes moveis.

2010: Primeira demonstracdo publica do 4G em Portugal o A TMN fez a sua
primeira demonstragao publica e em tempo real da 4a geragdo movel que
permite velocidades de banda larga de pelo menos 100Mbp a 150Mbp por
segundo.

2011: PT ganha o prémio de melhor implementag&o de FTTH na Europa pelo
FTTH Council e anuncia 1 milhdo de casas com Fibra / FTTH 0 A PT foi
distinguida com o prémio de inovagéo na area de “deployment and operation
of ETTH networks’ atribuido durante os FTTH innovation awards, iniciativa
promovida pelo FTTH Council Europe, reconhecendo o compromisso da
empresa na modernizagdo da infra-estrutura de telecomunicacbes em
Portugal.
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2011: 1.6 milhdes de casas com Fibra/ FTTH o A PT anunciou o alargamento
da sua rede de fibra em até mais 600 mil casas até ao final de 2011.

2011: Langamento do MEO GO o Langamento de uma aplicagdo, possivel de
utilizar no telemovel, computador e tablet, que permite a visualizagdo de TV
em todo o lado, dentro e fora de casa com mais de 60 canais, mais de 2 mil
filmes no videoclube e interacdo com a MEO Box dentro e fora de casa.

2011: 1 milhdo de clientes MEO A PT anunciou que o MEO atingiu 1 milhdo
de clientes em apenas cerca de trés anos e meio apds o langamento nacional
do servico, em abril de 2008. O sucesso do MEO ¢ ancorado numa
experiéncia disruptiva, nédo linear e interativa, oferecendo canais em direto,
gravagéo (PVR), catch-up TV, video on demand, aluguer de jogos e musicas
com uma proposta de contetdos diferenciadora.

2012: Lancamento do 4G o A TMN lancou a sua oferta comercial 4G,
beneficiando da maior cobertura 4G no pais, comecando com 20% da
populagdo coberta, aumentando para mais de 80% da populacdo até abril e
alcancando os cerca de 90% da populacéo até ao final de 2012,

2012: Lideranca 3P A PT anunciou que o MEO atingiu a lideranca no
mercado triple-play em menos de quatro anos apos o langamento nacional do
servico, em abril de 2008. [No final do 1712, a PT registou 728 mil clientes
triple-play, representando estes 66% dos clientes MEO.]

2013: Langamento do M40, "E outra vida", o primeiro pacote convergente de
telecoms no consumo. Langamento de uma oferta convergente (fixo+mével)
baseada na simplicidade, conveniéncia e poupanca com 85 canais de TV,
100Mbps de internet, chamadas ilimitadas de e para rede fixa, nacionais e
internacionais e 2 cartdes moéveis com chamadas e SMS ilimitados para todas
as redes em Portugal e 200Mb de internet movel cada. Esta € uma oferta
totalmente convergente com apenas uma fatura, uma marca, um centro de
apoio o cliente Unico, e um website.

Agosto 2013: 1 milhdo de clientes M40 A oferta convergente M40 atingiu um
milhdo de RGUs em agosto de 2013, comprovando o sucesso da oferta da
PT. A oferta convergente M40, que permite uma experiéncia de cliente Unica,
esta a levar a uma migragéo da base de clientes pré-pago para pos-pago.
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