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Natural do Porto e resido em Lisboa há 9 anos.

Tenho uma cadela Labradora, a Uva, com 6 anos de vida.

Desde os 3 meses que faz muitas viagens Lisboa-Porto e
Porto-Lisboa sem qualquer problema.

Vou regularmente ao Porto, seja por motivos pessoais ou
profissionais. Por vezes a Uva fica em Lisboa, outras vezes
vem comigo.

Não tenho carro próprio que possa usar nestas viagens, por
isso resta-me o único transporte público de longa distância
que aceita animais - o comboio.

Não represento qualquer instituição ou organização ao
apresentar esta petição. Sou apenas mais um cidadão que
considera o seu animal de estimação parte da família.

S O B R E  N Ó S



D I F I C U L D A D E S  A O
V I A J A R  D E  T V D E

Quer a Uber, quer a Bolt, promovem serviços específicos de transporte de animais de
estimação - Uber Pet e Bolt Pet. No entanto, são diversos os relatos de problemas com
ambas as plataformas, apesar de as mesmas explicitarem claramente nos seus websites
as condições em que os animais podem viajar.

Maior parte das vezes as viagens
com opção Pet são imediatamente
canceladas, apesar das mesmas até
terem uma taxa adicional paga pelo
cliente.

Viagens Canceladas Recusa de Transporte sem Caixa
Diversos condutores, quando vêem o
cão sem caixa de transporte, recusam
o transporte, apesar de as
plataformas referirem que a caixa é
opcional. De referir igualmente que o
transporte com cinto de segurança
preso ao peitoral ou coleira também
consta no Código da Estrada, não
podendo ser negado.





D I F I C U L D A D E S  A O
V I A J A R  D E  C O M B O I O

As regras da Comboios de Portugal (CP), que deveria garantir o direito à mobilidade a
todos os membros da sociedade portuguesa, incluindo animais de estimação, são no
mínimo abusivas e discriminatórias.

O cão tem de ser portador de um
bilhete especial para animais de
estimação (identificado como tal) que
não pode ser adquirido nem através
do website da CP, nem na bilheteira
física de qualquer estação de forma
antecipada.

Bilhete Offline e no
Momento

Mesmo Custo...

...Mas Sem Lugar

Este bilhete custa o mesmo que um
bilhete normal para uma pessoa,
sendo que nem é possível comprar
com promoção quando se compra
com antecedência suficiente.

Este bilhete não garante qualquer
lugar na carruagem ao animal de
estimação, apesar de pagar tanto ou
mais que qualquer pessoa. É suposto
o animal ir aos pés do dono, tenha ele
5kg ou 30kg. Naturalmente, e
especialmente para cães de maior
porte, isto representa uma viagem
altamente desconfortável para cão,
dono e outros passageiros nos
lugares circundantes.
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P R O P O S T A S
A solução para melhorar significativamente estas experiências passa por alterar algumas
destas regras para garantir a mobilidade dos animais de estimação sem qualquer
discriminação, ao mesmo tempo que contribui para um melhor planeamento das viagens
por parte do dono.

Possibilitar a compra do bilhete
especial para animais de estimação
através do website da CP e de forma
antecipada (com igual acesso a
promoções por compra antecipada).
O serviço de verificação da
documentação do animal de
estimação, bem como das regras de
transporte exigidas em caso de
ausência de caixa de transporte (trela
e açaime) poderia ser feito por
trabalhadores da CP à entrada do
comboio ou pelo chefe de carruagem
durante a viagem.

Compra Online e Antecipada Reserva de Lugar ao Lado
do Dono

Cumprir o Publicitado

Tendo em conta que este bilhete
custa o mesmo que custa a qualquer
pessoa, garantir a reserva de um
lugar ao lado do lugar do dono,
assegurando o conforto de animal,
dono e passageiros ao seu redor.
Pode-se limitar o uso da cadeira para
o animal de estimação sob certas
regras de higiene mas, desta forma,
garantir-se-ia no mínimo o espaço
para os pés desse lugar.

 É importante garantir que os serviços
de TVDE específicicos para
transporte de animais de estimação
(Uber Pet e Bolt Pet), enquanto
activos, cumprem escrupulosamente
o que é publicitado e aloquem
condutores que estão prontos para
transportar animais de estimação e
não podem recusar a viagem.
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https://www.vr.fi/en/facilities-and-services/pets



Áreas designadas para animais de
estimação

Custos mais reduzidos se o espaço
ocupado for igualmente reduzido

Possibilidade de comprar o lugar ao
lado se pretender mais espaço

Reservas online

Preocupação genuína com o
conforto dos animais



P O R Q U E  E S T A  C A U S A  É  I M P O R T A N T E ?

01 Combate ao Abandono Animal

02 Promoção de meios de transporte mais sustentáveis

Animais abandonados por ano, sendo a
maioria cães.

30 Mil

Aumento de 28% de animais abandonados
em 2021, comparativamente a 2020.

28%

Automóveis por mil pessoas em 2020 (valor mais alto
da década e subida pelo 8º ano consecutivo).

541

Fontes:
https://www.publico.pt/2022/08/13/p3/noticia/abandono-animal-custa-medidas-resolver-
problema-2017118
https://www.marktest.com/wap/a/n/id~2682.aspx
https://www.dgav.pt/wp-content/uploads/2021/04/Relatorio-Lei-27_2016-final_2020.pdf
https://expresso.pt/sociedade/2022-01-15-56-milhoes-em-dez-anos-nunca-houve-tantos-
carros-em-portugal.-como--porque--e-o-que-fazer-para-reverter-a-tendencia-

O número de passageiro que transporta um comboio Alfa
Pendular, o equivalente a 60 automóveis com 5 pessoas cada.

301



6  M I L H Õ E S
Pessoas têm animais de estimação (cães ou gatos) em

casa em Portugal (2020)
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