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Evolucéo do numero de agéncias da CGD com desaceleracéo do
ajuste nos ultimos anos

Footprint da rede de agéncias, # de pontos fisicos
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Fonte: Relatdrio e contas Caixa Geral de Depositos
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CGD mantem maior volume de negdcios e tendéncia crescente.

Volume de Negocios (MME)?!
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Fonte: R&C Bancos. Atividade em Portugal.
1) Bancos: valores referentes ao Doméstico. Novobanco: até 2014 corresponde aos valores do BES. Santander Portugal: 2015, integra ativos e passivos do Banif e em 2017, integra a operagdo do Banco Popular em Portugal.
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No mesmo periodo, a CGD foil o banco que menos agéncias fechou de
entre os principais bancos a nivel nacional

Footprint da rede de agéncias (2010=100) xxx  Nimero de pontos fisicos [l 2010 [l 2022
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Neste periodo, a CGD foi o0 banco que menos agéncias fechou, quer em valor absoluto quer em %

Fonte: Relatdrio e contas dos respetivos Bancos, Banco de Portugal
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Rede da CGD cobre ¢.99% dos concelhos, acima dos principais

bancos, sobretudo em zonas rurais

Footprint, cobertura concelhos

Concelhos semiurbanos?
2022, % cobertura concelhos

Concelhos urbanos?
2022, % cobertura concelhos

O concelho sem agéncia (Ponta do Sol) esta coberto
por espago automatico da CGD
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CAIXA Bancol Banco 4 Banco 3 Banco 2 CAIXA Banco 1 Banco 4 Banco 3 Banco 2

19% 27% 19% 18% 17% 21% 25% 18% 20% 16%

1. Dados por concelho com base no registo mais atualizado de agéncias do Banco de Portugal

2. Urbano: densidade populacional >500 habitantes por Km2 e populacao residente > 5.000 habitantes; semiurbano: densidade populacional > 100 habitantes

por Km2 ou populacéo entre <5.000 e >2.000 habitantes; rural: ndo incluido na categoria de urbano ou semiurbano
Fonte: Relatério de agéncias do Banco de Portugal (Setembro 2022)
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Quota de mercado dos respetivos
concelhos!

Concelhos rurais?
2022, % cobertura concelhos

0 O concelho sem agéncia (Porto Moniz) esta coberto
99% "
por espacgo automético da CGD

CAIXA Banco 1l Banco 4 Banco 3 Banco 2

39% 19% 15% 13% 13%




Transacionalidade a crescer ~19%, com reducao de ~10% no canal &
agéncias e crescimento de ~23% no remoto

Evolucédo do numero de transacdes por canal Variacéo do # de
MilhGes de transacodes transacoes (2022-20)
1,119 +199%
939
Canal remoto : 92% +23%
(digital + ATM) 88%

Canal presencial

(agéncias CGD) 12% 8% -10%

20201 20222

1. Estimativa com base na evolug&o das transa¢des em agéncia excluindo consultas
2. Valores estimados com base nos resultados a junho 2022
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