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Assunto: Pedido de audiéncia no ambito do processo de criacdao da Ordem dos
Assistentes Sociais

A Associacao dos Profissionais de Servico Social (APSS), associacao profissional de
direito privado que representa os assistentes sociais em Portugal desde 1978 tem
vindo a desenvolver um processo para a criacao da Ordem dos Assistentes Sociais.

Tendo o processo sido iniciado junto da Assembleia da Republica em 2003 pela
primeira vez, foi retomado em Outubro de 2010, ao abrigo da Lei Quadro n.°
6/2008.

Gostariamos de sublinhar que a criacdo da Ordem dos Assistentes Sociais foi
discutida em plenario da Assembleia da Republica a proposito de uma peticdo que
solicitava a sua criacao, tendo reunido amplo apoio de todos os grupos
parlamentares (cf. acta de 2 de Abril de 2008 que anexamos), tendo tido também
a manifestacdo do apoio de todos os grupos parlamentares aquando das
audiéncias realizadas na anterior legislatura. Gostariamos ainda que a Comissao a
que V. Exa. preside tivesse conhecimento de todas as vicissitudes deste processo
ao longo do seu ja longo percurso, pelo que pedimos a atencdo de V. Exa. para a
cronologia que anexamos. Pois, apesar do apoio parlamentar e do
reconhecimento da relevancia social da auto-regulacdo de uma profissdo com
mais de um século, e apesar de reunidos os exigentes requisitos colocados pela
referida Lei Quadro, continua por criar a Ordem dos Assistentes Sociais, com todo
0 prejuizo para os profissionais e, acima de tudo, para os cidadaos que sao
beneficiarios da sua intervencao.

Tendo os documentos que sao requisito da lei sido remetidos a Comissao que V.
Exa. preside (anterior Comissao Parlamentar de Trabalho, Assuntos Sociais e
Administracao Publica), vem a APSS solicitar a V. Exa. uma audiéncia com a
Comissdo Parlamentar para esclarecer qualquer aspecto relacionado com este
processo e conhecer a posicao dos membros desta Comissao.

Com os nossos melhores cumprimentos,
A Presidentg da APSS
CZ'cz_ﬁﬁZ’ ‘iZC

Profe ora Doutora Fernand pétua Rodrigues
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Anexos:

1) Ante-projecto de Estatuto Profissional do Assistente Social (incluindo a criacao da
Ordem dos Assistentes Sociais) (pdf).

2) O campo profissional do Servico Social: Estudos Sociologico tendo em vista a
constituicao da Ordem Profissional dos Assistentes Sociais. Centro de Estudos Sociais
(Laboratério Associado da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra) (pdf).

3) Extracto da acta da reuniao plenaria da AR de 2 de Abril de 2008 (discussao sobre a
peticao que solicitava a criacao da Ordem dos Assistentes Sociais) (pdf).

4) Cronologia do processo da Ordem dos Assistentes Sociais (pdf).
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CRONOLOGIA DO PROCESSO da ORDEM DOS ASSISTENTES SOCIAIS

1997/2000
- Debate a nivel da categoria profissional sobre a criagdo de uma Ordem.

- Redacgao do Projecto de Estatuto da Ordem dos Assistentes Sociais.

2002

- Em Maio de 2002, realiza-se em Aveiro o | Congresso Nacional de Servigo Social, que reitera o propdsito da
criacdo da Ordem dos Assistentes Sociais.

- Pedido de pareceres juridicos sobre a criagdo da Ordem e projecto de estatutos (a Vital Moreira e Pedro
Bacelar).

- Aprovacgao do Projecto de Estatuto em Assembleia-geral da APSS, Lisboa, em 12 de Novembro de 2002.

2003

- Apresentacdo formal a Assembleia da Republica e diligéncias junto dos partidos com assento no Parlamento,
bem como do Presidente da Assembleia da Republica, Dr. Mota Amaral.

- Em Outubro de 2003, no | Congresso Nacional da Rede Nacional de Escolas de Servico Social, Lisboa, é aprovada
a Mocao Pela Criacdo da Ordem dos Assistentes Sociais, dirigida ao Senhor Presidente da Assembleia da
Republica, com conhecimento a: Presidente da Republica, Primeiro-ministro, Ministro dos Assuntos
Parlamentares, Ministro da Seguranca Social e do Trabalho e Grupos Parlamentares.

2005

- Apds diligéncias e contactos informais, a Direc¢do Nacional da APSS formaliza, em 8 de Julho de 2005, junto do
Presidente da Direc¢do do Grupo Parlamentar do Partido Socialista, Dr. Alberto Martins, o pedido que a questdo
seja retomada em sede da Assembleia da Republica.

- Em Julho de 2005, a Direc¢do é informada que o processo foi encaminhado para o Coordenador dos Deputados
do PS, na Comissdo Parlamentar dos Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.

- Reunido de trabalho em Novembro de 2005, na Assembleia da Republica com os deputados Alberto Martins,
Maria José Gamboa e Paula Deus. Nesta reunido fomos informados de que proliferacdo de Ordens tem levantado
a questdo de uma Lei-Quadro, que sera da iniciativa do Governo.

2007

- Em 12 de Maio de 2007, por iniciativa de Sénia Guadalupe em colaboracdo com a Direc¢do da APSS, é dirigida
uma Peticdo ao Senhor Presidente da Assembleia da Republica, Dr. Jaime Gama, subscrita por 3718 signatarios,
solicitando a reaprecia¢do da proposta de criacdo da Ordem dos Assistentes Sociais (Peticdo 360/X/22).

- Em 1 de Junho de 2007, a Lei-Quadro das Associa¢Ges Publicas Profissionais, Projecto-Lei do Partido Socialista é
discutida, na generalidade, em plenario da Assembleia da Republica. O Servigo Social marcou presenca nas
galerias com cerca de 70 colegas, entre estudantes e profissionais mobilizados por Ernesto Fernandes e Isabel
Fazenda dos 6rgdos da APSS.
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2008
- E publicada a 13 de Fevereiro de 2008, a Lei n2 6/2008 relativa ao Regime das Associacdes Publicas Profissionais.

- A 24 de Janeiro de 2008, a Comissao de Trabalho, Seguranga Social e Administracdo Publica da Assembleia da
Republica recebeu os subscritores da peticdo publica por uma Ordem dos Assistentes Sociais, representados por
Sénia Guadalupe (12 subscritora) e por Fernanda Rodrigues e Francisco Branco (APSS), tendo aqui sido expostos
0s motivos e argumentos em defesa da Ordem Profissional ao Deputado Pedro Quartin Graga, relator do relatério
da audigdo. Apontou-se para que o processo da Ordem, na sequéncia da aprovacdo do Regime das Associa¢Oes
Profissionais Publicas, seja enquadrado neste novo regime.

- No dia 2 de Abril de 2008 é discutida a referida peticdo em plenario da Assembleia da Republica, tendo esta sido
apoiada pela generalidade dos partidos com assento parlamentar. Esteve presente um amplo grupo de
assistentes sociais nas bancadas a assistir a esta discussao.

2008/2009

- Foi votada por unanimidade uma mocdo de apoio a Criacdo da Ordem dos Assistentes Sociais em Portugal na
Reunido de Delegados Comité Executivo da Regido da Europa da International Federation of Social Workers,
realizada nos dias 16 a 18 de Maio no Porto.

- S30 encetadas medidas para dar cumprimento dos requisitos legais exigidos na Lei n? 6/2008 de 13 de
Fevereiro:

a) Estudo do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra “O campo profissional do Servico
Social: estudo socioldgico tendo em vista a constituicdo da Ordem dos Assistentes Sociais”.

b) Estatuto profissional e parecer juridico (Elaborados por Luis Vale Lima, sob orientacdo do Professor
Doutor Vital Moreira).

2010

- Sdo promovidas nove audi¢Ges publicas sobre o Estatuto Profissional com vista a criagdo da Ordem dos
Assistentes Sociais, realizadas entre Abril e Maio de 2010 em: Funchal, Maia, Portimao, Matosinhos, Coimbra,
Amarante, Faro, Viseu e Lisboa.

- No dia 27 de Outubro de 2010 é remetido o pedido de reconhecimento da Ordem dos Assistentes Sociais a Sua
Exceléncia o Presidente da Assembleia da Republica, Dr. Jaime Gama, tendo sido submetido inicialmente a
Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias e depois remetida a Comissdo de
Trabalho, Seguranca Social e Administracdo Publica, por se considerar que o objecto integra matéria
eminentemente do ambito desta comissdo.

- No dia 4 de Novembro foram entregues cépias do processo a todos os Grupos Parlamentares e solicitadas
audiéncias.

- No Il Congresso Nacional de Servico Social, realizado nos dias 18 e 19 de Novembro de 2010, é manifestado o
apoio a criagcdo da Ordem por parte das seguintes organiza¢Ges internacionais: International Federation of Social
Workers, da British Association of Social Workers (Reino Unido), Conselho Federal de Servico Social (Brasil),
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales (Espanha), The Union
of Professional Social Workers Talentia (Finlandia).

- A Declaragao de Almada, votada em plendrio no Il Congresso Nacional de Servigo Social, realizado nos dias 18 e
19 de Novembro de 2010, reitera a necessidade urgente de consagracao da Ordem.
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- Nos meses de Novembro e Dezembro de 2010 a APSS teve as seguintes audiéncias na Assembleia da Republica:

- Audiéncia com o Grupo Parlamentar do CDS - Partido Popular, representado pelo deputado Artur Rego. A
APSS fez-se representar por Fernanda Rodrigues, Francisco Branco e Isabel Fazenda.

- Audiéncia com o Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata, representado pela deputada Maria das
Mercés Borges e seu assessor. A APSS fez-se representar por Sénia Guadalupe Abreu e Isabel Fazenda.

- Audiéncia com o Grupo Parlamentar do Partido Comunista Portugués, representado pelo deputado Jorge
Machado. A APSS fez-se representar por Francisco Branco e Sénia Guadalupe Abreu.

- Audiéncia com o Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda, representado pela deputada Cecilia Hondrio e
sua assessora. A APSS fez-se representar por Fernanda Rodrigues, Ana Martinho e Isabel Fazenda.

- Audiéncia com o Grupo Parlamentar do Partido Socialista, representado pelos deputados Francisco Assis e
Maria José Gamboa. A APSS fez-se representar por Fernanda Rodrigues e Isabel Fazenda.

- Audiéncia com o Grupo Parlamentar “os Verdes”, representado pelo deputado Joaquim Correia. A APSS
fez-se representar por Fernanda Rodrigues, Ana Martinho e Isabel Fazenda.

Decorridas estas audiéncias com os Grupos Parlamentares, havia perspectivas de que o processo
avancasse, tendo havido dois Grupos Parlamentares a manifestar claramente o interesse na iniciativa de
apresentacdo da proposta de lei, nenhum outro colocou objecg¢des claras ou uma posicdao de rejeicao do
processo.

2011

- No dia 15 de Marco de 2011 (Dia Mundial do Servico Social) a APSS promoveu uma Concentracdo junto a
Assembleia da Republica no sentido de reclamar uma clarificagdo do Parlamento sobre a criacdo da Ordem dos
Assistentes Sociais.

- No més de Margo de 2011 (dia 15 e dias seguintes) representantes da APSS foram recebidos novamente em
audiéncias parlamentares pelos Grupos Parlamentares do Partido Socialista, Partido Comunista Portugués,
partidos Os Verdes e Partido Social Democrata, no sentido de reclamar a clarificacdo sobre o processo. Ndo se
concretizou o agendamento das audiéncias com os restantes grupos e com o Presidente da Assembleia da
Republica e Presidente da Comissdo Parlamentar do Trabalho, Assuntos Sociais e Administragdo Publica porque
foi dissolvido o Parlamento.
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QUADRO RESUMO DA CRONOLOGIA DO PROCESSO da Ordem dos Assistentes Sociais (OAS)

Ano | Iniciativa
1997 | Inicia-se o debate na categoria profissional sobre a criacdo da OAS
1999 | Redaccéo do Projecto de Estatuto da OAS
2002 | | Congresso Nacional de Servico Social: reitera o prop6sito da criacdo da OAS
2002 | Pareceres juridicos sobre o Projecto de Estatuto da OAS
2002 | Aprovacdo do Projecto de Estatuto em Assembleia-geral da APSS, Lisboa (12/11)
2003 | Apresentacéo formal a Sua Exceléncia o Presidente da AR, Dr. Mota Amaral
2003 | | Congresso Nacional da RNESS, Lisboa (Aula Magna): aprovada a Mocéo Pela Criagédo da OAS (enviada a entidades oficiais)
2005 | Diligéncias na AR para retomar o processo
2005 | Processo encaminhado para Comiss&o Parlamentar dos Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias
2005 | Comunicacéo de que deve avancar Lei-quadro para regular criacdo de Ordens
2007 | Peticio ao Senhor Presidente da AR, Dr. Jaime Gama, subscrita por 3718 signatérios, solicitando a reapreciacéo da proposta de criacdo da OAS (12/05)
2007 | Discutido na AR Projecto-lei da Lei-quadro das Associagbes Publicas Profissionais (01/07) (70 Assistentes Sociais na galeria)
2008 | Publicada a Lei n® 6/2008 de 13 de Fevereiro, relativa ao Regime das Associagdes Publicas Profissionais
2008 | Comisséo de Trabalho, Seguranca Social e Administracéo Plblica da AR recebeu os subscritores da peticdo publica (24/01)
2008 | Discutida a peticdo em plenario da AR, apoiada pela generalidade dos partidos com assento parlamentar (02/04) (com amplo grupo de Assistentes Sociais na Galeria)
2008 | Mocéo de apoio dos Delegados Comité Executivo da Regi&io da Europa da International Federation of Social Workers (18/05 Porto)
2008 | Sao encetadas medidas para dar cumprimento dos requisitos legais: Estudo, Estatutos e Parecer
2010 | 9 Audigbes publicas por todo o pais sobre o Estatuto Profissional com vista & criagéo da OAS
2010 | Pedido de reconhecimento da OAS a Sua Exceléncia o Presidente da AR, Dr. Jaime Gama (27/10)
2010 | Processo submetido inicialmente & Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias
2010 | Processo remetido & Comissdo de Trabalho, Seguranca Social e Administracdo Publica
2010 | Pedidos de audiéncias aos Grupos Parlamentares (04/11)
2010 | Mogdes internacionais de apoio: IFSW, BASW (Reino Unido), CFESS (Brasil), CGTS (Espanha), Talentia (Finlandia) (18/11)
2010 | 1l Congresso Nacional de Servico Social reitera a necessidade urgente de consagracdo da OAS (Declaracéo de Almada, 18/11)
2010 | Audiéncias com todos os Grupos Parlamentares (Novembro e Dezembro)
Concentragéo junto a Assembleia da Republica — 15/03 (Dia Mundial do Servigo Social) no sentido de reclamar uma clarificagao do

2011 | Parlamento sobre a criagdo da Ordem dos Assistentes Sociais.
2011 | Audiéncias com Grupos Parlamentares (Margo)

Fontes: Branco, Francisco (2005-2008). Por uma Ordem dos Assistentes Sociais. Online in http://ordemassistentessociais.blogspot.com/; Fernandes, Ernesto (2007). Projecto: Transformagdo da APSS em Ordem dos
Assistentes Sociais. Online in http://servicosocialportugues.blogspot.com/2008/01/transformao-da-apss-em-ordem-dos.html#links; Newsletter da APSS. Online in http://www.apross.pt/interna.php?idseccao=18
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X LEGISLATURA

3.2 SESSAO LEGISLATIVA (2007-2008)

REUNIAO PLENARIA DE 2 DE ABRIL DE 2008

Presidente: Ex."™ Sr. Jaime José Matos da Gama

Secretarios: Ex.™* Srs. Maria Celeste Lopes da Silva Correia

Fernando Santos Pereira

SUMARIO

O Sr. Presidente declarou aberta a sesséao as 15 horas e
10 minutos.

Deu-se conta da entrada na Mesa das propostas de
resolugdo n.”® 72 a 75/X, do projecto de lei n.2 489/X, das
apreciagbes parlamentares n.°° 71 e 72/X e dos projectos de
resolugédo n.*® 299 a 301/X.

Em declaragéo politica, o Sr. Deputado Anténio Carlos
Monteiro (CDS-PP) insurgiu-se contra a insisténcia do
Governo pela proposta de nova travessia do Tejo
Chelas/Barreiro e respondeu a pedidos de esclarecimento
dos Srs. Deputados Jorge Costa (PSD), Bruno Dias (PCP),
Helena Pinto (BE) e Miguel Coelho (PS).

Também em declaragdo politica, o Sr. Deputado
Mendes Bota (PSD) denunciou falta de pluralismo politico na
informagcdo da RTP, tendo respondido a pedidos de
esclarecimento dos Srs. Deputados Pedro Mota Soares
(CDS-PP), Bruno Dias (PCP), Alberto Arons de Carvalho
(PS) e Luis Fazenda (BE).

A Camara debateu o Relatério sobre o Combate a
Fraude e a Evasao Fiscais em Portugal, apresentado pelo
Governo, nos termos do n.? 1 do artigo 95.2 da Lei n.? 67-A,
de 31 de Dezembro, tendo-se pronunciado, a diverso titulo,
além do Sr. Ministro de Estado e das Finangas (Teixeira dos
Santos), os Srs. Deputados Patinha Antdo (PSD), Honério
Novo (PCP), Francisco Louga (BE), Hugo Nunes (PS), Diogo

Feio (CDS-PP), Ofélia Moleiro e Duarte Pacheco (PSD) e
Victor Baptista (PS).

Foi apreciada a peticao n.2 360/X (2.2) — Apresentada
por Sénia Guadalupe dos Santos Ribeiro Neves de Abreu e
outros, solicitando que o assunto objecto da peticao seja
apreciado na Assembleia da Republica, com vista a
valorizacdo da profissdo, para que seja criada a Ordem dos
Assistentes Sociais, tendo-se pronunciado os Srs.
Deputados Isabel Santos (PS), Pedro Quartin Graga (PSD),
Mariana Aiveca (BE), Luisa Mesquita (N insc.), Pedro Mota
Soares (CDS-PP) e Jorge Machado (PCP).

Foi ainda apreciada a peticdo n.° 389/X (2.2) —
Apresentada pela Comissdo de Trabalhadores da
Companhia Nacional de Bailado, solicitando a Assembleia
da Republica que seja reconhecida a especificidade da
profissdo de bailarino de danga classica da Companhia
Nacional de Bailado, a condicdo de desgaste rapido e o
direito a aposentagdo no final das suas carreiras, assim
como efectivas solugcdes de reconversdo, tendo usado da
palavra os Srs. Deputados Ana Zita Gomes (PSD), Teresa
Caeiro (CDS-PP), Mariana Aiveca (BE), Luisa Mesquita (N
insc.), Miguel Laranjeiro (PS), Jodo Oliveira (PCP) e José
Miguel Gongalves (Os Verdes).

O Sr. Presidente encerrou a sessdo eram 18 horas e 45
minutos.
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O Sr. Presidente: — Srs. Deputados, temos quérum, pelo que declaro aberta a sesséo.

Eram 15 horas e 10 minutos.

Srs. Deputados presentes a sesséo:

Partido Socialista (PS):

Agostinho Moreira Gongalves

Alberto Arons Braga de Carvalho

Alberto Marques Antunes

Alberto de Sousa Martins

Aldemira Maria Cabanita do Nascimento Bispo Pinho
Ana Catarina Veiga Santos Mendong¢a Mendes
Ana Maria Cardoso Duarte da Rocha Almeida Pereira
Ana Maria Ribeiro Gomes do Couto

Anténio Alves Marques Junior

Anténio Bento da Silva Galamba

Anténio José Ceia da Silva

Antonio José Martins Seguro

Antonio Ramos Preto

Antonio Ribeiro Gameiro

Artur Miguel Claro da Fonseca Mora Coelho
Carlos Alberto David dos Santos Lopes
Claudia Isabel Patricio do Couto Vieira
David Martins

Deolinda Isabel da Costa Coutinho

Elisio da Costa Amorim

Esmeralda Fatima Quitério Salero Ramires
Fernanda Maria Pereira Asseiceira
Fernando Manuel de Jesus

Fernando dos Santos Cabral

Gléria Maria da Silva Araujo

Horacio André Antunes

Hugo Miguel Guerreiro Nunes

Isabel Maria Batalha Vigia Polaco de Almeida
Isabel Maria Pinto Nunes Jorge

Jaime José Matos da Gama

Joana Fernanda Ferreira Lima

Joaquim Barbosa Ferreira Couto

Joaquim Ventura Leite

Jorge Filipe Teixeira Seguro Sanches

Jorge Manuel Capela Gongalves Fao

Jorge Manuel Gouveia Strecht Ribeiro
Jorge Manuel Monteiro de Almeida

José Carlos Bravo Nico

José Carlos Correia Mota de Andrade
Jovita de Fatima Romano Ladeira

Jodo Barroso Soares

Jodo Carlos Vieira Gaspar

Jodo Candido da Rocha Bernardo

Jodo Miguel de Melo Santos Taborda Serrano
Jodo Raul Henriques Sousa Moura Portugal
Julio Francisco Miranda Calha

Luis Afonso Cerqueira Natividade Candal
Luis Anténio Pita Ameixa

Luis Miguel Morgado Laranjeiro

Luisa Maria Neves Salgueiro

Lucio Maia Ferreira

Manuel Alegre de Melo Duarte

Manuel Anténio Gongalves Mota da Silva



3 DE ABRIL DE 2008

Manuel José Martires Rodrigues

Manuel Luis Gomes Vaz

Manuel Maria Ferreira Carrilho

Marcos Sa Rodrigues

Maria Anténia Moreno Areias de Almeida Santos
Maria Celeste Lopes da Silva Correia

Maria Cidalia Bastos Faustino

Maria Custédia Barbosa Fernandes Costa

Maria Eugénia Simdes Santana Alho

Maria Helena da Silva Ferreira Rodrigues

Maria Hortense Nunes Martins

Maria Irene Marques Veloso

Maria Isabel Coelho Santos

Maria Jesuina Carrilho Bernardo

Maria José Guerra Gamboa Campos

Maria Julia Gomes Henriques Caré

Maria Manuela de Macedo Pinho e Melo

Maria Matilde Pessoa de Magalhaes Figueiredo de Sousa Franco
Maria Odete da Conceicao Joao

Maria Teresa Alegre de Melo Duarte Portugal

Maria Teresa Filipe de Moraes Sarmento Diniz

Maria de Belém Roseira Martins Coelho Henriques de Pina
Maria de Fatima Oliveira Pimenta

Maria de Lurdes Ruivo

Maria do Rosario Lopes Amaro da Costa da Luz Carneiro
Marisa da Conceicao Correia Macedo

Marta Sofia Caetano Lopes Rebelo

Maximiano Alberto Rodrigues Martins

Miguel Bernardo Ginestal Machado Monteiro Albugquerque
Nelson Madeira Baltazar

Nuno André Araujo dos Santos Reis e S&

Nuno Mario da Fonseca Oliveira Antdo

Osvaldo Alberto Rosario Sarmento e Castro

Paula Cristina Barros Teixeira Santos

Paula Cristina Ferreira Guimaraes Duarte

Paula Cristina Nobre de Deus

Pedro Manuel Farmhouse Simoes Alberto

Pedro Nuno de Oliveira Santos

Renato Luis Pereira Leal

Ricardo Manuel de Amaral Rodrigues

Rita Manuela Mascarenhas Falcdo dos Santos Miguel
Rita Susana da Silva Guimaraes Neves

Rosa Maria da Silva Bastos da Horta Albernaz
Rosalina Maria Barbosa Martins

Rui do Nascimento Rabaga Vieira

Sandra Marisa dos Santos Martins Catarino da Costa
Soénia Ermelinda Matos da Silva Fertuzinhos

Soénia Isabel Fernandes Sanfona Cruz Mendes
Teresa Maria Neto Venda

Vasco Seixas Duarte Franco

Vitalino José Ferreira Prova Canas

Vitor Manuel Sampaio Caetano Ramalho

Vitor Manuel Bento Baptista

Vitor Manuel Pinheiro Pereira

Partido Social Democrata (PSD):

Abilio André Brandao de Almeida Teixeira
Adao José Fonseca Silva

Agostinho Correia Branquinho

Ana Maria Sequeira Mendes Pires Manso
Ana Zita Barbas Marvao Alves Gomes
Antonio Alfredo Delgado da Silva Preto
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Antonio Edmundo Barbosa Montalvdo Machado
Anténio Joaquim Almeida Henriques
Anténio Paulo Martins Pereira Coelho
Anténio Ribeiro Cristévao

Arménio dos Santos

Carlos Alberto Garcia Poco

Carlos Alberto Silva Gongalves

Carlos Jorge Martins Pereira

Carlos Manuel de Andrade Miranda
Duarte Rogério Matos Ventura Pacheco
Emidio Guerreiro

Feliciano José Barreiras Duarte
Fernando Mimoso Negréao

Fernando Santos Pereira

Fernando dos Santos Antunes
Guilherme Henrique Valente Rodrigues da Silva
Hugo José Teixeira Velosa

Joaquim Carlos Vasconcelos da Ponte
Joaquim Virgilio Leite Almeida Costa
Jorge Fernando Magalhaes da Costa
Jorge José Varanda Pereira

Jorge Manuel Ferraz de Freitas Neto
Jorge Tadeu Correia Franco Morgado
José Antonio Freire Antunes

José Luis Fazenda Arnaut Duarte

José Manuel Ferreira Nunes Ribeiro
José Manuel Pereira da Costa

José Mendes Bota

José Raul Guerreiro Mendes dos Santos
José de Almeida Cesério

Luis Filipe Alexandre Rodrigues

Luis Filipe Carloto Marques

Luis Filipe Montenegro Cardoso de Morais Esteves

Luis Maria de Barros Serra Marques Guedes
Luis Alvaro Barbosa de Campos Ferreira
Manuel Filipe Correia de Jesus

Maria Helena Passos Rosa Lopes da Costa
Maria Ofélia Fernandes dos Santos Moleiro
Maria Olimpia do Nascimento Castro Candeias
Maria do Rosério da Silva Cardoso Aguas

Miguel Bento Martins da Costa de Macedo e Silva

Miguel Fernando Cassola de Miranda Relvas
Miguel Jorge Pignatelli de Ataide Queiroz
Mario Patinha Antao

Mario da Silva Coutinho Albuquerque

Nuno Maria de Figueiredo Cabral da Camara Pereira

Paulo Miguel da Silva Santos
Pedro Augusto Cunha Pinto
Pedro Miguel de Azeredo Duarte
Pedro Miguel de Santana Lopes
Pedro Quartin Graga Siméo José
Ricardo Jorge Olimpio Martins
Rui Manuel Lobo Gomes da Silva
Sérgio André da Costa Vieira
Vasco Manuel Henriques Cunha
Zita Maria de Seabra Roseiro

Partido Popular (CDS-PP):

Abel Lima Baptista
Anténio Carlos Bivar Branco de Penha Monteiro
Diogo Nuno de Gouveia Torres Feio
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José Helder do Amaral

José Paulo Ferreira Areia de Carvalho

Jodo Guilherme Nobre Prata Fragoso Rebelo

Jodo Nuno Lacerda Teixeira de Melo

Luis Pedro Russo da Mota Soares

Nuno Miguel Miranda de Magalhaes

Paulo Sacadura Cabral Portas

Teresa Margarida Figueiredo de Vasconcelos Caeiro

Partido Comunista Portugués (PCP):

Agostinho Nuno de Azevedo Ferreira Lopes
Anténio Filipe Gaiao Rodrigues

Artur Jorge da Silva Machado

Bernardino José Torréo Soares

Bruno Ramos Dias

José Batista Mestre Soeiro

José Hondrio Faria Gongalves Novo

Jodo Guilherme Ramos Rosa de Oliveira
Miguel Tiago Crispim Rosado

Bloco de Esquerda (BE):

Ana Isabel Drago Lobato

Fernando José Mendes Rosas
Francisco Anacleto Louca

Helena Maria Moura Pinto

Jodo Pedro Furtado da Cunha Semedo
Luis Emidio Lopes Mateus Fazenda
Mariana Rosa Aiveca Ferreira

Partido Ecologista «Os Verdes» (PEV):

Heloisa Augusta Baido de Brito Apol6nia
José Miguel Pacheco Gongalves

Deputado néo inscrito em grupo parlamentar:

Maria Luisa Raimundo Mesquita

O Sr. Presidente: — Srs. Deputados, a Sr.2 Secretaria vai anunciar o expediente.

A Sr.2 Secretaria (Celeste Correia): — Sr. Presidente, Sr.*® e Srs. Deputados, deram entrada na Mesa, e
foram admitidas, as seguintes iniciativas legislativas: propostas de resolugéo, n.°® 72/X — Aprova o Acordo de
Estabilidade e de Associacdo entre as Comunidades Europeias e os seus Estados-membros, por um lado, e a
Republica da Albania, por outro, assinado no Luxemburgo, a 12 de Junho de 2006, 73/X — Aprova o Acordo
de Estabilidade e de Associacao entre as Comunidades Europeias e os seus Estados-membros, por um lado,
e a Republica do Montenegro, por outro, assinado no Luxemburgo, a 15 de Outubro de 2007, e 74/X — Aprova
as Emendas aos Estatutos da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), resultantes da adopgéo
da Resolugdo sobre o Estabelecimento da Assembleia Parlamentar da CPLP na XII Reunido Ordinaria do
Conselho de Ministros da CPLP, realizada em Lisboa, a 2 de Novembro de 2007, que baixaram a 2.2
Comisséo, e 75/X — Aprova a Decisao do Conselho, de 7 de Junho de 2007, relativa ao sistema de recursos
proprios das Comunidades Europeias (Decisdao 2007/436/CE, EURATOM), que baixou as 4.2 e 5.2 Comissoes;
projecto de lei n.? 489/X — Transfere para os municipios a definicAo dos horarios de abertura dos
estabelecimentos de venda ao publico e de prestagdo de servigos (PSD), que baixou a 7.2 Comissao;
apreciagoes parlamentares n.”® 71/X (PSD) — Decreto-Lei n.2 39/2008, de 7 de Marco, que aprova o regime
juridico da instalagédo, exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos e 72/X (CDS-PP) —
Decreto-Lei n.2 34/2008, de 26 de Fevereiro, que, no uso da autorizagdo legislativa concedida pela Lei n.?
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26/2007, de 23 de Julho, aprova o Regulamento das Custas Processuais, procedendo a revogacao do Cédigo
das Custas Judiciais e a alteragdes ao Cédigo de Processo Civil, ao Cédigo de Processo Penal, ao Cédigo de
Procedimento e de Processo Tributario, ao Cédigo do Registo Comercial, ao Codigo do Registo Civil, ao
Decreto-Lei n.2 269/98, de 28 de Agosto, a Lei n.2 115/99, de 3 de Agosto, e aos Decretos-Leis n.*® 75/2000,
de 9 de Maio, 35 781, de 5 de Agosto de 1946, e 108/2006, de 8 de Junho; projectos de resolugao n.® 299/X
— Sobre a instituicdo de um levantamento periédico dos indices de literacia dos alunos portugueses (CDS-
PP), 300/X — Recomenda ao Governo que proceda a um estudo com o objectivo de certificar a necessidade
da criagdo da Ordem Profissional das Tecnologias da Saude (CDS-PP) e 301/X — Recomenda ao Governo
adoptar medidas que visem a dinamizagdao econémica e social na Regido do Vale do Ave e Vale do Cavado
(PSD).

O Sr. Presidente: — Srs. Deputados, concluido o debate do Relatério sobre o Combate a Fraude e a
Evaséo Fiscais em Portugal, apresentado pelo Governo, vamos passar a apreciagao da petigao n.? 360/X (2.2)
— Apresentada por Sénia Guadalupe dos Santos Ribeiro Neves de Abreu e outros, solicitando que o assunto
objecto da peticao seja apreciado na Assembleia da Republica, com vista a valorizagao da profissao, para que
seja criada a Ordem dos Assistentes Sociais.

Para uma intervencao, tem a palavra a Sr.2 Deputada Isabel Santos.

A Sr.2 Isabel Santos (PS): — Sr. Presidente, Sr.* e Srs. Deputados: Gostaria de comecar por saudar os
signatarios da peticdo n.? 360/X (2.2) aqui presentes e, através deles, os mais de 3700 cidadaos que a
subscreveram, unidos pelo objectivo de trazer ao debate da Assembleia da Republica a persisténcia da
pretensao anteriormente expressa de criagdo da Ordem dos Assistentes Sociais.

Os peticionantes fazem assentar a sua aspiragdao de criar uma associagdo profissional publica na
pertinéncia do exercicio do poder disciplinar e de controlo do desempenho funcional dos assistentes sociais,
da compensacao da vulnerabilidade dos profissionais perante as entidades de inser¢cdo do seu trabalho e da
ambicao de esta associagao ser considerada como parceira reconhecida e qualificada dos 6rgaos de poder na
tomada de decisdo quanto as politicas sociais.

Trata-se de um objectivo amplamente debatido entre estes profissionais desde 1997 e que levou a
elaboracao do projecto de estatuto da Associagao de Profissionais de Servigco Social, o qual acabaria por ser
formalmente apresentado a Assembleia da Republica em 2003, depois do propésito de criagao da ordem ter
sido reiterado no primeiro Congresso de Servigo Social.

Desde 2003, a tomada de decisao sobre tal desiderato foi remetida para o contexto da criagdo de uma lei-
quadro das associagbes publicas profissionais, facto que se consumou recentemente com a aprovagao € a
entrada em vigor da Lei n.% 6/2008, a qual ha muito era reclamada face a necessidade de estabelecer critérios
claros e inequivocos capazes de gerar uma linha divisdria entre as profissdes a propédsito das quais se justifica
a criacao de associagdes publicas profissionais e os casos em que isso ndo acontece, num contexto em que o
surgimento de novas profissdes, a autonomizagao e transformagao de profissdes antigas e a dinamica social
vivida tem vindo a gerar um numero apreciavel de movimentos que reivindicam a criagdo de novas
associagdes deste tipo.

O Regime das Associagdes Publicas Profissionais, publicado a 18 de Fevereiro deste ano, no seu espirito e
no conjunto do articulado que lhe d& corpo, contém as regras e os procedimentos através dos quais 0s
profissionais poderao organizar-se em torno do objectivo de criagao de associagdes publicas profissionais.

Assim, o referido projecto de estatuto da Ordem dos Assistentes Sociais tera de ser revisto de forma a
acautelar a sua concordancia com o estabelecido na lei-quadro em vigor, devendo ainda, de acordo com a
mesma, ser elaborado um estudo por uma entidade independente e de reconhecido mérito sobre a sua
necessidade em termos de realizagao do interesse publico e o seu impacto sobre a regulacao da profissao de
assistente social.

O Grupo Parlamentar do Partido Socialista sadda a iniciativa dos peticionantes e manifesta a sua aturada
atengdo em matéria que diz respeito a valorizagdo do exercicio da profissdo de assistente social. E, quanto a
pretensao de criagdo de uma ordem profissional, manifestamos disponibilidade para a necessaria analise e
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ponderagdo depois de o processo ser devidamente revisto e enformado dentro do espirito e da letra do
Regime das Associag¢des Publicas Profissionais em vigor.

Aplausos do PS.
O Sr. Presidente: — Para uma intervencao, tem a palavra o Sr. Deputado Pedro Quartin Graga.

O Sr. Pedro Quartin Graca (PSD): — Sr. Presidente, Sr.** e Srs. Deputados: A Assembleia da Republica
recebeu, no ambito do direito de peticdo, uma solicitacdo no sentido de ser apreciada, tendo em vista a
valorizagao da profisséo de assistente social, uma peticdo que solicita que seja criada a ordem dos assistentes
sociais.

Como sabemos, esta mesma Assembleia aprovou recentemente o enquadramento juridico a que devem
sujeitar-se novas associagdes publicas profissionais, entdo consubstanciado no projecto de lei n.? 384/X e que
hoje se traduz no diploma regulador da constitui¢do e funcionamento deste tipo de entidades.

O referido diploma veio, alids, criar, do ponto de vista legal, o equilibrio que faltava neste sector e que
permite agora conciliar o interesse publico com os direitos fundamentais de muitos cidadaos e o interesse
colectivo das profissdes em causa.

Como j& haviamos enunciado aquando de uma anterior iniciativa similar, cré este grupo parlamentar que o
actual espectro de ordens existentes em Portugal cobre ja, de uma forma muito satisfatoria, as variadas
profissdes que existem no nosso pais, pelo que a criagdo de novas ordens deve ser encarada de uma forma
muito séria e concretizar-se, apenas e tdo-s0, nos casos em que, manifestamente, os interessados cumpram
de forma escrupulosa o novo enquadramento juridico em vigor.

Diga-se contudo, e em abono da verdade, que a inteng¢édo de criacdo de uma ordem dos assistentes sociais
por parte dos seus mentores ndo é um processo recente nem tao pouco desconhecido dos diferentes grupos
parlamentares, ja que, desde Outubro de 2003, a Associagdo dos Profissionais de Servigo Social tem vindo,
junto da Assembleia da Republica, a sensibilizar os responséveis politicos no sentido de ser criada uma ordem
profissional que, no seu entender, permitira melhor organizar a classe, dignificar o titulo profissional e melhorar
a formacgdao deste sector de actividade em Portugal.

Junto do relatério final da presente peticdo e como anexo ao mesmo, é possivel, inclusive, encontrar um
vasto conjunto de documentos comprovativos das varias iniciativas anteriormente desenvolvidas, o qual ndo
deixara, seguramente, de ser levado em linha de conta pelo poder politico.

Constituindo as associagdes publicas profissionais um modo de organizacao e de regulagao de profissdes
caracterizadas por dois aspectos fundamentais, o da independéncia técnica de actuagéo e o da prossecucao
de certos interesses publicos, torna-se, assim, necessario assegurar que, através desta sua actuacao, seja
possivel garantir quer os requisitos relativos a sua organizacdo democratica interna, quer aqueles que dizem
respeito ao correcto exercicio da fungao de supervisado profissional, incluindo a fungéo disciplinar por um 6rgao
dotado de condigbes de verdadeira independéncia.

Aos mentores da peticdo que ora estamos a discutir langamos, assim, o repto para que saibam concretizar
a sua pretensao de acordo com os requisitos legalmente exigidos e que, dessa forma, consigam adequar o
funcionamento da nova estrutura que pretendem ver criada com aquelas que sdo as naturais exigéncia
decorrentes do interesse publico, que importa, necessariamente, salvaguardar.

Aplausos do PSD e Deputados do PS.
O Sr. Presidente: — Para uma intervencao, tem a palavra a Sr.2 Deputada Mariana Aiveca.

A Sr.2 Mariana Aiveca (BE): — Sr. Presidente, Sr.** e Srs. Deputados: As assistentes sociais tém, na
sociedade portuguesa, um importante papel. Desempenham a sua actividade na esfera do Estado mas
também, muito mais recentemente, na esfera privada. Estas e estes profissionais estdo na seguranca social,
nos infantarios, nos equipamentos de juventude e nos equipamentos de idosos; na saude, em hospitais,
centros de saude, centros profilaticos da droga e apoio a toxicodependentes; na justica, nos estabelecimentos
prisionais e nos servigos de reinser¢do social; na educacdo, desempenhando um importante papel junto das
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escolas; nas autarquias, nas camaras municipais, nas juntas de freguesia, desempenhando também um
importante papel de acgéo social e também em algumas acc¢des relativamente a habitagdo. Estdo por todo o
lado na Administragéo Publica!

Mas estdo também num sitio muito complicado, estdo junto das IPSS, sem qualquer tipo de formacao e
acompanhamento, onde a desregulamentacao laboral é, efectivamente, um facto.

Estes profissionais merecem de todos nés muito carinho, toda a compreenséo e também o empenhamento
no desenvolvimento eficaz da sua profisséo.

Existe, desde 1976, decorrente também da Revolugao de Abril, a associa¢do destes profissionais, que tem
feito um importante percurso na defesa dos direitos e interesses da profissdo e tem tido momentos altos.

Desde 1997 que se iniciou um debate no sentido de estes profissionais se organizarem no sentido da
certificagdo da sua profisséo.

Em Maio de 2002, todo este movimento teve um momento alto no | Congresso do Servigo Social, em
Aveiro.

Em Dezembro de 2003, esta associac¢do propde que se crie um mecanismo que certifique a sua profisséo,
no sentido de a desempenharem com melhor qualidade e de a virarem para aquilo que é a sua dimensao
essencial, que é um melhor servigo para os utentes.

Nesta circunstancia, acompanhamos com muito interesse as suas reivindicagdes, nomeadamente a criagao
de uma ordem profissional. Entendemos que, face ao actual quadro legislativo, tém todas as condigbes para
se encaminharem neste sentido e da parte da bancada do Bloco de Esquerda ha toda a disponibilidade para
esta discussao, para termos um servigo social e uma profissdo a altura da realidade deste pais e as suas
expectativas.

Aplausos do BE e do PS.
O Sr. Presidente: — Para uma intervencao, tem a palavra a Sr.2 Deputada Luisa Mesquita.

A Sr.2 Luisa Mesquita (N insc.): — Sr. Presidente, Sr.** e Srs. Deputados: Quero, em primeiro lugar,
saudar todos os profissionais que aqui estdo a assistir a este debate e dizer-lhes qudo importante é, numa
sociedade actual tdo complexa como a nossa, o vosso trabalho nos mais diversos espacgos da Administracdo
Publica.

O teor desta peticdo — e de outras que, cumulativamente, tratam esta matéria —, a criacdo da ordem dos
assistentes sociais, tem vindo a ser expressa por estes profissionais nesta Casa desde 2003,
fundamentalmente através da Associacdo dos Profissionais do Servico Social, ndo sendo, portanto, uma
novidade.

As razbes referidas enunciam a necessidade de regulacdo da profissdo, com o objectivo de garantir a
qualidade do desempenho funcional dos técnicos superiores do servigo social €, consequentemente, defender
os interesses dos utentes dos servigos que estes profissionais integram. E tem sido exactamente esta a
exigéncia que sempre tém feito.

Mas nédo é de somenos importancia também que, num espacgo europeu aberto e global, uma instituicao
desta natureza garanta, de igual modo, uma participacdo em pé de igualdade com as organizagbes similares
quer de dentro quer de fora da Europa.

Naturalmente que organizagdes deste tipo devem pautar a sua intervencdo sempre atentas a riscos de
corporativismo e de fechamento profissional e assumir antes o protagonismo e a defesa daquilo que devera
ser uma resposta adequada e oportuna a sociedade de hoje.

A necessidade expressa por estes profissionais relativamente a uma auto-regulagdo ou a uma auto-
administracdo esta devidamente enquadrada no nosso ordenamento juridico, sendo certo que, entre nos,
durante muito tempo, s6 as profissées com caracter mais tradicional tiveram acesso a criacdo de ordens
profissionais.

Entretanto, no passado recente, veio a aprovar esta Casa outras ordens fora deste espago conceptual mais
tradicional.

No entanto, e a propédsito da ordem dos psicélogos, a Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos,
Liberdades e Garantias chamou a atencao para a indispensabilidade de um quadro juridico mais genérico que
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pudesse responder a esta mesma necessidade. Esse quadro esta criado, a lei foi recentemente publicada e é
dentro desse amplo espaco que esta criado que os assistentes sociais, homens e mulheres — porque esta
guestao ndo é so6 no feminino, como parece que aqui ja foi dito —, podem solicitar a Assembleia da Republica
a continuidade do seu processo, que esta ponha em marcha a sua vontade e crie a ordem dos assistentes
sociais.

Aplausos da Deputada do PS Paula Nobre de Deus.
O Sr. Presidente: — Para uma intervencao, tem a palavra o Sr. Deputado Pedro Mota Soares.

O Sr. Pedro Mota Soares (CDS-PP): — Sr. Presidente, Sr.*® e Srs. Deputados: A Camara retine-se hoje
para apreciar a peticdo n.? 360/X (2.2), que solicita a criacdo da ordem dos assistentes sociais.

Antes de mais, quero felicitar e cumprimentar os peticionantes, nomeadamente a Associacdo de
Profissionais de Servico Social, e, em nome do CDS, prestar a todos os assistentes sociais uma sentida
homenagem.

Portugal € um pais pequeno, com uma rica e grande Histéria mas com muitos problemas sociais. Um
problema prende-se com o desemprego neste momento registado, desemprego particularmente dificil nas
mulheres, sobretudo nas mulheres ja com alguma idade, que tém mais dificuldades em reentrar no mercado
de trabalho; desemprego que atinge, neste momento, nucleos familiares inteiros, o que gera objectivamente
um enorme problema social. Mas também com uma pléiade de outros problemas sociais.

Todos nds conhecemos os numeros do relatério sobre a pobreza — cerca de 2 milhdes de portugueses
vivem hoje abaixo do limiar da pobreza, portugueses que tém problemas de alcoolismo, de toxicodependéncia,
de violéncia familiar, de exclusao, idosos que vivem problemas dramaticos de solidao.

Quem é, muitas vezes, o primeiro apoio, quem é, muitas vezes, o Unico apoio a estas pessoas sao estes
profissionais. Por isso mesmo, um partido como o CDS, que é um partido da democracia crista, que € um
partido que respeita e reconhece sempre esta dimensao dos que sdo excluidos e do apoio que eles tém de ter,
obviamente, ndo pode deixar, aqui hoje, de fazer uma sincera e sentida homenagem a estes profissionais.

Vozes do CDS-PP: — Muito bem!

O Sr. Pedro Mota Soares (CDS-PP): — Somos confrontados, depois, com um segundo problema, que é o
de perceber a importancia vital que as ordens profissionais podem desempenhar num Estado de direito,
nomeadamente o papel de auto-regulacdo e de hetero-regulacdo que tém de ter perante uma diferente ou
especifica profissdo, sobretudo quando nessa &rea de actuacdo conflituam e, muitas vezes, existem
realidades profissionais diferentes.

Todos nos conhecemos o papel dos técnicos sociais € dos mediadores sociais, mas reconhecemos
também, e acima de tudo, o papel das assistentes e dos assistentes sociais. Por isso mesmo, é fundamental
qgue haja uma clarificagdo de todos os seus papéis, que sdo complementares mas que nao podem viver,
muitas vezes, em choque e em entrechoque.

Desta forma, temos que saber se a resposta a estes problemas nao sera mais facilmente encontrada com
uma auto-regulacao desta classe profissional, assumindo também que, com a criagdo de uma ordem, se exige
a estes profissionais uma responsabilidade acrescida. Sabemos a resposta a esta pergunta mas, infelizmente,
neste momento, ndo pode ser a Assembleia a da-la.

O PS quis, de uma forma relativamente a qual o CDS avisou muitas vezes, criar uma lei-quadro das ordens
profissionais que implica, hoje, a existéncia de um estudo prévio, mas nao definiu quem tem de o fazer e quem
deve fazé-lo.

O Sr. Presidente: — Sr. Deputado, tem de concluir.
O Sr. Pedro Mota Soares (CDS-PP): — Concluo ja, Sr. Presidente.

E com muita pena que vemos a auséncia do Governo neste debate, porque era muito importante sabermos
se o Governo esta ou nao disponivel para que exista um estudo prévio.
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Somos a favor da criagédo e da existéncia desse estudo e que ele comece desde ja, mas, hoje, infelizmente,
nos termos da lei que o PS escolheu aprovar, sé o Governo o pode fazer, sendo que a Camara ficou «de maos
atadas» para a criagdo de novas ordens.

Aplausos do CDS-PP.
O Sr. Presidente: — Para uma intervencao, tem a palavra o Sr. Deputado Jorge Machado.

O Sr. Jorge Machado (PCP): — Sr. Presidente, Srs. Deputados: Em primeira instancia, quero saudar os
peticionarios, os 3725 cidadaos que subscreveram a peticao.

Por parte do PCP, reconhecemos a importancia dos assistentes sociais na sociedade. Vivemos numa
sociedade cada vez mais injusta, onde o agravamento das desigualdades é gritante, onde os assistentes
sociais desempenham um papel importante para mitigar as consequéncias destas politicas neoliberais e onde
a injustica, a pobreza, o desemprego e a miséria reinam. Os assistentes sociais vém mitigar, ou tentar mitigar,
essas situagdes.

O agravamento da exploracdo e da precariedade dos assistentes sociais € uma realidade, e bem o
sabemos. Nas instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS) e no préprio sector Estado multiplicam-
se fendmenos e situacdes de exploragdo dos trabalhadores, de exploracdo das condi¢des de trabalho e de
desemprego cada vez mais gravosas.

Quanto & peticdo e a solicitagdo para a criagdo de uma ordem profissional, importa referir que o
enquadramento legal traz novos dados.

A lei-quadro das ordens profissionais — a Lei n.® 6/2008 — refere, expressamente, que as ordens devem,
cumulativamente, «ser sujeitas ao controlo do respectivo acesso e exercicio, a elaboragdo de normas técnicas
e deontoldgicas especificas e a um regime disciplinar autbnomo».

Diz 0 n.2 2 do artigo 2.2 da mesma lei que «a constituicAo de associagdes publicas profissionais &
excepcional e visa a satisfagdo de necessidades especificas, podendo apenas ter lugar nos casos previstos no
ndmero anterior, quando a regulagdo da profissdo envolver um interesse publico de especial relevo que o
Estado ndo deva prosseguir por si préprio». E 0 n.® 3, j& aqui citado, salienta o referido estudo sobre o impacto
que a nova ordem vai ter sobre a regularizagdo da profissdo. Falta, portanto, este estudo para que o processo
legislativo avance.

Queremos, no entanto, referir que as ordens profissionais ndo resolvem o problema laboral desta classe
profissional. A situagdo laboral é grave, ha claros motivos de contestacdo a situagdo em que vivem o0s
assistentes sociais, mas estes problemas laborais ndo se resolvem por via de uma ordem profissional.
Resolvem-se, sim, no plano da luta de classes, no plano da luta dos trabalhadores, no plano sindical e da
afirmacéo dos seus direitos nesta matéria. E ai que se resolvem os problemas laborais!

Nao desconhecemos nem ignoramos a existéncia de outros problemas que podem ser abordados, mas
nesta fase, em que falta um conjunto de pecgas para que 0 processo legislativo avance, importa reunir esses
dados, esse estudo que analise e defina em concreto o impacto que a ordem profissional vai ter sobre a
profissédo para tomarmos uma posi¢cdo mais definitiva. Sera nessa altura que iremos abordar e estudar mais
aprofundadamente a necessidade da criagdo da ordem.

E esta a posicdo do Partido Comunista Portugués. Ndo quero, porém, terminar sem deixar uma saudacao
muito particular aos assistentes sociais e ao importantissimo papel que eles desempenham na nossa
sociedade.

Aplausos do PCP.

O Sr. Presidente: — Srs. Deputados, ndo havendo mais oradores inscritos para usarem da palavra sobre
esta peticdo, passamos a apreciacdo da peticdo n.? 389/X (2.8) — Apresentada pela Comissdo de
Trabalhadores da Companhia Nacional de Bailado, solicitando a Assembleia da Republica que seja
reconhecida a especificidade da profissdo de bailarino de danga classica da Companhia Nacional de Bailado,
a condicao de desgaste rapido e o direito a aposentacao no final das suas carreiras, assim como efectivas

solugdes de reconversao.



3 DE ABRIL DE 2008

Esta encerrada a sessao.
Eram 18 horas e 45 minutos.

Srs. Deputados que entraram durante a sessao:

Partido Socialista (PS):

José Alberto Rebelo dos Reis Lamego
José Augusto Clemente de Carvalho
Maria Isabel da Silva Pires de Lima
Renato Luis de Araujo Forte Sampaio
Ricardo Manuel Ferreira Gongalves

Partido Social Democrata (PSD):

Herminio José Sobral Loureiro Gongalves
Jodo Bosco Soares Mota Amaral
José Eduardo Rego Mendes Martins
José Manuel de Matos Correia
Luis Miguel Pereira de Almeida
Mario Henrique de Almeida Santos David
Melchior Ribeiro Pereira Moreira

Partido Comunista Portugués (PCP):

Francisco José de Almeida Lopes

Bloco de Esquerda (BE):

José Borges de Araujo de Moura Soeiro

Srs. Deputados ndo presentes a sessdo por se encontrarem em missées internacionais:

Partido Socialista (PS):
José Adelmo Gouveia Bordalo Junqueiro
José Manuel Lello Ribeiro de Almeida
Partido Social Democrata (PSD):

Henrique José Praia da Rocha de Freitas

Partido Popular (CDS-PP):

Telmo Augusto Gomes de Noronha Correia

Srs. Deputados que faltaram a sesso:

Partido Socialista (PS):

Alcidia Maria Cruz Sousa de Oliveira Lopes
Jacinto Serrdo de Freitas

Leonor Coutinho Pereira dos Santos

Luiz Manuel Fagundes Duarte

Maria Helena Terra de Oliveira Ferreira Dinis
Maria Manuel Fernandes Francisco Oliveira
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Partido Social Democrata (PSD):

Carlos Anténio Pascoa Gongalves

José Pedro Correia de Aguiar Branco

Luis Miguel Pais Antunes

Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho

Regina Maria Pinto da Fonseca Ramos Bastos

Partido Comunista Portugués (PCP):

Jeronimo Carvalho de Sousa
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Projecto de Estatuto Profissional do Assistente Social

As dimensdes de interesse publico subjacentes a constituicdo de uma Ordem dos
assistentes sociais decorrem da especificidade que marca a relacao entre a sociedade, o
Estado e os profissionais do servigo social. As suas diferentes areas de intervencgao
partilham a forte vocacgdo deste corpo profissional para a promocdo da cidadania através
da sua intervenc¢do vocacionada para a resolucdo de problemas sociais de individuos, de

familias e de organizacdes.

No quadro da transformacdo do papel do Estado, e do movimento de reformas estatais
levadas a cabo no ambito europeu, tém adquirido renovada centralidade diferentes
geracOes de politicas sociais que requerem para a sua implementacdo a existéncia de um
corpo profissional especializado e competente. As dinamicas da sociedade civil, com
especial destaque para as instituicbes do terceiro sector, revelam a existéncia de
diferentes formas de actuacdo tendo por origem o sector privado e diferentes
modalidades de parcerias envolvendo o Estado e diversos actores sociais, reforcando a
multiplicidade de actores e o aumento da complexidade dos mecanismos de actuacdo,
dirigidos a crescente diversidade de situacfes que requerem abordagens adequadas.

A dindmica das politicas sociais e a sua crescente complexidade tém requerido a
intervencdo dos profissionais do servico social. Embora a Seguranca Social seja,
historicamente, uma &rea profissional onde os assistentes sociais exercem as suas
funcbes no ambito de diferentes programas, devem registar-se, igualmente, as funcoes
desempenhadas por estes especialistas na area da justica, com particular destaque para a
sua actuacdo no quadro dos estabelecimentos prisionais e dos servicos de reinsergéo
social, e ainda a actividade por eles desenvolvida na area da saude, sobretudo nos
dominios hospitalar, dos cuidados primarios de saide e dos cuidados continuados e
integrados. O trabalho e emprego e a educacgéo séo duas areas onde, nos Gltimos anos, se

detectou uma maior dindmica de intervencdo dos profissionais de servi¢o social. As



autarquias locais e as organizacdes sociais ndo lucrativas constituem igualmente campos
de intervencdo de grande importancia para os assistentes sociais, consubstanciados nos
servicos de accdo social, educacgéo e saude, servigos municipais de habitacdo, urbanismo
e recursos humanos, Redes Sociais, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e
Misericordias. A multiplicidade de areas de actuacdo e a diversidade de competéncias
exigidas, que tém por base um campo de actuacgdo alicercado em situacfes, muitas das
vezes, de grande sensibilidade social, tornam a intervencéo profissional dos assistentes
sociais num elemento estruturante para a garantia da coesdo social, da justica social e

dos direitos humanos.

Um dos grandes contributos do servigo social para a sociedade passa pela capacidade de
os seus profissionais actuarem como intérpretes na aplicacdo das politicas sociais a
realidade, bem como de contribuirem para o aperfeicoamento da acc¢do social através da
identificacdo das necessidades sociais. A reflexividade gerada entre o contributo para o
bem-estar dos individuos e dos grupos, e o regular funcionamento da sociedade e das
suas instituicdes, beneficia com o desempenho funcional dos profissionais do servico
social.

A crescente afirmacdo da profissio concomitantemente com o acréscimo de
responsabilidades assumido nas Ultimas décadas, em resultado da crescente
complexificacdo das demandas sociais, assegurado com maior competéncia em funcéo

da melhoria visivel, e sentida profissionalmente, da formacéo ministrada inicialmente.

O objectivo de uma intervencdo abrangente nas problematicas sociais, reconhecendo a
complexidade dos problemas e contextos institucionais em que decorre a actividade dos
profissionais do servico social, justifica sobremaneira a necessidade de auto-regulacdo
consubstanciada em regulacdo profissional, regulacdo da formacdo, representacdo e
defesa da profissdo, harmonizacdo de metodologias e procedimentos e autodisciplina

profissional.



Face as transformacgdes assinaladas anteriormente, adquire particular relevancia a
atribuicdo do estatuto de interesse publico a Ordem dos Profissionais do Servigo Social.
De acordo com a legislacdo em vigor, as ordens profissionais actuam através da
transferéncia de competéncias que o Estado opera, em defesa do interesse pablico geral,
0 que, neste caso, se traduzira no aumento da qualidade do trabalho desenvolvido e na
melhoria dos servigos prestados a comunidade.

Sd0 essas mesmas razdes que conduzem a necessidade de o campo profissional dos
assistentes sociais regular matérias como sejam: (1) garantir o exercicio profissional das
fungdes que Ihes sdo cometidas; (2) elaborar e aplicar normas técnicas e deontoldgicas;
(3) garantir as exigéncias de formacdo adequada; (4) assegurar o exercicio profissional
com qualidade; e (5) supervisionar o exercicio da profissdo e exercer a disciplina
profissional.

As ordens profissionais sdo associacdes publicas de base privada, cujos objectivos
principais respeitam a regulacdo do acesso e exercicio das profiss@es, a elaboragdo de
normas técnicas e deontologicas especificas e a um regime disciplinar auténomo.
Garantem, igualmente, as exigéncias de formacdo adequada, de capacidades
profissionais e de conhecimento das regras do codigo deontoldgico da profisséo,
prevenindo as praticas profissionais de ma qualidade sem, no entanto, intervirem
directamente na oferta dos seus membros no mercado de trabalho. A implementacdo de
um cébdigo deontologico € outra das grandes atribuicbes das ordens profissionais,
destinada a cultivar e a defender um ethos associativo que se traduz num conjunto de
valores, normas, atitudes e aspiracdes de carreira, na profissdo que regulam. Acresce
ainda que a capacidade de avaliacdo das necessidades formativas de profissdes, com um
grau de exigéncia relevante e com competéncias que impdem, ndo s6 um corpo de
saberes alargado e profundo, mas também uma grande sensibilidade social, em funcédo
da natureza das suas actuaces, leva a maior aptiddo, por parte dos préprios
profissionais, para o0 exercicio dessa avaliacdo, quando comparada com a accao
generalista do Estado.

De entre os desafios que se colocam a regulacdo do campo profissional do servico
social, por via da constituicdo da sua Ordem, estdo: em primeiro lugar, o da sua
capacidade de intervencéo face aos problemas e riscos sociais que marcam 0s contextos

onde intervém os profissionais e conduzem a necessidade de elaborar diagnésticos



sociais adequados; em segundo lugar, a delimitacdo e consolidacdo do campo
profissional, criando condicdes de visibilidade publica das fungdes e actos profissionais
orientados pelo propoésito do interesse publico; em terceiro, 0 assegurar de critérios
exigentes, em termos de qualidade, no acesso a profissdo, em conformidade com as
regras técnicas e deontologicas definidas; e em quarto lugar, embora o fim principal
para a constituicdo de uma Ordem, a garantia do interesse publico, pelo assegurar que o
delicado trabalho de intervencdo social, nas suas mdultiplas facetas, é efectuado com
competéncia e responsabilidade.

Por conseguinte, considera-se de grande interesse publico a criagdo de uma ordem
profissional dos assistentes sociais. O actual contexto impde, assim, que se avance para
a constituicdo da Ordem dos Assistentes Sociais como o melhor instrumento para a
organizacdo, fiscalizacdo e controlo do campo de actuacdo dos profissionais de servico
social, desde a formacdo até a avaliagdo da intervencdo profissional, por forma a
permitir que esta corresponda a accdo competente e eficaz que a sociedade espera.

Nestes termos

Considerando que, dada a sua relevancia social, a profissdo de assistente social
constitui uma profissdo publicamente regulada na generalidade dos paises;

Considerando a necessidade de estabelecer por via legislativa o estatuto legal da
profisséo;

Considerando que a profisséo requer a definicdo e implementacdo de um quadro
deontoldgico proprio;

Considerando a vantagem em adoptar mecanismos de auto-regulacdo e de
autodisciplina da profissdo, tal como sucede com a generalidade das profissdes
reguladas em Portugal,

Considerando a Lei das associa¢des publicas profissionais;

A Associacdo dos Profissionais de Servigo Social apresenta a seguinte proposta
de projecto de estatuto profissional, incluindo a criacdo da Ordem dos Assistentes

Sociais.



TiTULO | — ACESSO A PROFISSAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

Capitulo I — Conceito e &mbito da profissédo

Artigo 1.°

(Conceito e areas de intervencao da profissdo)

1. Os assistentes sociais sdo profissionais no campo das ciéncias sociais e
humanas que, de acordo com as respectivas regras cientificas e técnicas,
intervém nas interac¢des entre os individuos, as organizacdes e servigos
sociais, especialmente em situacBes de vulnerabilidade, dependéncia,
descriminacao e desigualdade.

2. O exercicio da profissdo de assistente social tem como fim a promocdo da
mudanga social, a resolucdo de problemas no contexto das relagdes humanas e
a capacitacdo e desenvolvimento das pessoas, visando o bem-estar social, 0
desenvolvimento social e o respeito pelos direitos humanos.

3. Constituem é&reas de intervencdo dos profissionais de servico social
designadamente:

a) 0s servicos de seguranca social e accao social;

b) os servicos de salde;

C) 0s servicos prisionais e de reinsercéo social,

d) os servigos de educacao

e) os servicos de formacdo profissional e emprego
Artigo 2.°

(Ambito do exercicio profissional)

O exercicio da profissao de assistente social abrange, entre outros, os seguintes

actos:

a) Elaboragdo de planos de accdo adequados a natureza das necessidades e

problemas sociais e psicossociais das pessoas atraves da promoc¢do do acesso aos



recursos sociais e institucionais inscritos nas politicas sociais e politicas publicas
em geral, bem como pela potenciacdo dos recursos pessoais, comunitarios e
locais.

b) Identificacdo de necessidades e problemas sociais e psicossociais das pessoas
no &mbito das &reas de intervencao dos profissionais de servico social.

c) Planificacdo e implementacdo de projectos sociais visando necessidades e
problemas de caracter colectivo ou dirigido a grupos especificos de populacéo.

d) Administracdo de equipamentos e servicos sociais.

e) Mediacdo entre cidaddos, servicos e instituicdes sociais no ambito da
administracdo de direitos, prestacdo de servigos e desenvolvimento de projectos
sociais.

f) Elaboracdo de pericias técnicas, informacdes e pareceres em matéria legal e
estatutariamente consagradas no seu &mbito da profissao.

g) Participacdo na concepcgdo, implementacdo e avaliacdo de programas e
politicas sociais e outras politicas publicas relevantes para as finalidades e
ambito da profissao.

h) Assessoria e consultoria aos 6rgdos da administracdo e gestdo de entidades
publicas, privadas e de solidariedade social no &mbito das politicas e projectos de
desenvolvimento social.

i) Assessoria e consultoria a associac@es de utentes e movimentos de cidaddos no
ambito das politicas sociais, no exercicio, promocdo e defesa dos direitos de
cidadania e particularmente os direitos sociais.

J) Investigacdo aplicada e avaliativa visando a continua melhoria da
acessibilidade, qualidade e eficacia dos servicos, projectos e politicas sociais e 0
conhecimento actualizado e monitorizacdo dos fenémenos e problemas sociais.

I) Supervisdo profissional de assistentes sociais.

m) Formacao inicial e pds-graduada.

Artigo 3.°
(Modalidades de exercicio da profissao)
1. A profissdo de assistente social pode ser exercida por conta de outrem ou de

forma liberal, quer a titulo individual quer em sociedade.



2. O exercicio da actividade profissional por conta de outrem nao afecta a

autonomia técnica nem dispensa o cumprimento dos deveres deontoldgicos.

Capitulo 11 — Acesso a profissdo e incompatibilidades

Artigo 4.°

(Requisitos de acesso)

1. Constituem requisitos de acesso a profissao:

a) A licenciatura em Servigo Social;

b) A realizacdo de um estagio profissional nos termos do artigo 6° e a aprovacgéo
nas provas de habilitacdo, nos termos do art. 7°;

2. Podem também exercer a profissdo em Portugal:

a) Os nacionais de outros Estados membros da Uni&o Europeia que sejam titulares
das habilitacdes académicas e profissionais requeridas legalmente para o exercicio
da profissao no respectivo Estado de origem;

b) Os nacionais de outros Estados em condi¢cdes de reciprocidade, desde que
obtenham a equiparacao, nos termos da lei.

Artigo 5.°

(Requisitos académicos)

1. Habilitam para o exercicio da profissdo de assistente social a licenciatura em
servico social, conferida por instituicdes de ensino superior portuguesas ou por

instituicBes estrangeiras, desde que reconhecidos nos termos da lei.

2. Podera também considerar-se elegivel a licenciatura noutros cursos de ensino
superior que pelo seu plano de estudos seja considerada apropriados para 0 acesso
a profissdo, mediante portaria do Ministro do Ensino Superior, sob proposta

fundamentada Ordem dos Assistentes Sociais.



Artigo 6.°

(Estagio profissional)

1. A habilitacdo para a profissdo inclui obrigatoriamente a realizacdo de um
estagio profissional orientado sob supervisdo da Ordem dos Assistentes Sociais de
acordo com o regulamento de estagio aprovado pelo Conselho Geral.

2. O estagio profissional tem a duracdo de 12 a 18 meses, nos termos do
regulamento de estagio da Ordem.

3. Alem da prética profissional orientada por um assistente social com mais de 5
anos de exercicio profissional e curriculum adequado, o estagio profissional pode
incluir a frequéncia de cursos, conferéncias, workshops, seminérios, e iniciativas
semelhantes, organizadas pela Ordem ou por ela recomendadas, sendo obrigatorio

um seminario sobre deontologia profissional.

Artigo 7.°

(Provas de habilitacao profissional)

1. O titulo profissional de assistente social, com a inscricdo na Ordem como
membro efectivo, depende da aprovacdo nas provas de habilitacdo profissional, as
quais incluirdo:

a) Discussao publica do relatdrio de estagio do candidato, que sera acompanhado
do relatério do orientador de estagio;

b) Prova de conhecimentos de deontologia profissional.

2. As provas de habilitacdo profissional sdo da competéncia de um jdri constituido
por trés profissionais com mais de 5 anos de actividade profissional, nomeado
pela direccdo da Ordem, nos termos do regulamento de estagio.

3. Em caso de reprovacédo na prova de discussdo publica do relatério de estégio, o
candidato tera de continuar o estagio por mais 6 meses, com sujeicdo a nova
prova.

4. Em caso de reprovacdo na prova de conhecimentos deontolégicos, havera
repeticdo da prova no prazo de 30 dias, salvo se verificar a situacdo do nimero

anterior, caso em que ambas as provas se realizam na mesma data.



Artigo 8.°

(Incompatibilidades)

O exercicio da profissdo de assistente social € incompativel com o desempenho de
cargos de direccdo em empresas produtoras de bens ou servi¢os que envolvam a
actividade profissional dos assistentes sociais ou com outras actividades,
profissionais ou ndo, que criem conflitos de interesse relativamente ao exercicio
da profissdo, desde que definidas por portaria ministerial sob proposta

fundamentada da Ordem.

Artigo 9.°

(Inscricdo na Ordem)

1. Ninguém pode exercer legalmente a profissdo de assistente social sem estar
inscrito na Ordem dos Assistentes Sociais.

2. Todos 0s que possuam 0s requisitos para o exercicio da profissao nos termos do
art. 4° e ndo estejam impedidos de a exercer tém direito a inscricdo na Ordem.

3. Alinscricdo na Ordem s6 pode ser recusada nos seguintes casos:

a) Por motivo de falta dos requisitos académicos e profissionais referidos no
artigos 5°, 6% e 79;

b) Por motivo de incompatibilidade, nos termos do artigo anterior;

c¢) Por motivo de condenacdo em sancao de interdicdo ou suspensao do exercicio
da profissdo prevista na lei, em consequéncia de infraccdo criminal, contra-

ordenacional ou disciplinar.

Capitulo 111 — Deontologia profissional

Artigo 10.°

(Deveres gerais)

No exercicio da sua actividade profissional, os assistentes sociais devem respeitar
0S seguintes deveres gerais:

a) Actuar com independéncia e isencao profissional;

b) Prestigiar e dignificar a profisséo;

c) Exercer a sua actividade com diligéncia e zelo;



d) Utilizar os instrumentos cientificos e técnicos adequados ao rigor exigido no
exercicio da profisséo;

e) Colocar a sua capacidade ao servico do interesse publico;

) Defender e fazer defender o sigilo profissional, quando seja devido;

g) Conhecer e agir com respeito pelos preceitos legais e regulamentares;

h) Respeitar as incompatibilidades que decorram da lei.

i) Desenvolver a sua formacéo e actualizagédo profissional ao longo da vida

Artigo 11.°

(Deveres especificos)

Constituem deveres especificos, entre outros definidos no codigo deontoldgico:

a) O desempenho de fungbes de orientacdo de estagio profissional, salvo motivo
justificado;

b) O desempenho de funcbes em jaris de provas de habilitagdo profissional, salvo
motivo justificado;

c) A cooperacdo em procedimentos disciplinares;

d) A dendncia das situacdes de exercicio ilegal da profissdo, por falta de
habitacOes académicas e profissionais, incluindo a falta de inscricdo na Ordem, ou

por motivo de suspensédo ou interdi¢do profissional.

Artigo 12.°

(Deveres negativos)

O assistente social, na sua actividade profissional, deve:

a) Abster-se de exercer a sua actividade em areas do exercicio profissional para as
quais ndo tenha recebido formacdo especifica;

b) Recusar quaisquer interferéncias no exercicio da sua actividade que ponham em
causa aspectos técnico-cientificos ou éticos do exercicio profissional,
independentemente das suas funcbes e dependéncias hierarquicas ou do local onde
exerce a sua actividade;

c) Abster-se de utilizar métodos e técnicas especificas da profissdo para os quais
ndo tenha recebido formacdo, que saiba desactualizadas ou que sejam

desadequadas ao contexto de aplicacao.



Artigo 13.°

(Deveres reciprocos entre assistentes sociais)

O assistente social, no exercicio da sua profissdo, deve:

a) Tratar os colegas com urbanidade e respeito;

b) N&o denegrir o trabalho dos colegas, sem prejuizo da liberdade de apreciacao
critica;

c) Sem prejuizo da liberdade de concorréncia na prestacao de servicos, abster-se

de actos de concorréncia desleal.

Artigo 14.°

(Codigo deontoldgico)

1. A Ordem aprova o cddigo deontolédgico dos assistentes sociais.

2. A elaboracao e revisdo do codigo deontoldgico devem ser precedidas de debate

publico.

TiTuLO Il — ORDEM DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Capitulo | — Natureza, ambito e misséo

Artigo 15.°

(Natureza)

1. E criada a Ordem dos Assistentes Sociais, adiante abreviadamente designada
por Ordem.

2. A Ordem é a associacdo publica profissional representativa dos que, em
conformidade com os preceitos desta lei e outras disposi¢cdes legais aplicaveis,
exercem a profissdo de assistente social.

3. A criacdo da Ordem néo prejudica a liberdade de criacdo de associagdes para a
defesa dos interesses cientificos, culturais ou sécio-profissionais dos assistentes
sociais, incluindo no plano das relagdes de trabalho, nos termos da legislacéo

competente.



Artigo 16.°

(Misséo)

E miss&o da Ordem, nos termos da lei, regular e supervisionar o acesso & profissio
de assistente social e o seu exercicio, elaborando as normas técnicas e
deontoldgicas respectivas, velando pelo cumprimento das normas legais e
regulamentares da profissdo e exercendo o poder disciplinar sobre os seus

membros, no quadro de um regime disciplinar autbnomo.

Artigo 17.°

(Atribuicdes)

1. Séo atribuicdes da Ordem:

a) A defesa dos interesses gerais dos utentes dos servicos prestados por assistentes
sociais, assegurando e fazendo respeitar o direito das pessoas a um servico de
qualidade;

b) A representacdo e a defesa dos interesses gerais da profissdo, zelando
nomeadamente pela funcao social, dignidade e prestigio da profisséo;

c) A atribuigdo, em exclusivo, dos titulos profissionais e a emissdo das cédulas
profissionais dos seus membros

d) A defesa do titulo de assistente social, incluindo a denuncia das situacdes de
exercicio ilegal da profissdo, podendo constituir-se assistente em eventual
processo-crime;

e) A regulamentacdo e atribuicdo dos titulos de especializacdo profissional,
guando existam;

f) A elaboracdo e a actualizagdo do registo profissional;

g) A defesa da deontologia profissional,

h) O exercicio do poder disciplinar sobre os seus membros, incluindo os membros
SUSpensos e 0s estagiarios;

i) A prestagdo de servigos aos seus membros, no respeitante ao exercicio
profissional, designadamente em relacdo a informacéo e a formacao profissional e

a assisténcia técnica e juridica;



J) A colaboragdo com as demais entidades da Administracdo Publica na
prossecucdo de fins de interesse publico relacionados com a profissao;

I) A participacdo na elaboracdo da legislacdo que diga respeito a profisséo;

m) A participacdo nos processos oficiais de acreditacdo e na avaliagdo dos cursos
que dao acesso a profissao;

n) A promocdo do desenvolvimento do servico social e das ciéncias sociais e do
Sseu ensino;

0) Quaisquer outras tarefas que Ihe sejam cometidas por lei.

Artigo 18.°

(Natureza e regime juridico)

1. A Ordem é uma pessoa colectiva de direito publico, integrando a categoria das
associacOes publicas profissionais.

2. A Ordem rege-se pela presente lei e pela Lei n.° 6/2008, de 13 de Fevereiro,

bem como pelos principios e normas mencionado no art. 3°- 2 da mesma Lei.

Artigo 19.°

(Autonomia)

1. A Ordem goza de autonomia administrativa e no exercicio dos seus poderes
publicos pratica, a titulo definitivo, sem prejuizo dos casos de aprovacdo tutelar,
0s actos administrativos necessarios ao desempenho das suas fungdes e aprova os
regulamentos previstos na lei.

2. A Ordem dispbe de patriménio proprio e de financas préprias, bem como de
independéncia orgamental.

3. A autonomia financeira inclui o poder de fixar o valor da contribui¢cdo mensal
ou anual dos seus membros, bem como as taxas pelos servi¢os prestados, nos
termos da lei.

4. A Ordem dispOe de drgéos representativos proprios.



Artigo 20.°

(Ambito, sede e delegacdes regionais)

1. A Ordem tem ambito nacional.

2. A Ordem pode compreender estruturas regionais, as quais incumbe a
prossecucdo das suas atribuicdes na respectiva area, nos termos do regulamento de
organizacao.

3. A Ordem tem sede em Lisboa, podendo porém a mesma ser mudada por
deliberacdo do Conselho Geral, aprovada por maioria absoluta.

4. As delegacgOes regionais, caso existam, correspondem as unidades territoriais
correspondentes as NUTS Il do territério nacional, podendo porém agregar as que
ndo contenham o namero minimo de profissionais definido no regulamento

referido no n° 2.

Artigo 21.°
(Insignias)
A Ordem tem direito a usar emblema e selo préprios, conforme modelos a aprovar

pelo Conselho Geral, sob proposta da Direcgéo.

Capitulo 11 — Membros da Ordem

Seccdo | — Categorias e inscricao

Artigo 22°

(Categorias)

1. A Ordem tem membros efectivos, correspondentes, honorarios e beneméritos.
2. Consideram-se membros efectivos os profissionais de Servico Social que
preencham 0s requisitos previstos no presente Estatuto e tenham realizado
estagio profissional.

3. S&o admitidos como membros correspondentes:

a) Cidaddos portugueses licenciados em Servigo Social que exer¢cam a sua



actividade no estrangeiro;

b) Membros de associacdes estrangeiras congéneres que confiram igual

tratamento aos membros da Ordem.
4. Sdo admitidos como membros honorarios as pessoas singulares ou colectivas
que, exercendo ou tendo exercido actividade de reconhecido interesse publico e
contribuido para a dignificacdo e o prestigio da profissdo de assistente social,
sejam considerados como merecedores de tal distincdo, sob proposta apresentada

pela direccdo e aprovada pelo conselho geral.

Artigo 23.° [alterar numerag&o dos artigos]

(Obrigatoriedade)

1. A atribuicdo do titulo profissional, o seu uso e o exercicio da profissdo de
assistente social, em qualquer sector de actividade, dependem da inscrigdo na
Ordem como membro efectivo.

2. O uso ilegal do titulo profissional ou o exercicio da profissdo sem titulo séo
punidos nos termos da lei penal.

3. Ninguém pode contratar ou utilizar servigos a assistentes sociais que n&o
estejam inscritos na Ordem.

4. A infraccdo ao disposto no numero anterior constitui contra-ordenacéo, punivel
com coima no montante equivalente a entre 3 e 10 IAS, a aplicar pelo Ministro
responsavel pela area dos assuntos sociais, sob proposta da Ordem, a qual
compete a instrucdo do processo e que beneficia de 40% do montante das coimas

aplicadas.

Artigo 24.°

(Estagiarios)

1. Devem inscrever-se como estagiarios os candidatos ao acesso a profissao, até a
aprovacao nas provas de habilitacdo profissional.

2. Os estagiarios podem ser isentos de pagamento de contribuicdo ou sujeitos ao
pagamento de contribuicéo reduzida.

2. Os estagiarios estdo sujeitos a jurisdicdo da Ordem, incluindo o poder

disciplinar, estando porém impedidos de participar na sua vida institucional.



Artigo 25.°
(Cédula profissional)
1. Com a inscricao € emitida a cédula profissional, assinada pelo Bastonario.

2. A cédula profissional segue modelo a aprovar pela Direccéo.

Artigo 26.°

(Suspenséo e cancelamento)

1. Sdo suspensos da Ordem os membros que:

a) Por sua iniciativa requeiram a suspensao;

b) Se encontrem temporariamente em situacdo de incompatibilidade com o
exercicio da profissao;

c) Sejam punidos com a sanc¢do disciplinar de suspensao ou sujeitos a suspensao
preventiva em procedimento disciplinar.

2. E cancelada a inscricdo na Ordem aos membros que:

a) Deixem de exercer a actividade profissional e que assim o comuniquem a
Direccéo;

b) Sejam punidos com sanc¢do disciplinar de expulsdo ou com sancdo penal, ou

outra, de interdicdo profissional, nos termos da lei

Seccdo Il — Direitos e deveres dos membros

Artigo 27.°

(Direitos)

1. Constituem direitos dos membros efectivos:

a) Eleger e ser eleito para os 6rgédos da Ordem, salvo as incapacidades previstas na
presente lei;

b) Participar nas actividades da Ordem e exercer quaisquer fun¢bes no seu &mbito;



c) Ser apoiado pela Ordem para defesa dos seus direitos e interesses profissionais,
salvo em relacgéo a situacbes que envolvam responsabilidade disciplinar perante a
Ordem;

d) Ser informado pela Ordem acerca de estudos, relatorios e pareceres relativos ao
exercicio da profissao;

e) Participar e beneficiar da actividade social e cientifica da Ordem e utilizar os
servicos oferecidos pela Ordem;

f) Requerer a sua cédula profissional e os demais documentos necessarios ao
exercicio da profissao;

g) Exercer o direito de defesa em qualquer procedimento disciplinar e recorrer dos
actos que afectem os seus direitos;

h) Requerer os titulos de especialidade, nos termos dos regulamentos aplicaveis;

i) Solicitar a comprovacéo oficial da sua qualificacdo profissional,

J) Solicitar a suspensdo ou o cancelamento da sua inscri¢cdo, nos termos do art.
26°.

2. Os membros estagiarios gozam dos direitos que Ihe ndo estejam vedados e que

ndo sejam incompativeis com a sua condic&o.

Artigo 28.°

(Deveres)

1. Constituem deveres dos membros efectivos:

a) Participar na vida institucional da Ordem;

b) Pagar as contribuicdes e taxas devidas e 0s demais encargos regulamentares;

¢) Cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos e as deliberacdes dos 6rgéos
da Ordem;

d) Prestar a comissdes e grupos de trabalho da Ordem a colaboragéo que Ihes seja
solicitada;

e) Desempenhar os cargos para que sejam eleitos e as fungdes para as quais sejam
designados com o seu consentimento ou que constituam uma obrigagcdo nos
termos da presente lei;

f) Contribuir para a boa reputacdo da Ordem e procurar alargar o seu ambito de

influéncia;



g) Agir solidariamente na defesa dos interesses colectivos dos membros da
Ordem.

h) Manter a Ordem informada quanto a todos os dados pessoais e profissionais
constantes do registo profissional, nomeadamente quanto ao domicilio
profissional e quanto a impedimentos ao exercicio profissional.

2. Os membros estagiarios estdo sujeitos aos deveres que ndo sejam incompativeis

com a sua condicéo.

Artigo 29.°

(Nao pagamento de contribuicdes)

O ndo pagamento de contribuicBes por periodo superior a um ano, ap0s aviso
prévio, determina o impedimento de participacdo na vida institucional da Ordem,

bem como de usufruir dos seus servigos, enquanto perdurar aquela situagéo.

Capitulo 111 — Organizagdo da Ordem

Secgéo | — DisposigOes gerais

Artigo 30.°

(Principios gerais)

1. A Ordem tem Orgdos nacionais, podendo também ter 6rgdos regionais, nos
termos desta lei.

2. A organizacdo nacional da Ordem baseia-se na democracia representativa e na
separacgdo de 6rgdos e de poderes.

3. Nenhum 6rgdo pode exercer competéncia legal de outro, salvo delegagdo

legalmente admitida e os casos especiais legalmente previstos.

Artigo 31.°

(Org&os nacionais)

Sdo 6rgdos nacionais da Ordem:
b) O Conselho Geral,



b) O Bastonario e 0 Vice-Bastonario;
c¢) A Direccdo;
d) O Conselho Jurisdicional,

e) O Conselho Fiscal.

Artigo 32.°

(Orgaos regionais)

Sdo orgdos das delegacdes regionais, havendo-as:
a) A assembleia regional,

b) A direccdo regional.

Artigo 33.°

(Incompatibilidades)

1. Nenhum membro da Ordem pode pertencer simultaneamente a mais do que um
dos orgdos referidos no art. 30°, ressalvada a integracdo do Bastonario e do Vice-
Bastonario na Direcc¢ao.

2. O exercicio de cargos nos 6rgdos da Ordem é incompativel como exercicio dos
seguintes cargos:

a) Cargos de direccdo em outras associacdes de assistentes sociais;

b) Membros de érgdos de soberania ou de 6rgaos de governo proprio de regido
auténoma, bem como de 6rgdos executivos do poder local;

c) Cargos dirigentes na Administracao publica;

d) Cargos em associacdes sindicais ou patronais;

e) Outros cargos ou actividades com os quais se verifiqgue um manifesto conflito
de interesses, como tal declarado pelo Conselho Jurisdicional, a pedido da
Direccéo.

Artigo 34.°
(Duracao do mandato e tomada de posse)
1. O mandato dos 6rgdos da Ordem inicia-se no dia 1 de Novembro e tem a

duracdo de trés anos.



2. A constituicdo ou tomada de posse dos 6érgdos electivos, conforme o0s casos,
ocorre no dia do inicio do mandato, salvo se os 6rgaos nao tiverem sido eleitos
atempadamente, caso em que o inicio de fungdes ocorre no 8° dia posterior a
eleigdo.

3. Caso ndo seja possivel o inicio de fun¢bes dos novos titulares no primeiro dia
do mandato, os titulares cessantes mantém-se em fungdes pelo tempo necessario.
4. Os titulares dos 6rgdos nacionais ou regionais ndo podem ser eleitos ou
designados para um terceiro mandato consecutivo no mesmo 0rgao, nem para um

quarto mandato consecutivo em 6rgéos diferentes.

Artigo 35.°

(Renuncia e suspensao)

1. Os membros dos 6rgdos da Ordem gozam do direito de rendncia ao cargo para
0 qual tenham sido eleitos ou designados.

2. Qualquer membro dos oOrgdos da Ordem, salvo o Bastonario e o Vice-
Bastonario, pode solicitar a suspensdo temporaria do exercicio das suas funcoes,
por motivos devidamente fundamentados, ndo podendo o tempo total de
suspensdo exceder seis meses N0 mesmo mandato.

3. A renuncia ou suspensdo do mandato devem ser comunicadas aos presidentes
dos respectivos 6rgdos, bem como ao presidente da mesa do Conselho Geral,
salvo no caso da renincia do Bastonario e do Vice-Bastonario, que sé ser

apresentada ao presidente da mesa do Conselho Geral.

Artigo 36.°

(Vagatura, substituicéo e eleicdo intercalar)

1. As vagas verificadas em Orgdos colegiais que resultem da suspensao, rendncia,
morte ou incapacidade, ou outras causas, sdo preenchidas pelos respectivos
suplentes, nos termos do regulamento de organizacdo da Ordem.

2. No caso de vagatura do cargo de Bastonario, € o0 mesmo substituido pelo Vice-
Bastonario e, na falta deste, pelo presidente do Conselho Geral, havendo lugar a

nova eleigéo para o cargo deste.



3. Perdem o mandato, mediante decisdo do presidente do 6rgéo a que pertengam
ou da respectiva mesa, conforme 0s casos, 0s membros que excederem 0 nimero
de faltas previsto no respectivo regulamento, bem como os que forem condenados
a pena disciplinar que os torne inelegiveis para 0 cargo que exercem, ou que
incorrerem em situacdes de incompatibilidade com o exercicio da profissao.

4. A vagatura de mais de metade dos membros de 6rgao colegial directamente
eleito, depois de esgotadas todas as substituicfes, obriga a realizacao de eleigdes
intercalares, salvo se restar menos de um ano para terminar o mandato, caso em
que o 6rgdo funcionard com os membros subsistentes, desde que no minimo de

1/3 do nimero total.

Artigo 37.°

(Gratuitidade dos cargos)

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, bem como da remuneracéo do
revisor oficial de contas, nos termos do art. 55°, 0 exercicio dos cargos nos 6rgaos
da Ordem é gratuito.

2. Por deliberagdo do Conselho Geral, os cargos de Bastonério e de presidente do
Conselho Jurisdicional podem ser remunerados.

3. O disposto no n° 1 ndo prejudica o pagamento de despesas de representacdo ou

de deslocacdo ao servico da Ordem, nos termos dos regulamentos competentes.

Artigo 38.°

(Responsabilidade solidaria)

1. Os membros dos 6rgdos colegiais respondem solidariamente pelos actos
praticados no exercicio do mandato que lhes foi conferido.

2. Ficam isentos de responsabilidade os membros que tenham votado
expressamente contra a deliberacdo em causa, bem como 0s que ndo tenham
estado presentes na sessdo na qual tenha sido tomada a deliberacdo, desde que
tenham manifestado a sua discordancia logo que dela tenham tomado

conhecimento.



Artigo 39.°

(Vinculacao)

1. Para que a Ordem fique obrigada séo necessarias as assinaturas do Bastonario,
ou seu substituto, e de um outro membro da Direcgdo em efectividade de funges.
2. A Direccéo pode constituir mandatario para a pratica de certos e determinados
actos, devendo para tal fixar com precisdo o ambito e a duracdo dos poderes

conferidos.

Secc¢do Il — Conselho Geral

Artigo 40.°

(Composicao e eleicdo)

1. O Conselho Geral é composto por entre 30 e 50 membros, nos termos do
regulamento de organizacédo, eleitos por sufrdgio universal e pelo sistema de
representacdo proporcional, segundo o método da media mais alta de Hondt, nos
circulos territoriais que correspondem as delegacdes regionais previstas no artigo
20.°,n° 4,

2. Se ndo existirem delegacbes regionais, os circulos eleitorais regionais
correspondem as unidades territoriais de nivel NUTS Il, podendo porém ser
agregadas a outra as circunscri¢des regionais que tenham um nimero de membros
inscritos inferior ao previsto no regulamento eleitoral.

3. Cada circulo regional elege pelo menos 2 representantes, sendo o0s restantes
repartidos pelos circulos regionais proporcionalmente ao nimero de eleitores de
cada um.

4. Incumbe a comissdo eleitoral proceder a reparticdo dos representantes pelos

diversos circulos, nos termos dos nimeros anteriores.

Artigo 41.°

(Competéncias do Conselho Geral)

Compete ao Conselho Geral:

a) Eleger e destituir a sua mesa, nos termos da presente lei e elaborar o seu

regimento;



b) Eleger os membros do Conselho Jurisdicional,

c) Pronunciar-se sobre a nomeacdo da Direccdo, sob proposta do Bastonario, e
eventualmente votar a sua rejeicao;

d) Nomear o Conselho Fiscal,

e) Aprovar o orgamento e o plano de actividades, bem como o relatorio e as
contas, sob proposta da Direccao;

f) Aprovar projectos de alteracdao do regime legal da Ordem, por maioria absoluta,
bem como a proposta da sua extin¢ao, sendo neste caso exigida a sua ratificacao
por referendo;

g) Aprovar os regulamentos previstos na lei, que ndo sejam da competéncia de
outros 6rgaos, bem como os demais regulamentos necessarios para 0 desempenho
das atribuicGes da Ordem;

h) Aprovar o montante de contribuicdes e taxas, sob proposta da Direcgéo;

i) Aprovar a criacdo de seccOes de especialidade e de colégios de especialidade,
bem como os titulos de especialidade, e os seus regulamentos;

j) Aprovar a celebracdo de contratos de associacdo ou de protocolos de
cooperagdo com associacfes congéneres, nacionais ou estrangeiras, sob proposta
da Direcgéo.

I) Aprovar a convocacao de referendos, sob proposta do Bastonario, por maioria
absoluta;

m) Decidir sobre a instituicdo do Provedor dos Utentes, sob proposta do

Bastonario, bem como a sua remuneracéo.

Artigo 42.°

(Funcionamento)

1. O Conselho Geral retine ordinariamente:

a) No inicio do mandato, para a eleicdo da mesa do Conselho Geral, bem como
para a eleicdo do Conselho Jurisdicional e ratificacdo da Direccao;

b) Anualmente, para a aprovagédo do orgcamento e plano de actividades, bem como
do relatorio e contas da Direccéo;

c) Trimestralmente, para apreciacdo da gestdo da Ordem, na base de um relatorio

oral apresentado pelo Bastonario.



2. O Conselho Geral reune extraordinariamente sempre que as circunstancias o
aconselhem e o seu presidente 0 convoque, por sua iniciativa ou a pedido da
Direccéo, de duas das direccOes regionais, se existirem, ou de um minimo de um
terco dos seus membros.

3. Se a hora marcada para o inicio da reunido ndo se encontrar presente pelo
menos metade dos membros efectivos, a reunido comecara uma hora depois, com
0s membros presentes, desde que em nimero ndo inferior a um terco.

4. A reunido destinada a discussdo e votacdo do relatério e contas da Direc¢éo

realiza-se até ao fim do més de Marco do ano imediato ao do exercicio respectivo.

Artigo 43.°

(Convocatoria)

1. O Conselho Geral é convocado pelo seu presidente mediante aviso postal ou
electrénico expedido para cada um dos membros efectivos, com pelo menos 15
dias de antecedéncia em relacdo a data designada para a realizacdo da reunido,
salvo caso de urgéncia, em que a reunido pode ser convocada com a antecedéncia
de apenas 3 dias.

2. Da convocatéria devem constar a ordem de trabalhos, o horéario e o local de

realizacdo da reuniao.

Artigo 44.°

(Mesa do Conselho Geral)

1. A mesa do Conselho Geral é composta por um presidente e dois secretarios,
eleitos individualmente por maioria absoluta.

2. A primeira reunido do Conselho Geral, até a eleicdo da mesa, é dirigida pelo

membro mais idoso presente e secretariada pelo membro mais jovem.

Artigo 45.°
(Votacoes)
1. Salvo os casos em que a lei exige maioria absoluta ou mais qualificada, as

deliberactes do Conselho Geral sdo tomadas por maioria simples, descontadas as



abstencdes, desde que os votos a favor constituam pelo menos ¥ dos membros
presentes.
2. Salvo nos casos de voto secreto previstos na lei, ou por deliberacdo da préprio

Conselho caso a caso, as votagdes séo tomadas por voto aberto.

Seccdo 111 — Bastonario e Vice-Bastonario

Artigo 46.°

(Funcéo)

1. O Bastonério representa a Ordem e é o presidente da Direccéo.

2. O Vice-Bastonario € o vice-presidente da Direccdo e substitui o Bastonario nas

suas faltas ou impedimentos, bem como em caso de vagatura.

Artigo 47.°

(Eleicdo)

1. O Bastonario e 0 Vice-Bastonario sdo eleitos por sufragio universal, em lista
conjunta.

2. Para a candidatura ao cargo de Bastonario e de Vice-Bastonario é necessario o
minimo de 10 anos de exercicio profissional e nacionalidade Portuguesa.

3. No caso de nenhuma das candidaturas concorrentes obter maioria absoluta dos
votos validos expressos, realiza-se nova votacdo duas semanas depois, entre as
duas candidaturas mais votadas na primeira votacdo, que nao declarem retirar a
sua candidatura.

4. O Bastonario e o Vice-Bastonario tomam posse perante 0 Conselho Geral, na

primeira reunido deste.

Artigo 48.°

(Competéncias)

1. Compete ao Bastonario:

a) Representar a Ordem em juizo e fora dele, designadamente perante os 6rgéos
de soberania e demais 6rgdos do poder, bem como das organizacGes europeias e

internacionais;



b) Presidir a Direc¢éo e designar os respectivos vogais;

c) Dirigir as reunides da Direccdo, com voto de qualidade, e participar sem voto,
querendo, nas reunides de todos os orgaos colegiais da Ordem, salvo o Conselho
Jurisdicional

d) Executar e fazer executar as deliberagcdes da Direcgdo e dos demais 6rgdos
nacionais;

e) Exercer a competéncia da Direccdo em casos de reconhecida urgéncia ou nas
situacOes em que tal competéncia Ihe seja delegada;

f) Assegurar o funcionamento dos servigos da Ordem, no respeito da lei e dos
respectivos regulamentos;

g) Solicitar a qualquer 6rgdo da Ordem a elaboracdo de pareceres relativos a
matérias da sua competéncia;

h) Nomear o Provedor dos Utentes, se o cargo tiver sido instituido;

i) Impugnar judicialmente, por ilegalidade, os actos dos demais 6rgéos da Ordem.
2. O Bastonario pode delegar poderes no Vice-Bastonario ou em outro membro da

direccao da Ordem.

Seccdo IV — Direcgao

Artigo 49.°

(Composicao e nomeacao)

1. A Direccdo é composta pelo Bastonario e pelo Vice-Bastonario e por um
namero impar de vogais, no minimo de trés e um maximo de cinco.

2. Os membros da Direc¢do, salvo o Bastonario e o Vice-Bastonario, sdo
nomeados por aquele e sdo submetidos colectivamente a apreciacdo do Conselho
Geral antes do inicio de fungdes.

3. O Conselho Geral pode votar a rejeicdo da Direccdo apresentada pelo
Bastonério, sob proposta de Y. dos seus membros, cuja aprovagdo carece de
maioria absoluta.

4. N&o havendo proposta de rejeicdo, ou ndo sendo ela aprovada, a Direccéo

considera-se ratificada.



5. Em caso de rejeicdo da Direccdo pelo Conselho Geral ou de posterior
aprovacdo de uma mocdo de censura por maioria absoluta, o Bastonario
apresentara novos vogais da Direc¢do a apreciacdo do Conselho, no prazo de duas
semanas.

6. As mocdes de censura ndo podem ser discutidas nem votadas sendo uma
semana depois da sua apresentacdo ao presidente da mesa do Conselho Geral.

7. Em caso de rejeicdo ou de destituicdo, e até a aprovacdo de nova direccdo, as
suas competéncias sdo transitoriamente exercidas pelo Bastonario e pelo vice-

bastonario.

Artigo 50.°

(Competéncia)

Compete a Direccéo:

a) Dirigir a actividade nacional da Ordem;

b) Aprovar a inscricdo de novos membros ou mandar suspendé-las ou cancela-las,
nos termos da lei;

c) Elaborar e manter actualizado o registo profissional de todos os assistentes
sociais;

d) Dar execucdo as deliberacdes do Conselho Geral e do Conselho Jurisdicional;
e) Aprovar os regulamentos dos servicos e das instalacdes da Ordem;

f) Promover a instalagcdo e coordenar as actividades das direc¢bes regionais, se
existirem;

g) Dar, directamente ou atraves de comissfes constituidas para o efeito, pareceres
e informacBes a entidades publicas e privadas, no ambito das atribuicdes da
Ordem;

h) Cobrar as receitas e efectuar as despesas previstas no orcamento;

i) Elaborar e apresentar ao Conselho Geral o plano e o orcamento, bem como o
relatdrio de actividades e as contas anuais;

J) Deliberar sobre alienacdo ou oneracdo de bens da Ordem e a contracgdo de
empréstimos, dentro dos limites de endividamento aprovados no or¢camento.

I) Aceitar os legados ou doagdes feitas a Ordem;



m) Marcar a data das elei¢cBes para os 6rgdos da Ordem directamente eleitos, nos
termos do regulamento eleitoral;

n) Dirigir os servicos da Ordem, nomear os dirigentes dos servi¢cos, aprovar a
contratacdo de pessoal e a aquisicdo ou locacdo de bens e servicos, bem como
praticar os demais actos e realizar os demais contratos necessarios a gestdo da
Ordem;

p) Aprovar o estabelecimento de formas de cooperacdo com outras entidades,
publicas ou privadas, que contribuam para o desempenho das atribuicdes da
Ordem;

q) Revogar, por sua iniciativa ou mediante recurso, os actos dos 6rgdos regionais,
caso estes sejam instituidos, por ilegalidade ou lesdo dos interesses gerais da
Ordem, salvo daqueles cuja validade € apreciada pelo Conselho Jurisdicional,

r) Aprovar os subsidios de deslocacdo para os membros dos 6rgdos da Ordem,
para efeito das reunides ou de outras tarefas da Ordem;

s) Aprovar o seu regulamento interno.

Artigo 51.°

(Funcionamento)

1. A Direccao reune ordinariamente uma vez por més, salvo se uma periodicidade
mais frequente for decidida pela prépria Direccdo, e extraordinariamente sempre
que convocada pelo seu presidente.

2. A Direccdo s6 pode deliberar validamente quando esteja presente mais de
metade dos seus membros.

3. As deliberacdes sdo tomadas por maioria simples dos membros presentes,

dispondo o presidente de voto de qualidade.

Secc¢do V — Conselho Jurisdicional

Artigo 52.°

(Composicao e designacao)



1. O Conselho Jurisdicional é composto por cinco, sete ou nove membros, nos
termos do regulamento de organizacgdo, sendo um dos seus membros presidente e
0s restantes vogais.

2. Os vogais do Conselho Jurisdicional séo eleitos pelo Conselho Geral, por
maioria de 3/5, de entre membros da Ordem com pelo menos 5 anos de inscrigéo
profissional.

3. O presidente do Conselho Jurisdicional € eleito pelo Conselho Geral sob
proposta do Bastonario, por uma maioria de 2/3, de entre membros da Ordem com
pelo menos 10 anos de exercicio profissional ou de entre personalidades de
reconhecido mérito alheias a profissdo, podendo ser reeleito para segundo
mandato.

4. Os vogais do Conselho Jurisdicional sdo automaticamente reconduzidos para
um segundo mandato, sendo porém renovados metade deles em cada triénio.

5. Em caso de vagatura, os suplentes terminardo os mandatos em questéo,
incluindo a reconducdo automatica para segundo mandato, nos termos do n° 4.

6. O Conselho Jurisdicional ¢ um o6rgao independente, ndo podendo 0s seus
membros ser destituidos nem censurados pelas suas decisGes, sem prejuizo do

respectivo controlo judicial.

Artigo 53.°

(Competéncia)

Compete ao Conselho Jurisdicional:

a) Instruir e julgar os processos disciplinares contra os membros da Ordem;

b) Decidir os recursos sobre a validade das decisbes relativas a perda ou
suspensdo do mandato dos membros dos 6rgdaos da Ordem, a requerimentos dos
interessados;

c) Decidir os recursos sobre a validade das decisdes dos demais 6rgaos da Ordem
que afectem directamente direitos dos membros, designadamente em matéria de
inscricdo, a requerimento dos interessados;

d) Decidir os recursos das decisdes em matéria eleitoral, nos termos do n° 3 do art.
72°;



e) Verificar previamente a conformidade legal e regulamentar dos referendos
convocados pelo Conselho Geral,

f) Dar parecer sobre as propostas de codigo deontoldgico e de regulamento
disciplinar, bem como de regulamentos relativos ao acesso e ao exercicio da
profissao;

g) Aprovar o seu regulamento interno.

Artigo 54.°

(Funcionamento)

1. O Conselho Jurisdicional retne ordinariamente de acordo com a agenda por si
aprovada e extraordinariamente quando convocado pelo seu presidente, ou por
guem o substitua, no termos do regulamento interno.

2. As deliberagdes sdo tomadas por maioria, sem direito a abstencéo, dispondo o
presidente de voto de qualidade.

3. O Conselho Jurisdicional pode ser assessorado por um consultor juridico

contratado pela Direccdo sob proposta do presidente daquele.

Seccdo VI — Conselho Fiscal

Artigo 55.°

(Composicao e eleicdo)

1. O Conselho Fiscal é composto por um presidente e dois vogais, um dos quais
obrigatoriamente revisor oficial de contas.

2. O Conselho Fiscal é eleito pelo Conselho Geral, por maioria de 3/5, sob
proposta da Direcgéo.

3. Compete a Direccdo deliberar sobre a remuneracéo do revisor oficial de contas.

Artigo 56.°
(Competéncia)
Compete ao Conselho Fiscal:

a) Verificar a gestdo patrimonial e financeira da Ordem.



b) Examinar e emitir parecer prévio sobre as contas anuais a apresentar pela
Direccédo ao Conselho Geral;

c) Pronunciar-se sobre os contratos de empréstimo negociados pela Direccéo,
antes da sua concluséo.

d) Apresentar & Direcgdo as sugestdes que entenda de interesse da Ordem em
matéria de gestdo patrimonial e financeira;

e) Elaborar os pareceres solicitados pelos demais 6rgdos da Ordem, no ambito da

sua competéncia.

Secgéo VII — Delegacdes regionais

Artigo 57.°

(Orgaos regionais)

1. A instituicdo de delegacOes regionais depende de deliberagdo do Conselho
Geral, sob proposta da Direccdo, nos termos de regulamento a aprovar por aquele.
2. A assembleia regional é composta por todos 0os membros inscritos na Ordem
com domicilio profissional na circunscri¢do territorial da respectiva delegacdo
regional.

3. A direccdo regional é composta por um presidente e um namero par de vogais,
num minimo de dois e num maximo de quatro, eleitos por sufragio de lista, pelos
membros da Ordem inscritos na respectiva circunscrigéo regional.

4. As listas concorrentes devem indicar o candidato a presidente e vice-presidente.

Artigo 58.°

(Competéncia)

1. Compete a assembleia regional:

a) Eleger a respectiva mesa, bem como os membros da direccdo regional;

b) Aprovar o orcamento e o plano de actividades, bem como o relatério e as
contas da delegacdo regional;

c) Pronunciar-se sobre assuntos da competéncia da delegacdo regional, por
iniciativa prépria ou a pedido da direcgéo regional.

2. Compete a direccéo regional:



a) Representar a Ordem na respectiva &rea territorial, designadamente perante as
entidades publicas que ai exercam funcdes, sempre que mandatada para o efeito
pela Direccéo;

b) Dar execucdo as deliberacfes do Conselho Geral e da assembleia regional e as
deliberagdes e directrizes da Direcgédo nacional;

c) Exercer os poderes delegados pela Direcgédo nacional;

d) Propor e executar o orcamento e o plano de actividades da delegacéo regional;
e) Gerir 0s servicos da delegacéo regional;

f) Apresentar & Direccdo nacional o relatério e as contas anuais aprovados pela
assembleia regional;

3. As decisdes das assembleias regionais e das direc¢bes regionais sdo
susceptiveis de recurso para a Direccdo da Ordem, nos termos previstos no
Cddigo de Procedimento Administrativo para o recurso hierarquico improprio,
com as necessarias adaptacdes, ndo podendo ser impugnadas directamente perante

os tribunais.

Seccdo VIII — Secgdes profissionais

Artigo 59.°

(Criacdo e competéncias)

1. Por deliberacdo do Conselho Geral, sob proposta da Direcgdo, podem ser
criadas seccdes representativas das diferentes areas profissionais dos assistentes
sociais.

2. A organizacdo e as competéncias das sec¢des sdo reguladas por regulamento do

Conselho Geral.

Capitulo IV — Eleicdes e referendos

Artigo 60.°

(Regulamento eleitoral)



1. As eleicOes sdo regidas pelo regulamento eleitoral, a aprovar pelo Conselho
Geral, com respeito da presente lei e dos principios gerais do direito eleitoral
nacional.

2. Os casos omissos serdo resolvidos por analogia com as leis eleitorais dos
6rgdos do poder politico, conforme os casos.

Artigo 61.°

(Comissao eleitoral)

1. As eleicOes directas para os 6rgdos nacionais e para 0s 6rgdos regionais, se
existirem, sdo conduzidas por uma comissdo eleitoral composta pela mesa do
Conselho Geral e por um representante de cada uma das listas admitidas a
sufrdgio, que devem ser indicados conjuntamente com a apresentacdo das
respectivas candidaturas.

2. A comissao eleitoral é presidida pelo presidente da mesa do Conselho Geral.

3. Compete a comissao eleitoral:

a) Admitir as candidaturas;

b) Fiscalizar o processo eleitoral e resolver todas as questfes surgidas no seu
ambito;

c) Distribuir entre as diferentes candidaturas os meios de apoio disponibilizados
pela Direccdo da Ordem;

d) Proceder ao apuramento dos resultados eleitorais;

e) Decidir os recursos das decisdes das mesas das assembleias de voto.

4. A comissdo eleitoral dispde do apoio dos servicos da Ordem e todos os 6rgdos

da Ordem devem cooperar com ela no exercicio das suas fungdes.

Artigo 62.°

(Data das elei¢es)

1. As eleicOes realizar-se-d0 simultaneamente para todos os 6rgdos electivos até
duas semanas antes do termo do mandato.

2. No caso de eleicdes intercalares do Conselho Geral, elas tém lugar até ao 60°

dia posterior a verificacdo do facto que lhes deu origem.



Artigo 63.°

(Capacidade eleitoral)

1. Tém direito de voto os membros no pleno gozo dos seus direitos, inscritos na
Ordem até a data da marcacdo das elei¢Oes, desde que tenham as contribuicdes em
dia.

2. Sem prejuizo do disposto em relacdo ao Bastonario e ao Vice-Bastonario, bem
como ao Conselho Jurisdicional, podem ser candidatos aos érgdos da Ordem
todos os membros que sejam eleitores, desde que nao tenham sido sancionados

disciplinarmente nos ultimos trés anos com uma pena superior a censura.

Artigo 64.°

(Candidaturas)

1. As candidaturas para os 0rgdos nacionais e para 0S Orgaos regionais, se
existirem, sdo apresentadas perante o presidente da comissao eleitoral.

2. Cada lista candidata aos 6rgaos colegiais € subscrita por um minimo de 50
eleitores, no caso dos 6rgdos nacionais, e de 20, no caso dos 6rgaos regionais,
devendo as listas incluir os nomes de todos os candidatos efectivos e suplentes a
cada um dos 6rgéos, juntamente com a declaracao de aceitacao.

3. As candidaturas a Bastonario e Vice-Bastonario sdo subscritas pelo menos por
100 eleitores.

4. As candidaturas sdo apresentadas com a antecedéncia estabelecida no

regulamento eleitoral.

Artigo 65.°

(lgualdade de tratamento)

1. As listas concorrentes beneficiam de igual tratamento por parte dos 6rgaos e
dos servicos da Ordem.

2. A Ordem comparticipa nos encargos das elei¢Ges e das campanhas eleitorais
com montante a fixar pela Direccdo, a repartir igualmente pelas listas

concorrentes.



Artigo 66.°

(Cadernos eleitorais)

1. Os cadernos eleitorais devem ser afixados na sede nacional e nas sedes das
delegagdes regionais, conforme o0s casos, com a antecedéncia prevista no
regulamento eleitoral em relacdo a data da realizacdo da elei¢do, devendo também
ser disponibilizados no sitio da Ordem na Internet.

2. Da inscricdo ou da omissdo indevida nos cadernos eleitorais pode qualquer
eleitor reclamar para a comisséo eleitoral nos oito dias seguintes aos da afixacao,

devendo esta decidir da reclamacdo no prazo de quarenta e oito horas.

Artigo 67.°

(Verificacdo das candidaturas)

1. A comissao eleitoral deve verificar a regularidade das candidaturas nos cinco
dias subsequentes ao encerramento do prazo para entrega das listas.

2. Com vista ao suprimento das eventuais irregularidades encontradas, o primeiro
subscritor da lista € notificado para as sanar no prazo de trés dias Uteis.

3. Findo o prazo referido no nimero anterior sem que se proceda a regularizagédo
das candidaturas, deve a comissdo eleitoral rejeita-las nas vinte e quatro horas

seguintes.

Artigo 68.°

(Boletins de voto)

1. Os boletins de voto sdo editados pela Ordem, sob controlo da comissdo
eleitoral.

2. Os boletins de voto, bem como as listas de candidatura, sdo enviados a todos 0s
eleitores até uma semana antes da data marcada para o acto eleitoral e devem estar

disponiveis nos locais de voto.



Artigo 69.°

(Identificacéo dos eleitores)

A identificacdo dos eleitores é feita através da cédula profissional e, na sua falta,
por meio do Cartdo de Cidaddo ou qualquer outro documento oficial de
identificagdo com fotografia.

Artigo 70.°

(Assembleias de voto)

1. Para efeito de eleicdo, constituem-se, pelo menos, tantas assembleias de voto
quantos os circulos eleitorais, incluindo a mesa de voto na sede nacional.

2. A comissao eleitoral pode determinar o desdobramento territorial dos circulos

eleitorais.

Artigo 71.°

(Votacao)

1. O voto pode ser exercido de forma presencial ou por via postal, nos termos do
regulamento eleitoral.

2. O exercicio do voto por via postal implica a rentncia ao voto presencial, sendo
0s votantes descarregados dos cadernos eleitorais presenciais.

3. E vedado o voto por procuracéo.

Artigo 72.°

(Reclamac®es e recursos)

1. Os eleitores e os candidatos podem apresentar reclamacdo as mesas de voto,
com fundamento em irregularidades do acto eleitoral, que devem ser decididas até
ao encerramento da assembleia.

2. Das decisdes das reclamacdes cabe recurso imediato para a comissao eleitoral,
a qual deve aprecia-los no prazo de quarenta e oito horas, antes de proceder ao
apuramento definitivo, sendo a decisdo comunicada aos recorrentes por escrito e
afixada na sede e no sitio electronico da Ordem.

3. Das decisdes da comisséo eleitoral cabe recurso para o Conselho Jurisdicional,

no prazo de trés dias Uteis contados da data da sua afixacéo.



4. O Conselho Jurisdicional é convocado pelo respectivo presidente para decidir

0S recursos nos oito dias seguintes.

Artigo 73.°

(Referendos)

1. Por deliberacdo do Conselho Geral, tomada por maioria absoluta, sob proposta
do Bastonario, podem ser submetidas a referendo consultivo ou vinculativo dos
membros da Ordem quaisquer questdes da competéncia daquele 6rgdo, do
Bastonério ou da Direcgdo, ressalvadas as questdes financeiras ou disciplinares.

2. Esta sujeita a referendo vinculativo obrigatério a aprovacdo de proposta de
dissolucdo da Ordem.

3. A realizacdo de qualquer referendo é precedida obrigatoriamente pela
verificacdo da sua conformidade legal e regulamentar pelo Conselho Jurisdicional,
sob pena de nulidade e responsabilidade disciplinar de quem tenha permitido a sua
realizacao.

4. A organizacgdo dos referendos obedece ao regime previsto para as elei¢cdes, com
as necessarias adaptagdes, nos termos do competente regulamento.

5. Os casos omissos serdo solucionados de acordo com o0s principios gerais do
regime dos referendos politicos e legislativos, estabelecido na Constituicdo e na

lei.

Artigo 74.°

(Seccdes profissionais)

O mandato, a competéncia e a forma de eleicdo dos 6rgdos das seccdes de
especialidade e colégios de especialidade , quando existam, constam de

regulamento proéprio.
Capitulo V — Gestdo administrativa, patrimonial e financeira
Artigo 75.°

(Ano social)

O ano social corresponde ao ano civil.



Artigo 76.°

(Gestdo administrativa)

1. A Ordem dispde de servigos necessarios ao desempenho das suas atribuicdes,
nos termos do respectivo regulamento.

2. O pessoal esta sujeito ao regime do contrato de trabalho, com as ressalvas
estabelecidas na lei para salvaguardar a igualdade e ndo discriminacdo no acesso

ao emprego em entidades publicas.

Artigo 77.°

(Autonomia financeira)

A Ordem goza de independéncia orcamental e financeira, sem prejuizo da tutela
prevista nesta lei e na Lei n.° 6/2008, de 13 de Fevereiro, bem como da submissao

a jurisdicdo do Tribunal de Contas.

Artigo 78.°

(Receitas)

1. Constituem receitas da Ordem:

a) As contribuicdes anuais dos seus membros;

b) As taxas por actos ou servicos especificos;

¢) O produto da venda das suas publicagdes;

d) As doac0es, herancas, legados e subsidios;

e) Os rendimentos de bens e de aplicacdes financeiras;
) As receitas provenientes de actividades e projectos;
g) O produto da prestacéo de servigos.

f) Outras receitas previstas na lei.

2. A Ordem pode recorrer ao crédito dentro dos limites previstos na lei e até ao

montante previsto no orgamento aprovado pelo Conselho Geral.



Artigo 79.°
(Despesas)
Constituem despesas da Ordem os gastos com instalacdes e equipamento e com 0
pessoal, bem como com todas as actividades necessarias ao desempenho das suas

atribuicoes

Capitulo VI — Tutela e responsabilidade externa da Ordem

Artigo 80.°

(Tutela ministerial)

1. Os poderes de tutela sobre a Ordem, nos termos da Lei n.° 6/2008, de 13 de
Fevereiro, sdo exercidos pelo membro do Governo responsavel pela area dos
assuntos sociais podendo ser delegados num secretario de Estado.

2. Ressalvados 0s casos previstos na lei, os actos e regulamentos da Ordem néo
estdo sujeitos a autorizacao nem aprovacao governamental.

3. Compete ao Bastonario submeter a aprovacdo tutelar, nos termos da lei, 0s
regulamentos que versem sobre os estagios profissionais e as provas profissionais
de acesso a profissdo, sobre as contribuicbes e taxas associativas e sobre as

especialidades profissionais.

Artigo 81.°

(Relatorio anual e deveres de informacéo)

1. A Ordem elabora anualmente um relatério sobre o desempenho das suas
atribuicGes, que sera presente a Assembleia da Republica e ao Governo.

2. A Ordem presta a Assembleia da Republica e ao Governo toda a informacéo
que Ihe seja solicitada relativamente ao exercicio das suas atribuicdes.

3. O Bastonario deve corresponder ao pedido das comissbes parlamentares
competentes para prestar as informacdes e esclarecimentos de que estas

necessitem.



Artigo 82.°

(Controlo jurisdicional)

1. Os actos praticados pelos 6rgdos da Ordem no exercicio de poderes publicos
sdo passiveis de accdo administrativa especial a interpor junto dos tribunais
administrativos nos termos da lei.

2. A interposicdo de accdo administrativa especial depende da prévia utilizagdo
dos recursos internos previstos nesta lei, designadamente os recursos para o

Conselho Jurisdicional.

Titulo 1V — Regime disciplinar

Artigo 83.°

(Principio da responsabilidade)

1. Os assistentes sociais respondem disciplinarmente pelas infraccdes aos seus
deveres, nos termos da presente lei e do regulamento disciplinar.

2. A responsabilidade disciplinar dos assistentes sociais por infraccdo aos deveres
deontoldgicos ou aos deveres sociais perante a Ordem € independente da sua
responsabilidade disciplinar perante as entidades empregadoras, por infraccdo dos
deveres emergentes de relacGes de trabalho.

3. A responsabilidade disciplinar é independente da responsabilidade civil e
criminal decorrente dos mesmos actos, sem prejuizo dos numeros seguintes.

4. A acusacdo por crime praticado no exercicio de fungdes profissionais acarreta a
obrigacdo de instauracdo de procedimento disciplinar, caso ndo tenha sido
instaurado, e a condenacdo penal acarreta a suspensao preventiva do visado.

5. Os factos apurados em processo penal consideram-se também provados em

processo disciplinar.



Artigo 84.°

(Exercicio da accéo disciplinar)

1. Podem desencadear o procedimento disciplinar o Bastonario, a Direccao
nacional e as direc¢Bes regionais, 0 Ministério Publico e, oficiosamente, o proprio
presidente do Conselho Jurisdicional.

2. A iniciativa de procedimento disciplinar cabe ainda ao Provedor dos Utentes, se
existir.

3. O procedimento disciplinar contra o Bastonario ou contra qualquer membro do
Conselho Jurisdicional sé pode ser instaurado por deliberagdo do Conselho Geral
aprovada por maioria absoluta.

4. O procedimento disciplinar rege-se por regulamento aprovado pelo Conselho
Geral, sendo supletivamente aplicavel o regime do procedimento disciplinar da
Administragdo publica.

Artigo 85.°

(Infraccéo disciplinar)

1. Considera-se infraccdo disciplinar toda a accdo ou omisséo que consista em
violacdo dolosa ou culposa dos deveres consignados na lei, no codigo
deontoldgico ou nos regulamentos.

2. Qualquer pessoa singular ou colectiva pode dar conhecimento a Ordem de actos
susceptiveis de constituir infracgdo disciplinar praticados por assistentes sociais .

Artigo 86.°

(Prescricao da responsabilidade disciplinar)

1. As infraccOes disciplinares prescrevem no prazo de cinco anos a contar da
pratica do acto, ou do ultimo acto em caso de pratica continuada, sendo o prazo de
prescricdo interrompido pelo desencadeamento do procedimento disciplinar.

2. Se as infrac¢des constituirem simultaneamente infraccbes penais, prescrevem

no mesmo prazo que o procedimento criminal, se este for superior.



3. A responsabilidade disciplinar também prescreve se, desde a participacdo da
infraccdo cometida a qualquer 6rgdo da Ordem ndo se iniciar o procedimento

disciplinar competente num periodo de nove meses.

Artigo 87.°

(Cessacéao da responsabilidade disciplinar)

A responsabilidade disciplinar mantém-se durante o periodo de suspensdo da
inscricdo na Ordem e ndo cessa com o pedido de cancelamento da inscri¢cdo, nem

com a expulséo, por infrac¢des anteriormente praticadas.

Artigo 88.°

(Penas disciplinares)

1. As penas disciplinares sdo as seguintes:

a) Adverténcia;

b) Censura;

c) Multa, entre 1 e 10 IAS;

d) Suspensdo dos direitos e regalias em relagdo a Ordem, incluindo direitos
eleitorais, até um maximo de 2 anos;

e) Suspensdo do exercicio profissional até ao maximo de dois anos;

f) Interdicéo profissional.

2. A pena prevista na alinea a) € aplicada as infrac¢des praticadas com culpa leve,
de que ndo tenha resultado prejuizo grave para terceiro nem para a Ordem.

3. A pena prevista na alinea b) é aplicada as infrac¢bes disciplinares praticadas
com negligéncia grave por infraccdo sem gravidade ou em caso de reincidéncia na
infraccédo referida no nimero anterior.

4. A pena prevista na al. c) € aplicavel a infraccdes graves que ndo devam ser
punidas com pena mais severa;

5. A pena prevista na alinea d) é aplicavel a infraccdo que afecte gravemente a
dignidade e o prestigio da profissdo ou lese direitos ou interesses relevantes de

terceiros;



6. A pena prevista na alinea e) € aplicavel quando, tendo em conta a natureza da
profissdo, a infrac¢do disciplinar tenha posto em causa a vida ou a integridade
fisica das pessoas ou seja gravemente lesiva da honra ou do patriménio alheios ou
de valores equivalentes.

7. A aplicacdo de penas mais graves do que a de censura a membro que exerca
algum cargo nos 6rgédos da Ordem implica a destituicao desse cargo.

8. A aplicacdo da pena de interdicdo a qualquer membro, bem como a aplicacéo
de qualquer sanc¢éo disciplinar ao Bastonario, ndo podem ser aprovadas contra o
voto do presidente do Conselho Jurisdicional.

9. A aplicacdo das penas de suspensdo ou de interdicdo s6 pode ter lugar
precedendo audiéncia publica, salvo falta do arguido, nos termos do regulamento
disciplinar.

10. Salvo quando o Conselho Jurisdicional justificadamente determinar outra
coisa, por razdes ligadas a defesa dos interesses da Ordem ou de direitos ou
interesses legitimos de terceiros, as sancdes disciplinares sdo sempre tornadas

publicas.

Artigo 89.°

(Graduacao)

Na aplicacdo das penas deve atender-se aos antecedentes profissionais e
disciplinares do arguido, a gravidade e consequéncias da infrac¢do, ao grau de

culpa e a todas as demais circunstancias agravantes ou atenuantes.

Titulo V
Disposicdes finais e transitorias

Artigo 90.°

(Comissao instaladora)

1. A Ordem considera-se efectivamente instalada com a primeira reunidao do
Conselho Geral e a concomitante tomada de posse do primeiro Bastonario eleito

nos termos dos estatutos.



2. Até essa data, a Ordem € interinamente gerida por uma comissdo instaladora,
com poderes limitados para esse efeito.

3. A comissao instaladora é composta por cinco elementos, incluindo o presidente,
sendo nomeada pelo membro do Governo responsavel pela area dos assuntos
sociais, no prazo de 60 dias ap6s a entrada em vigor da presente lei, apos audicdo
das associacOes de assistentes sociais existentes, podendo os seus membros ser
substituidos nos mesmos termos.

4. O mandado da comissdo instaladora tem a duracdo maxima de um ano a partir
da data da sua nomeacdo, cessando com a investidura dos 6rgdos nacionais da
Ordem, nos termos do n° 1.

5. Se no prazo definido no n° anterior ndo tiverem sido eleitos os 6rgaos da
Ordem, o Ministro competente para a area dos assuntos sociais pode determinar a
prorrogacdo do mandato da comissdo instaladora, simultaneamente com a
marcacgéo da data das eleic¢des.

6. Os actos ilegais da comissdo instaladora sdo susceptiveis de recurso para o
Ministro responsavel pela area dos assuntos sociais, sem 0 que ndo podem ser

judicialmente impugnados.

Artigo 91.°

(Competéncia e funcionamento da comissao instaladora)

1. Compete a comissdo instaladora:

a) Promover as inscricdes na Ordem nos termos da presente lei e aprovar o
respectivo regulamento provisorio, incluindo o valor provisorio das taxas de
inscricéo;

b) Elaborar e manter actualizado o registo nacional dos assistentes sociais e torna-
lo publico no sitio da Ordem na Internet;

c) Preparar e submeter a aprovacdo ministerial os regulamentos necessarios a
entrada em funcionamento da Ordem, nomeadamente 0s respeitantes aos actos
eleitorais;

d) Preparar e proceder a convocacao e organizagdo das primeiras elei¢des para 0s
orgdos da Ordem, nos termos da presente lei, até 30 dias antes do termo do seu

mandato e apreciar 0s eventuais recursos;



e) Realizar todos 0s actos necessarios a instalacdo e inicio do funcionamento da
Ordem;

f) Convocar a primeira reunido do Conselho Geral, que incluird a tomada de posse
do Bastonario e do Vice-Bastonario, nos 15 dias posteriores ao apuramento dos
resultados eleitorais, ou do julgamento dos recursos, se 0s houver,

g) Prestar contas do mandato exercido mediante relatdrio dirigido ao ministro da
tutela e aos orgdos eleitos da Ordem.

2. Na prossecucdo das suas competéncias, a comissdo instaladora rege-se pela
presente lei com as necessarias adaptagdes e pelas regras relativas as "estruturas
de missdo", na parte aplicavel.

3. As despesas da comissdao instaladora, nos termos definidos no despacho
ministerial, correm por conta da Ordem, sendo satisfeitas designadamente por via

da receita das taxas de inscri¢do cobradas.

Artigo 92.°

(Inscricdo na Ordem no periodo de instalacao)

1. Sem prejuizo dos impedimentos previstos na lei, podem requerer a comisséo
instaladora a sua inscricdo como membros efectivos da Ordem os profissionais
que, tendo um titulo académico habilitante, nos termos da presente lei,
comprovem o exercicio da actividade profissional como assistente social durante
um periodo minimo de 12 meses, até 30 dias antes da data marcada para as
primeiras eleigdes, nos termos a definir por aquela.

2. Presume-se que preenchem o requisito de exercicio profissional referido no
namero anterior os profissionais que sejam associados hd mais de um ano da

Associacdo dos Profissionais de Servigo Social.

Artigo 93.°

(Dispensa transitoria de estagio e de provas de habilitacdo profissional)

1. O estagio profissional e as provas de habilitacdo profissional referidos nos
artigos 6° e 7° s6 se consideram exigiveis para inscricdo na Ordem para 0S

assistentes sociais que iniciam a actividade profissional um ano ap6s o inicio de



funcionamento da Ordem, podendo esse prazo ser prorrogado pela Direccdo por
igual periodo.

2. Até ao fim do periodo previsto no nimero anterior, podem inscrever-se como
membros efectivos da Ordem, com direito ao titulo profissional, os titulares de
titulo académico habilitante que exercam a profissdo ha pelo menos um ano,
sendo inscritos como estagiarios 0s que ainda ndo preencham esse ultimo

requisito.

Artigo 94.°

(Regulamentos)

Incumbe a primeira Direccdo preparar e apresentar ao Conselho Geral, no prazo
de trés meses ap6s a primeira reunido deste, projectos de regulamento de estagio,
de provas de avaliacdo, bem como de codigo deontolégico e de regulamento
disciplinar, os quais devem ser aprovados pelo Conselho até ao fim do 6° més

posterior a sua primeira reunido.

Artigo 95.°

(Conselho Jurisdicional)

1. O primeiro Conselho Jurisdicional deve ser eleito pelo Conselho Geral na sua
primeira reunido ou nos 60 dias subsequentes.

2. Na primeira composigdo do Conselho Jurisdicional, sdo escolhidos por sorteio,
logo apds a eleicdo, 0s vogais que vao exercer dois mandatos e 0s que terminam

funcBes no fim do primeiro mandato.

Artigo 96.°

(Requisito temporal de capacidade eleitoral passiva)

Enquanto ndo tiver decorrido o nimero de anos correspondente, o requisito de
capacidade eleitoral passiva relativo ao nimero minimo de anos de inscrigdo na
Ordem inclui o nimero de anos de exercicio da profissdo comprovado junto da

comissédo eleitoral.



Artigo 97°
(Responsabilidade disciplinar)
A responsabilidade disciplinar dos actuais profissionais inicia-se com a sua

inscricdo na Ordem, ndo abrangendo os actos praticados anteriormente.

Artigo 98°

(Duracéo do primeiro mandato)

O primeiro mandato dos 6rgédos da Ordem inicia-se no dia da primeira reunido do
Conselho Geral e da tomada de posse do Bastonario e termina no dia 31 de
Outubro do terceiro ano subsequente.

Artigo 99°

(Associacao dos Profissionais de Servigo Social)

1. Se, na sequéncia da criacdo da Ordem dos Assistentes Sociais, for extinta a
Associacdo dos Profissionais de Servigco Social, 0s seus bens e créditos, livres de
onus e encargos, revertem a favor da Ordem, ressalvado o disposto no n° 1 do art.
166° do Cadigo Civil.

2. Por deciséo da Direccédo, e salvo oposi¢do dos interessados, a Ordem pode
suceder na posicdo da Associacdo nos contratos de trabalho, de prestacdo de
servicos, de arrendamento, de leasing e de outros contratos em que a Ordem tenha

interesse.
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Introducao

A iniciativa do presente estudo partiu da Associagdo dos Profissionais de Servico Social (APSS)
e visou dar cumprimento ao disposto na Lei n.° 6/2008, de 13 de Fevereiro, que instituiu o
regime de constituicdo de Associagdes Profissionais Publicas, com o objectivo de criar uma

Ordem de Profissionais de Servico Social.

O estudo incidiu sobre o campo de actuacdo dos profissionais de Servico Social, procurando, de
acordo com o normativo referido, avaliar o interesse publico da profissdao e o impacto que a
criacdo de uma ordem profissional terd sobre a regulacdo da profissdo, designadamente no que
respeita ao controlo de qualidade da formacdo, ao ingresso na profissdo, a fiscalizagdo
deontoldgica do desempenho profissional, a garantia da qualidade profissional e ao exercicio da

acgao disciplinar.

O campo profissional em estudo apresenta um conjunto de singularidades vérias que se foram
estruturando em fungdo da sua evolucdo histérica, do aprofundamento do conjunto de
conhecimentos que o enquadra e do alargamento das suas areas de intervencdo. A
imprescindibilidade da intervengao social, nas mais variadas areas sociais onde as fragilidades
dos cidadaos se manifestam, permitiu um padrdo de crescimento, qualitativo e quantitativo,
dos profissionais de Servico Social associado a uma melhoria da qualificacdo e da organizagao
para responder as exigéncias actuais. Deste modo, a evolugdo e capacidade de resposta que os
profissionais de Servigo Social tém demonstrado nas tltimas décadas sdo a melhor garantia de
que, a par de uma crescente fragilidade das redes sociais de apoio e da estabilidade dos
cidaddos, emerge um corpo profissional que tem desempenhado um papel crucial na proteccao
dos mais desfavorecidos e dos portadores de maiores fragilidades sociais (que vai muito além
das dificuldades econémicas), através da oferta de servigos, diversificados e qualificados, que

tém contribuido para uma melhor qualidade de vida em geral.

A diversidade crescente das intervencdes destes profissionais, aliada ao alargamento dos
dominios de exercicio profissional e a multiplicidade de mecanismos de resposta as
necessidades sociais (seja através da interven¢dao do Estado seja, cada vez mais, pela intervengao
da sociedade civil na vertente associativa ou na vertente da responsabilidade social das
empresas), tem implicado uma exposigado social muito maior, em que os factores de risco social
sdo emergentes e, simultaneamente, muito complexos. Por conseguinte, exige-se a estes

profissionais uma capacidade de actuacdo acrescida, em parceria com mdultiplas entidades e



profissionais, e uma aguda percepcao da especificidade do seu campo de accdo e das mudangas,
por vezes quase imperceptiveis, que estdo a ocorrer nas sociedades contemporaneas. Este
contexto mutante impde, assim, que se estude e reflicta sobre o melhor processo de organizagao,
fiscalizagdo e controlo do campo de actuacdo dos profissionais de Servigo Social, desde a
formagao até a avaliagdo da intervengdo profissional por forma a permitir que esta corresponda

a accdo competente e eficaz que a sociedade espera.

O estudo procura responder a estas inquietagdes procedendo a uma caracterizagdo dos
profissionais de Servico Social enquanto grupo profissional, que combina os indicadores
objectivos sobre diversos aspectos da profissao, desde a sua formacao escolar e profissional até
aos modos de exercicio dessa profissdo, com informacdo mais subjectiva decorrente da
experiéncia dos profissionais, sobre a avaliagdo que estes fazem daqueles e de outros aspectos
da profissdo, como a estrutura formativa, as areas de intervengdo profissional, as dindmicas do
mercado de trabalho e os modos de regulagao das actividades profissionais, tudo num contexto
de grande turbuléncia das sociedades modernas, em geral, e da articulagdo entre as profissoes,

em particular.

O presente relatério, que apresenta os resultados do estudo efectuado, esta repartido em cinco
capitulos, antecedidos de uma nota metodolégica. O primeiro capitulo desenha um
enquadramento teérico para a problematica da auto-regulacao da profissao do Servico Social,
abrindo uma reflexao sobre o contexto actual da profissdo e sobre as transformagdes que vém
ocorrendo nas tltimas décadas quer no campo das profissdes quer nos mecanismos de (auto)
regulagdo. O segundo capitulo congrega uma breve andlise s6cio-histérica dos profissionais de
Servigo Social, em Portugal, clarificando o seu trajecto profissional, as suas especificidades, os
seus meios de formagao e o contexto educativo em que se inserem. O terceiro capitulo apresenta
e discute os resultados da aplicacdo de um inquérito por questiondrio aos profissionais de
Servigo Social, visando ndo s6 a caracterizacdo socio-profissional destes, mas também uma
auto-avaliacdo relativa as suas competéncias e desempenho profissional e as expectativas em
termos de modos de regulacdo da profissdo. O quarto capitulo tem um pendor mais qualitativo
e centra-se na andlise de conteddo de um conjunto alargado de entrevistas a profissionais de
Servigo Social exercendo as suas fungdes em diversas areas sociais e a profissionais com
responsabilidades de natureza distinta e mais institucional mas com eventual impacto na
actuagdo daqueles. Por fim, no quinto capitulo, procura-se realizar uma avaliagdo deste campo

profissional, através de uma sintese avaliativa das potencialidades e das fragilidades expostas



nos capitulos anteriores, tendo em vista a apresentacdo de um modelo de organizagdo e

regulagao profissional.

Este estudo foi realizado entre Fevereiro e Junho de 2009, por uma equipa alargada de
investigadores, coordenada cientificamente por Pedro Hespanha e Anténio Casimiro Ferreira, e
constituida por Carina Sousa Gomes, Marina Henriques, Carlos Nolasco, Bruno Sena Martins e
Vitor Silva. O Centro de Estudos Sociais providenciou as condigdes logisticas e cientificas para

que o estudo se desenvolvesse com normalidade no curto periodo de tempo disponivel.

O estudo nado poderia ter sido realizado sem a colaboracdo de muitas pessoas que nele
participaram, de forma directa ou indirecta, designadamente aquelas que manifestaram a sua
disponibilidade para serem entrevistadas e/ou inquiridas. A todas se quer deixar aqui uma
palavra de agradecimento. A Associacdo dos Profissionais de Servico Social, em particular,
agradece-se a confianca depositada no Centro de Estudos Sociais e nesta equipa de

investigadores para a realizacdo de um estudo desta natureza.



Nota metodologica

1. Introducao

Neste tipo de estudos, a alianca entre metodologias quantitativas e qualitativas revelou ser a
forma mais apropriada para apreender, por um lado, tendéncias mais gerais e, por outro,
motivagdes e principios que justificam as tendéncias identificadas. Desta forma, optou-se pela
utilizacdo de dois instrumentos de recolha de informagdo - o inquérito por questiondrio e a
entrevista - porque permitem complementar adequadamente aquelas duas componentes da
observacao. Como argumenta José M. Mendes, aquilo que “se apreende num questiondrio a

uma amostra representativa ndo é o mesmo que se capta numa entrevista” (Mendes, 2003: 1)*.

O objectivo primeiro da aplicagdo dos inquéritos por questiondrio a assistentes sociais era
alcancar uma cobertura extensiva do universo em estudo, que permitisse tracar uma
caracterizacdo socid-demogréfica geral daqueles individuos e delinear algumas tendéncias
sobre as formas como concebem e interpretam a possivel constituicio de uma Ordem

Profissional.

No entanto, os dados provenientes do questionario ndo eram suficientes para satisfazer todos os
propositos desta investigagdo, porque ndo permitiam perceber quais as l6gicas e as motivacdes

subjacentes aquelas tendéncias mais gerais.

Tendo em conta que os métodos qualitativo e quantitativo, porque observam realidades
diferentes ou aspectos diferentes da mesma realidade, nunca sdo substitutos um do outro,
decidiu-se realizar um conjunto de entrevistas, na medida em que os métodos qualitativos sdo
mais Uteis e mais poderosos quando usados para explorar a forma como os respondentes

encaram o mundo (McCraken, 1988: 16-18).

1 Para uma andlise critica do inquérito por questiondrio cfr. Ferreira (1986).
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2. O Inquérito por Questionario

O inquérito por questiondrio a Assistentes Sociais esteve disponivel para preenchimento no
sitio electrénico do Centro de Estudos Sociais. O periodo de recolha de dados ocorreu de 12 de

Margo a 7 de Abril do corrente ano.

Numa primeira fase, foram contactados por via electrénica cerca de 2.000 assistentes sociais
constantes de uma base de dados facultada pela APSS, aos quais se solicitou a resposta ao
inquérito por questiondrio. Solicitou-se, também, que funcionassem como intermedidrios do
estudo, divulgando-o por outros profissionais de Servigo Social que conhecessem e que nao

tivessem recebido o contacto original por ndo constarem da referida base.

Numa segunda fase foi, entdo, mantido um contacto estreito com outros assistentes sociais que

manifestaram interesse em colaborar no estudo.

A cada individuo foi fornecido um nome de utilizador e uma palavra-chave de uso tnico. O
anonimato e a confidencialidade das respostas foram assegurados, uma vez que as chaves

foram atribuidas através de um processo aleatério de base informaética.

Durante o periodo da recolha de dados, foi possivel obter 536 respostas, das quais 483 foram
validadas para andlise. Entre as 53 respostas ndo consideradas encontram-se alguns casos de
respondentes ainda estudantes de licenciatura, e outros que ndo fornecem resposta,
simultaneamente, as questdes relativas ao sexo, idade, nivel de escolaridade e concelho do
domicilio profissional. No primeiro caso, por ndo fazerem parte do objecto de andlise e, no
segundo, por ndo responderem a varidveis essenciais para a propria caracterizacdo sécio-

demografica, este conjunto foi eliminado da base de dados original.

Sendo conhecidos os limites metodolégicos da recolha de dados por via electrénica -
nomeadamente as dificuldades causadas pelo tempo de resposta - optou-se por elaborar um
questionario o mais sintético possivel, incluindo apenas questdes consideradas essenciais para a

analise.

Neste sentido, o questionario é constituido por quatro secgdes distintas, de acordo com os
interesses e objectivos do estudo. A primeira, onde constam apenas trés questdes, diz respeito
aos dados pessoais dos respondentes. A segunda é constituida por um bloco de questdes sobre
as habilitacoes literarias dos respondentes. A terceira e quarta secgdes, com seis e quatro

perguntas, respectivamente, centram-se nas questdes mais directamente ligadas as condigdes



perante o trabalho e as opinides sobre constituicdo de uma Ordem Profissional na 4rea do

Servigo Social.

Nesta dltima secgdo, sobre a auto-regulagdo profissional - a de maior importancia para os
propésitos do estudo - exploram-se nao s6 as opinides mais gerais sobre a constituicdo da
Ordem, mas também as vantagens e as desvantagens que os respondentes lhe atribuem, os seus
impactos publicos e, por fim, as condi¢des e os requisitos que devem conduzir a admissdo de

um licenciado em Servigo Social na Ordem Profissional.

Os dados resultantes deste instrumento metodolégico, a partir das diferentes partes que o

compdem, sao analisados no terceiro capitulo deste relatério.

3. A Entrevista

A metodologia da entrevista, constituindo um instrumento primordial de investigacdo em
ciéncias sociais enquanto método de pesquisa qualitativo, foi privilegiada no presente estudo
enquanto instrumento de recolha de informagdo. O modelo de entrevista aplicado foi o da
entrevista semi-estruturada. As potencialidades deste instrumento metodolégico consistem
fundamentalmente na possibilidade de uma determinada flexibilidade na sua condugdo e na
exploracdo dos temas por parte do entrevistado. O investigador apenas fixa os topicos
principais a abordar, devendo ter um conhecimento total de todos os temas sobre os quais

pretende obter respostas do entrevistado.

Para melhor caracterizar o exercicio profissional dos assistentes sociais, recorreu-se a entrevista
semi-estruturada junto de uma amostra dos actores envolvidos, por se considerarem
indissociaveis dos sistemas em que operam, procurando obter testemunhos de combinacao
entre as vivéncias que nos legam e as perspectivas que nos propdem. O principal objectivo foi o
de criar condig¢des de visibilidade sociolégica sobre a forma como a actividade dos profissionais
do Servico Social se traduz em experiéncias e praticas sociais efectivas no que diz respeito a

questdes como a regulagdo profissional.

A escolha desta técnica de entrevista dependeu do conhecimento visado, isto é, recorreu-se a
entrevistas semi-estruturadas de modo a possibilitar reunir informacdo qualitativa importante.
As questdes que integraram o guido de entrevista obedeceram a um formato de perguntas

abertas, com o objectivo de melhor compreender as percep¢des sobre o exercicio desta



actividade profissional e as opinides sobre a importancia da constituicio de uma Ordem

Profissional do Servico Social.

Apos a andlise de contetido das entrevistas realizadas, apresentam-se os resultados obtidos pela
metodologia das entrevistas semi-estruturadas organizados de acordo com as categorias

resultantes da anélise de contetudo.

Foram realizadas 30 entrevistas a profissionais do Servico Social e a profissionais com fungdes
de caracter institucional, designadamente a desempenhar fun¢des de coordenagao, lideranca ou
ao nivel da formacdo. Grant McCracken (1998: 17-25) defende que o objectivo das metodologias
qualitativas ndo é o de generalizacdo. Desta forma, é mais importante trabalhar mais e com
mais cuidado com poucos individuos do que superficialmente com um maior ntimero de
individuos. Além disso, os entrevistados ndo constituem uma amostra e a sua escolha ndo deve
seguir, por isso, os principios da amostragem. No entanto, ha algumas regras que podem ser
seguidas. Por exemplo, seleccionando entrevistados com contrastes em funcdo do sexo, da

idade, da educacdo, entre outros critérios.

No presente estudo, e no caso dos profissionais do Servico Social sem fungdes de caracter
institucional, os individuos a entrevistar foram seleccionados em funcdo do sexo, do grupo
etdrio, do sector e da regido do pais em que desenvolvem a sua actividade profissional, factores
que, teoricamente, estabelecem diferencas significativas nas opinides e nos comportamentos dos
individuos. Além disso, foram seleccionados a partir de uma técnica de amostragem nao-
probabilistica, a bola de neve. Neste tipo de técnica “comeca-se por seleccionar um individuo de
interesse que depois recomenda outros individuos, que por sua vez recomendam outros,

aumentado a dimensao da amostra geometricamente” (Maroco, 2003: 22).

No caso dos entrevistados com fungdes de carécter institucional, partiu-se de uma listagem
cedida pela APSS e seleccionaram-se os individuos a entrevistar a partir de uma técnica de
amostragem probabilistica aleatéria simples, tendo todos os elementos da amostra sido
seleccionados ao acaso, assegurando que todos teriam a mesma probabilidade de serem

seleccionadas.

As entrevistas decorreram, na sua maioria, no espago de trabalho dos profissionais
entrevistados, tendo sido integralmente gravadas e transcritas. Os excertos que se incorporam
no presente relatério de investigagdo sdo identificados de acordo com a expressao “Ent.”,

seguida de uma numeragdo atribuida aleatoriamente.



Capitulo I - As profissdes, os mecanismos de auto-regulacao e a emergéncia das

ordens profissionais

1. A transformacgao das profissoes

As profissdes encontram-se em permanente transformacado. Esta ocorre em tempos e espagos
distintos de acordo com as necessidades sociais e, ndo menos importantes, profissionais. Alids,
as transformacdes promovidas pelas proprias profissdes, segundo estratégias de revalorizacao
profissional ou de manutencdo de um status quo, sdo elementos constantes da evolugdo das

sociedades, desde os tempos mais remotos até aos nossos dias.

Alguns autores tendem a considerar que as profissdes estdo actualmente em «crise» devido as
profundas mudangas que abalam os seus alicerces identitarios. Eliot Freidson (2000), um dos
autores mais marcantes nos estudos socioldgicos das profissdes, opde-se, contudo, a esta visdo
de que as mudancas na posicdo dos profissionais sdo indicios ou sintomas do declinio e
desaparecimento das profissdes e sustenta que os elementos essenciais do profissionalismo se
mantém embora assumindo outras caracteristicas. Assim, a sua analise da evolucdo das
profissdes na sociedade pés-industrial parte das recentes mudancas da opinido publica, do
mercado e das politicas estatais. A transformagdo das profissdes esta, deste modo, interligada
com as transformacgdes da sociedade, num sentido amplo. E falar de «crise» das profissdes
implica uma reflexdo sobre que profissdes estdio em «crise» e que factores explicam essa
situacdo. Passando um rdpido olhar sobre as profissdes em «crise», verificamos que as
principais «atingidas» sdo as profissdes tradicionais com um estatuto social elevado, como
sejam os médicos, advogados, politicos ou professores. Outras profissdes menos valorizadas
socialmente ou com um menor impacto na sociedade sdo excluidas desta analise ou, em caso de
extingdo, esquecidas. No entanto, a «crise» destas profissdes acontece no preciso momento em
que aumenta a competitividade profissional, com o surgimento e ascensdo de «novas»
profissdes, a reconversdo de outras e se questiona os monopdlios de conhecimento e de
exercicio profissional (Dubar, 1997). Neste tltimo grupo podemos incluir os profissionais de
Servigo Social, como uma profissdo que, pese embora a sua tradicdo relativamente recente
(Mouro e Simdes, 2001), conseguiu ja consolidar um processo de profissionalizagdo, assente na
formacao e na “oferta” de servigos cada vez mais prementes, que impdem niveis de organizagdo

e de sensibilidade social apurados (Negreiros, 1995).



As profissdes distinguem-se em funcdo da organizagdo das suas competéncias técnicas e do
poder que detém em sectores particularmente relevantes da vida social. A competéncia é o
elemento-chave de qualquer profissdo “por possibilitar uma forma de monopdlio do
conhecimento técnico por parte do grupo profissional”. O poder “consiste no facto de a
profissio poder usar de maneira privilegiada, mesmo monopolisticamente, esses
conhecimentos técnicos” (Ferrarese: 1992: 43), correspondendo tal poder a um reconhecimento
por parte da sociedade de que a profissdo exerce uma importante funcdo de interesse geral. As
profissdes sao, hoje em dia, confrontadas com um conjunto de transformagdes societais que as
impele a actualizar quer as suas competéncias quer os equilibrios de poder existentes entre os

varios grupos profissionais.

Por isso, independentemente das perspectivas tedricas, é consensual afirmar-se que o
protagonismo das profissdes ndo s6 se manteve como é cada vez maior. Tal como Rodrigues e
Carapinheiro sublinham, recorrendo a perspectiva parsoniana, “o desenvolvimento e aumento
da importancia das profissdes constitui provavelmente a mais importante mudanga ocorrida no
sistema ocupacional das sociedades modernas” (1998: 147). Ora, estas mudangas continuam a
ocorrer e tém vindo a contribuir para a redefinicao de no¢des como profissao e profissionalismo
e permitindo, ainda, o surgimento de novas nogdes como a de pés-profissionalismo. “Se é
verdade que em muitas circunstancias se contesta hoje o poder dos profissionais e nao se aceita,
sem discutir, a sua autoridade, é também verdade que o modelo associado ao profissionalismo
se divulgou como um valor positivo, oposto ao do amadorismo, assalariamento, funcionalismo
e outros, passando a profissionalizacdo a constituir uma aspiragdo de muitos grupos
profissionais pelo poder, prestigio e autonomia que lhe estdo associados” (Rodrigues e

Carapinheiro, 1998: 147-148)2.

2 Tomando como exemplo de estratégias profissionais distintas, o caso dos médicos e enfermeiros,
verificamos que os primeiros lutam pela manutengdo do seu poder e prestigio e os segundos procuram
imiscuir-se num espaco reservado tradicionalmente apenas aos médicos (Rodrigues e Carapinheiro, 1998;
Carapinheiro, 1998; Ruivo, 1987; Pimentel et al., 1991).
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2. Profissodes, profissionalismo e poés-profissionalismo: as velhas, as novas e as

profissdes em adaptacao

O conceito de profissao tem tido vérios significados ao longo dos tempos3. Herbert Kritzer
(1999) considera trés defini¢des, que sintetizamos: a de senso comum, que é sinénima de
ocupacado, em oposicao a amador; a histérica, que inclui um conjunto de ocupagdes que exigem
formagao especifica e seleccdo através do mérito demonstrado e uma avaliagdo por outros
profissionais da mesma érea; e a sociologica, que usa a palavra profissional num sentido mais
restrito. Nesta ultima definicdo, dois elementos sdo fundamentais na caracterizacdo da
profissao: a exclusividade profissional e a utilizagdo de conhecimento abstracto. Algumas
profissdes conseguiram adicionar outros atributos, tais como altruismo, autonomia regulatéria e
independéncia face aos “clientes” e Estado, que contribuiram para uma maior afirmacdo em

relacdo a outras profissoes (desde logo, o caso da medicina e da advocacia).

O mesmo autor encarrega-se de mostrar que varios factores podem estar a descaracterizar o
profissionalismo e refere, a propodsito, a perda de exclusividade profissional;, a crescente
segmentacao da utilizacdo do conhecimento abstracto através da especializacdo; e o crescimento
do uso das novas tecnologias no acesso as fontes de informacdo. Esta nova realidade, que
designa de pés-profissionalismo, permite que os servigos antes desempenhados exclusivamente
por certas profissbes possam agora ser efectuados por um conjunto de profissdes
especializadas. A resisténcia das profissdes tradicionais ndo conseguiu combater a crescente
especializacdo e segmentacao de tarefas, bem como o acesso alargado a informacéo, em especial
através da Internet. Assim, o pds-profissionalismo que Kritzer (1999) aborda combina as
complexidades desta evolugdo profissional com a multiplicidade de modos em que se
manifestam, nomeadamente nas mudangas dos padrdes de influéncia politica, na racionalizagdo
do conhecimento e no crescimento das tecnologias como instrumento de trabalho e acesso a

informacao.

Por outro lado, sendo as profissdes entidades que, no entender de Richard Abel (1986),
procuram, por natureza, limitar o acesso a profissao e reduzir os niveis de competicdo interna,
algumas delas, como por exemplo as juridicas, a dos economistas ou a dos arquitectos, tém
vindo a perder estes mecanismos de controlo. Contudo, outras hd que, ndo detendo
historicamente estes mecanismos de controlo, aspiram e, por vezes conseguem, introduzir

mecanismos de organizagdo, controlo e fiscalizagdo profissional. O pds-profissionalismo

3 Sobre a evolucado das profissdes e dos modelos de andlise ver Rodrigues (1997) ou Dubar (1997).
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caracteriza-se, entdo, por uma especializagdo dos servigos prestados pelos varios profissionais
de forma idéntica ao que sucedeu com a especializagdo de produtos. Como esta especializagdo
implicou a deslocalizagdo da mao-de-obra, também a especializacdo verificada na producao de
servigos impde uma flexibilidade de recursos humanos, quer a nivel contratual quer mesmo em
termos geograficos. Como refere Kritzer (1999: 718), “a alteracdo da natureza do trabalho
combinada com a diminuicdo do emprego estatal e a globalizacdo da actividade econémica

constituem as condi¢des para a emergéncia do pés-profissionalismo”.

3. O auto-controlo profissional: controvérsias entre reforco e declinio

Ao relembrar o que se afirmou atrds sobre o declinio das profissdes e a perda de controlo
profissional (Abel, 1986) verifica-se a existéncia de trés factores principais que contribuem para
esta realidade (Kritzer, 1999: 718): a alteragdo da natureza do trabalho, a transformagdo dos
mecanismos de controlo e autonomia profissional e a globalizagdo da prestacdo de servicos

profissionais.

Em relagdo as alteragbes na natureza do trabalho, verifica-se um declinio do trabalho manual,
um aumento da racionalizacdo das tarefas e a introducdo das tecnologias de informacado. A
racionalizacdo do trabalho envolve trés elementos: a formalizacdo e sistematizacdo da
distribuicdo de conhecimento, o desenvolvimento de procedimentos estandardizados e a
segmentacdo da prética profissional. Estas transformagdes vao, posteriormente, ter repercussoes
na especializagdo profissional e na delegacdo de competéncias. Os médicos, os advogados ou os
engenheiros passam a intitular-se especialistas em algumas areas especificas e abandonam a
ideia generalista que cultivaram durante anos* Esta especializacdo ocorre onde existe um
mercado dindmico e de dimensdo assinalavel. Neste sentido, a especializacdo acarreta
igualmente uma forma de estratificacdo profissional que, por sua vez, vai reformular as
identidades profissionais, subdividindo-as (os neurocirurgides, por exemplo, adquiriram um
reconhecimento sécio-profissional mais elevado que os especialistas de medicina interna ou os
engenheiros civis em relacdo aos engenheiros geolégicos). E é dentro desta crescente

especializacdo que surge a delegacdo de competéncias noutros profissionais que vao colaborar

4 Entre os médicos existem distingdes consoante as especialidades, como cardiologistas, obstetras,
neurocirurgides, demonstrando uma actividade profissional cada vez mais segmentada. A mesma coisa
ocorreu com engenheiros (civis, hidraulicos, de minas, etc.) ou com os juristas (constitucionalistas,
administrativistas, penalistas, etc.).
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no exercicio das tarefas. Quanto mais especializado e espartilhado for o trabalho, maior a
probabilidade de um conjunto de procedimentos rotineiros e simples verem a sua execucao

delegada em profissionais com niveis de formacao mais baixos.

Os impactos da especializacdo e a consequente delegacdo de tarefas vao no sentido de
responder as crescentes necessidades e sofisticacdo dos clientes/cidadaos, que exigem cada vez
mais um acesso facil e directo a esses novos profissionais e uma reducao dos custos. Esta
situagdo é tanto mais paradoxal quando sabemos que muitas destas novas profissdes foram
“criadas” pelas profissdes tradicionais com o objectivo de atingir niveis de eficiéncia mais
elevados®. Foram assim os proprios profissionais “tradicionais” a criar ou a colaborar na criacao

das condigdes necessarias para a emergéncia do pds-profissionalismo.

As profissoes tradicionais “em perda” procuram resistir a este processo, argumentando que s6
os profissionais com determinado nivel de conhecimentos podem assegurar um desempenho
com qualidade e uma compreensdao das complexas interrelacdes sociais, bem como as
particularidades e especificidades de cada caso. Alertam para a necessidade de proteger os
direitos dos cidaddos ao garantir um desempenho com qualidade, o qual s6 pode ser

assegurado com uma formacao profissional adequada.

No pélo oposto, temos as profissdes em ascensdo que, apés um processo de valorizacao por via
de uma formacdo superior mais rigorosa e em consonancia com as suas exigéncias sociais,
procuram atingir um patamar de auto-regulacdo superior, em plano de igualdade com as ditas
profissdes “tradicionais”. E o caso dos assistentes sociais, como esta bem patente no trabalho de
Isabel Passarinho (2008). Este é um processo em que, para além das questdes de igualdade,
competéncia e indispensabilidade das fungdes em termos sociais, implica um reequacionar das
identidades®, das hierarquias profissionais e o reequilibrio dos poderes sociais de cada

profissao.

5> Em Franga verificou-se, em 1990, a fusao entre as profissdes de advogado e de consultor juridico, que
até esta altura se encontravam separadas. Entre as varias razdes invocadas para proceder a esta alteragdo
estd a pressdo resultante da criacdo do mercado tnico europeu, no sentido de preparar as profissdes

juridicas para o alargamento da concorréncia, em particular dos gabinetes anglo-saxénicos (Racine, 2001:
256).

6 Sobre a evolucdo e construcdo da identidade profissional do Assistente Social em Portugal, ver o
trabalho de Clara Cruz Santos (2007).
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4. A regulacao profissional: as ordens profissionais

A actual importancia que atingiu o problema da fiscalizacdo e do controlo das profissoes
relaciona-se, igualmente, com a época em que nos encontramos. Nao podemos deixar de
contextualizar estas acgdes com a crescente importancia atribuida, nos nossos dias, a realizacao
pessoal baseada no desempenho profissional. Deste modo, é compreensivel que muitos
profissionais, seja de que profissdo for, considerem frustrante muitas das actividades que
desempenham, quer porque a margem de iniciativa é quase nula, quer porque as
oportunidades de valorizacao profissional sdo quase inexistentes, sendo a inovagdo e o estimulo
profissional algo, em resumo, quase raro. Por conseguinte, é por forma a contrariar esta situagao
que o sistema de avaliagdo do desempenho profissional e de progressao na carreira adquire
uma verdadeira importancia, ndo se relacionando apenas com o seu desempenho, mas com a

motivagdo que possam incutir na prestacdo dos servicos a sociedade.

Um outro vector importante para compreender a necessidade que algumas profissdes sentem
na criacdo de formas de controlo do desempenho e de fiscalizacdo profissional é a crescente
visibilidade que certas &reas da sociedade adquiriram nas Gltimas décadas, expondo os seus
profissionais a uma visibilidade social crescente em fungao da prépria sensibilidade social das
intervencdes. Deste modo, a crescente opcao profissional pela auto-regulacdo é demonstrativa
da importancia que as profissdes atribuem a necessidade de, por um lado, garantir um conjunto
coerente e operacional de funcdes e, por outro, promover uma organiza¢do profissional que
seja, simultaneamente, capaz de controlar o exercicio profissional e transmitir aos cidaddos um

grau de confianga e respeitabilidade impar.

A auto-regulagdo pode ser definida “como o sistema sob o qual as regras sdo feitas por aqueles
a quem elas vao ser aplicadas” (Davison apud Moreira, 1997: 52). Esta definicdo de auto-
regulacdo detém, na perspectiva de Vital Moreira, trés caracteristicas principais. “Primeiro, é
uma forma de regulacdo e ndo auséncia desta; auto-regulacdo é uma espécie do género
regulagdo. Segundo, é uma forma de regulacdo colectiva. Nao existe auto-regulagdo individual;
a auto-contengdo ou auto-disciplina de cada agente (...) por motivos morais ou egoistas, ndo é
regulacdo; a auto-regulacdo envolve uma organizagdo colectiva que estabelece e impde aos seus

membros certas regras e certa disciplina. Terceiro, é uma forma de regulagdo ndo publica”

(1997: 52-53).

Estas caracteristicas sdo fundamentais para compreender a forma como se procede a criagdo de

6rgdos reguladores das profissdes, como é o caso das ordens profissionais. Estes 6rgaos
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integram instrumentos auto-regulatérios que lhes conferem poderes de auto-regulamentacao,
auto-execugdo e auto-disciplina (Moreira, 1997: 69). No entendimento deste autor, a auto-
regulamentagdo é a faculdade de criacdo de normas e de regras de conduta, ainda que, por
vezes, possa estar limitada a “(...) execu¢do de normas criadas exteriormente a instancia de
auto-regulagao” (ibid.: 70). Por seu lado, a auto-execucgdo refere-se a capacidade de aplicar as
normas ou as regras de conduta que constituem o ordenamento regulatério, ainda que este seja
oriundo de outra instancia externa. A auto-disciplina, na definicao de Vital Moreira (1997: 72), é
“(...) a capacidade da organizagao (...) sancionar os seus préprios membros pelas infracgdes
cometidas”. Esta capacidade pode originar trés tipos de questdes organizatérias (ibid.: 73): “(...)
a existéncia de um organismo disciplinar especifico, separado dos 6érgdos representativos e
executivos (separacao de fungdes); a participagdo de leigos no 6rgao disciplinar; a possibilidade

de dois graus de jurisdicao disciplinar interna, através de um 6érgdo de recurso”.

Deste modo, o surgimento de Ordens profissionais, capazes de garantir uma actuacdo
disciplinadora, transparente e estimuladora da exceléncia profissional configura uma mais valia
profissional. Este 6rgdo podera contribuir, ndo s6 para a fiscalizagdo e disciplina profissional,
mas essencialmente para a regulamentacdo da formagdo e, por esta via, da promocao da
competéncia profissional. Por vezes, argumenta-se que estes 6rgdos profissionais usam de
préticas corporativas no exercicio do controlo da qualidade profissional e da accao disciplinar.
Contudo, a mera existéncia destas préaticas, traduzidas na proteccao dos incompetentes e dos
que cometem infrac¢des disciplinares, para além do favorecimento dos «conhecidos», configura
situacdes de verdadeira (ir)responsabilidade profissional. Acredita-se que o exercicio da
fiscalizacdo das profissdes, de forma transparente, isenta e competente, é essencial para a

manutengao e refor¢o das fungdes que os cidaddos esperam que desempenhem, em particular

as de cariz mais simbélico e/ ou sensivel.

5. Ordens profissionais em Portugal: breves apontamentos

A lei que regula o funcionamento das associa¢des publicas profissionais, onde se integram as
Ordens profissionais, foi recentemente alterada. Esta alteracdo procurou clarificar as
competéncias e fungdes que se lhes assistem, bem como permitir uma maior fiscalizagdo por
parte do Estado (Lei n.° 6/2008, de 13 de Fevereiro). As Ordens profissionais sdo associagdes de
caracter privado, cujos objectivos principais passam pela defesa dos seus interesses de classe, no

sentido mais amplo, devendo, “cumulativamente, ser sujeitas ao controlo do respectivo acesso e
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exercicio, a elaboragdo de normas técnicas e deontolégicas especificas e a um regime disciplinar

auténomo” (art.° 2.°).

As Ordens profissionais, designagdo que assumem quando os seus profissionais sao detentores
de uma licenciatura (cf. Art. 10.° da Lei 6/2008), sdo organismos virados para si mesmos, no
sentido em que sdo possuidores de um conjunto alargado de atribui¢des no que respeita ao
acesso a profissdo, a fiscalizacdo do desempenho profissional e ao exercicio da acc¢do disciplinar
(art. 4.°) mas com reconhecido interesse publico, ou seja, no pressuposto de que as atribuicdes
que sao concedidas as Ordens contribuem para a garantia da qualidade da accdo dos seus
profissionais e para a defesa dos interesses gerais dos utentes. O seu ambito de actuacao leva a
que exista uma maior definicdo e regulamentacdo do exercicio das profissdes que
desempenham e de discriminacdo em relacdo a quaisquer actividades supostamente
concorrenciais, dado estabelecerem o0s critérios essenciais e necessdrios ao interesse dos

cidadaos.

Estas associagdes profissionais, que sdo tnicas e exclusivas em termos de exercicio das
profissdes, por imporem a inscricdo obrigatéria, permitem garantir as exigéncias de formacao
adequada, de capacidades profissionais e de conhecimento das regras do cédigo deontolégico
da profissdo, prevenindo as praticas profissionais de ma qualidade sem no entanto intervirem

directamente na oferta dos seus membros no mercado de trabalho?.

A implementacdo de um cédigo deontolégico é outra das grandes atribui¢des das Ordens
profissionais, destinada a cultivar e a defender um ethos associativo que se traduz num conjunto
de valores, normas, atitudes e aspiragdes de carreira, na profissdo que regulam. A expressdo
social que os seus profissionais congregam e a importancia que o seu exercicio tem para a
sociedade global, transformam as Ordens em importantes grupos de pressdo em relagdo ao
poder politico, em especial na defesa dos direitos dos cidadaos e na defesa dos interesses
profissionais dos seus associados. De facto, numa sociedade cada vez mais espartilhada, em

termos de valores e éticas profissionais, as Ordens procuram garantir uma actuacao homogénea

7 A lei veda as Associa¢des Publicas Profissionais o estabelecimento de um regime de numerus clausus no
acesso a profissdo ou de acreditacdo de cursos oficialmente reconhecidos (art® 21°.3.). Mais, a lei é clara
quanto a impossibilidade de estas associacdes estabelecerem “restricdes a liberdade de profissdao que ndo
estejam previstas na lei” ou de infringirem “as regras de concorréncia na prestagdo de servigos
profissionais” (art® 4°, 3.). Por dltimo, esta igualmente impedida a possibilidade de uma Associacdo
“exercer ou participar em actividades de natureza sindical ou que tenham a ver com a regulagdo das
relagdes econémicas ou profissionais dos seus membros” (art® 4°, 2.).
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e coerente, valorizando a sua actividade e salvaguardando a sua imagem junto dos cidadaos,

através de um exercicio competente, transparente e responsavel.

Vérias razdes justificam que as Ordens possam desempenhar legitimamente um poder
fiscalizador e regulador: tratar-se de profissdes que exigem um elevado grau de preparacdo
educacional e de especializacdo; as dreas de actuagdo terem um impacto social de grande
relevancia; e o Estado ter uma capacidade fiscalizadora limitada, quer por ser um actor parcial

pelas politicas que implementa, quer por ser um contratador de servicos por exceléncia.

A exclusividade das Ordens profissionais e a obrigatoriedade de inscricdo para o exercicio
profissional deve-se, assim, a transferéncia de competéncias que o Estado opera, de modo a que
sejam os proprios profissionais a assumir a responsabilidade de certificacdo das formacoes e das
competéncias profissionais. A capacidade de avaliacdo das necessidades formativas de
profissdes com um grau de exigéncia relevante e com competéncias que impdem ndo s6 um
corpo de saberes alargado e profundo, mas também uma grande sensibilidade social, em funcao
da natureza das suas actuagdes, leva a maior aptiddo, por parte dos préprios profissionais, para

o exercicio dessa avaliagdo, quando comparado com a ac¢ao generalista do Estado.
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Capitulo II - A Profissao de Assistente Social em Portugal®

1. Introducao

Apresenta-se neste capitulo uma breve andlise da profissdo de Assistente Social em Portugal,
mapeando os principais tracos caracteristicos deste grupo profissional no contexto nacional.
Através de um conjunto de topicos que configuram elementos estruturantes da profissdao de
Assistente Social, é possivel identificar e definir um leque de caracteristicas que conferem uma
singularidade a esta profissao, destacando-a como essencial no actual modelo de organizacao
social, onde areas de grande fragilidade, como sejam a justica, a seguranca social e/ou satide
denotam uma caréncia de agentes/técnicos com grande profissionalismo e, simultaneamente,
sensibilidade. Trata-se, assim, de mobilizar uma diversidade de contribui¢gdes pertinentes e
sugestivas, em termos de caracterizacdo de uma profissdo que contribui para o bem comum dos
cidad&os, procurando efectuar um ponto de situacdo do Servico Social em Portugal, bem como

das dindmicas que atravessam este campo profissional.

2. Breve visao historica do Servico Social em Portugal

Antes de abordar estas diferentes dimensdes de anédlise, importa apresentar uma breve visdo

histérica do Servico Social em Portugal.

As primeiras tentativas para a criagdo de Escolas de Servico Social em Portugal, segundo Alcina
Martins (1999: 207-230), sao ensaiadas em 1928 no Instituto de Orientacao Profissional, com o
intuito de formagdo do pessoal vinculado aos servigos de justica de menores e, em 1934, no
mesmo Instituto, para a formacdo de observadores de psicologia juvenil e de observadores
sociais. Ocorrendo no contexto da Ditadura Nacional (1926-1933), estas primeiras iniciativas
tém a sua génese nas preocupacoes e iniciativas dos movimentos higienistas, de medicina social
e de proteccdo da infancia que, de forma manifesta, antecedem o fim da I Republica em

Portugal.

® Este capitulo foi desenvolvido com a colaboragdo do Centro de Estudos de Servigo Social e Sociologia da
Universidade Catodlica Portuguesa. Seguimos nesta breve sintese sobre a trajectéria do Servico Social em
Portugal (Branco e Fernandes, 2005).
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E, no entanto, com o I Congresso da Unido Nacional (partido tGnico), em 1934, que sdo feitas
propostas pela Condessa de Rilvas e por Bissaya Barreto no sentido da criagdo do Instituto de
Servigo Social (Lisboa, 19359) e da Escola Normal Social (Coimbra, 193710). Mais tarde, em 1956,
seria criado pela Associacdo de Cultura e Servico Social o Instituto de Servico Social do Porto.
Assim, no caso portugués, a institucionaliza¢do do Servico Social como formacdo académica e
profissdo tem por contexto sécio-politico o Estado Novo, um regime de natureza autoritdria e
corporativista, avesso ao intervencionismo publico na esfera social e, por isso, contrario ao
modelo de Estado Social em progressiva constituicdo nos paises democraticos e mais
desenvolvidos do mundo ocidental. E pois no contexto ideolégico e cultural do Estado Novo

que vai movimentar-se a formacao e o exercicio profissional do Servigo Social.

A formacao em Servigo Social é regulada pelo Estado em 1939: sao reconhecidos os Institutos de
Servico Social de Lisboa e Coimbra, estabelecida a orientagdo da formacdo segundo um plano
de estudos de trés anos, e certificado o diploma e o titulo profissional de Assistente Social,

exclusivo dos diplomados em Servigo Social.

Nesta primeira fase, a formagdo compreendia as dimensdes médico-sanitaria, juridica, filoséfica
e do Servigo Social. Uma outra componente essencial da formacdo era constituida pelos
estdgios, ao longo dos trés anos, como oportunidade de aprendizagem do desempenho
profissional, modelada no terreno, através do contacto e experiéncia em servigos de cirurgia,
medicina, pediatria, puericultura em creche, maternidade e consultas pré-natais, dispensarios
de profilaxia em higiene social, fdbricas, centros sociais e organizagdes especializadas em ensino

familiar e doméstico.

A orientagdo da formacao e da missao que se pretendia conferir as assistentes sociais assumia

um carécter fortemente doutrindrio, corporativo e conservador. Na letra da Lei:

as obreiras do Servico Social, dirigentes idéneas, responsaveis e activas cooperadoras da
Revolugdo Nacional, animadas por sas doutrinas - as de sentido humano, corporativo e cristao,
[compete actuar] junto de fabricas, organizagbes profissionais, instituicdes de assisténcia e
particularmente entre as familias humildes e de restrita cultura, as mais facilmente
influencidveis, com objectivos higiénicos, morais e intelectuais. (Decreto-Lei n°. 30135, de 14 de
Dezembro de 1939)

9 Este Instituto foi criado como estabelecimento de ensino particular, feminino, por iniciativa do
Patriarcado, tendo por suporte juridico a Associagdo de Servigo Social, institui¢do com fins de cultura e
formacao social.

10 Esta Escola foi criada por iniciativa das Irmas Franciscanas Missionarias de Maria, com o apoio de
Bissaya Barreto, Presidente da Junta da Provincia da Beira Litoral sendo, mais tarde (1949), o seu alvara
concedido a esta Junta.
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Em concordancia com esta orientacdo, e de acordo com Martins (1995), numa primeira fase, as
assistentes sociais desenvolviam a sua actividade sobretudo no ambito da politica de assisténcia
social corporativa. Depois de 1945, o campo profissional amplia-se a area hospitalar,
dispensarios de satde, organismos tutelares educativos e prisionais, sendo o Estado o principal

empregador.

Os anos 60 marcam uma reorientacdo do Servico Social em Portugal. No plano da formagdo, em
1956, procede-se a uma revisao da regulamentacao publica da formagao em Servigo Social que
passa a ter, oficialmentell, uma duragdo de 4 anos. Em 1961, o curso de Servico Social é
reconhecido como curso superior. E no ano lectivo 1961/62 regista-se a admissdo, no Instituto

de Lisboa, de alunos do sexo masculino.

Inicia-se entdo uma reorientacdo paulatina da formacdo profissional, com uma progressiva
introducdo em termos curriculares das disciplinas em Ciéncias Sociais e dos métodos em
Servigo Social (case work, group work e community work) sob a influéncia do Servigo Social

americano e a semelhanca do que ocorria nos paises desenvolvidos e democraticos.

No campo profissional, o Servigo Social seria fortemente influenciado pelas novas orientacdes
do desenvolvimento humano e social adoptadas no periodo pés-guerra sob a égide de
diferentes organismos internacionais. Em Portugal, assiste-se a criagdo do Servigo de Promocao
Social Comunitaria e Cooperacdo Familiar e ao lancamento, em todo o pais, de diversos
projectos de desenvolvimento local e comunitario. Esta orientacdo, estruturante e inovadora, de
sentido desenvolvimentista, coexistiria com os dominios tradicionais de exercicio do Servico
Social e mormente com o Servico Social corporativo e do trabalho, que consubstancia a
orientacdo doutrindria e conservadora que se projecta da fase de institucionalizagdo do Servico

Social em Portugal (cf. Branco et al., 1992).

Como sustenta Martins (1995), este periodo foi particularmente importante para o
desenvolvimento da profissdao, quer no plano cientifico-técnico, quer no que se refere a

< . ) NP 12
expansdo do corpo profissional, que conhece neste periodo um significativo alargamento™.

11O plano de estudos de 4 anos tinha ja sido adoptado pelas escolas de formacdo desde os anos 40 (cf.
Martins, 1995: 45).

12 Mais de 1000 assistentes sociais na década de 60, contra algumas dezenas nos anos 40 (cf. Martins, 1995:
46).
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Em 1974, com as transformacdes institucionais, culturais e ideolégicas subsequentes a revolucao
de 25 de Abril de 1974, inaugura-se uma nova fase do Servigo Social em Portugal marcado quer
pela dindmica revoluciondria e democratica que atravessa a sociedade portuguesa, quer pelo

clima de liberdade ideolégica e cultural.

No plano da formagdo aprofunda-se, neste novo contexto, a influéncia das correntes do Servigo
Social critico e radical, e mais particularmente do designado movimento de reconceptualizacao
do Servico Social de origem latino-americana que conduziria a um questionamento da
metodologia classica do Servico Social (baseada na triade caso, grupo e comunidade), a
introducdo de uma metodologia integrada e global e a concepcao do Assistente Social como
profissional comprometido com os interesses das classes excluidas e agente de mudanca

institucional.

Neste plano deve ainda destacar-se, neste periodo, o processo desencadeado pelas escolas de
Servigo Social no sentido do reconhecimento do grau de licenciatura e da integracdo da
formagdo em Servigo Social na universidade ptublica e que marcou de forma indelével o

processo de desenvolvimento académico e profissional do Servigo Social em Portugal.

Este movimento que associou, a nivel nacional, escolas e organizacdes profissionais,
profissionais e estudantes, na mais significativa dindmica académico-profissional do Servigo
Social em Portugal (cf. Negreiros, 1999) culminou com o reconhecimento do grau de
licenciatura em Setembro de 1989, e a consagracdo da carreira especifica de Servico Social na

administragdo publica em 1990.

No dominio mais especificamente profissional assiste-se ao questionamento dos campos
tradicionais de intervencao (Assisténcia, Previdéncia, Trabalho, Satide) e a emergéncia de novas
dreas de intervencdo, quer numa primeira fase, que acompanha o periodo de crise
revoluciondria (Abril de 1974 a Novembro de 1975), pela alianca de diferentes sectores
profissionais aos movimentos popularesl3, quer numa segunda fase, de normaliza¢do
democrética e institucional, por via do alargamento das func¢des sociais do Estado e de

. _ . .. . 14
descentralizagao politico-administrativa™.

13 Veja-se como ilustragdo o caso do movimento CERCI (Negreiros et al., 1992).

14 Veja-se como ilustragdo a drea das Autarquias Locais (Branco, 1998).
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A partir de meados da década de 90 pode delimitar-se uma nova fase do percurso histérico do
Servico Social em Portugal. Como dimensdes salientes desta nova etapa podem apontar-se quer
a profunda transformagao da formagdo em Servigo Social no nosso pais (cf. ponto 2 infra), quer
a mutagao da estrutura do mercado de trabalho dos assistentes sociais com o sector privado
social a tornar-se o sector predominante em detrimento do sector pablico em consequéncia da
transferéncia de fungdes sociais do Estado para as IPSS e da retraccdo do emprego publico, a

par de uma dindmica de desregulamentacdo do mercado de trabalho.

3. A Formacao em Servico Social

De acordo com uma das orientagdes mais relevantes da cléssica sociologia das profissdes, um
dos requisitos essenciais que distingue as profissdes das ocupagdes reside na exigéncia de uma
formacao longa no quadro do sistema de ensino superior, condigdo para a constituicdo de um
saber sistematico num dominio cientifico e técnico determinado (cf. Greenwood, 1957). Ao
mesmo tempo, uma socializa¢do longa no contexto de instituicdes educativas constituiu-se
como possibilidade de uma construcdo identitdria como grupo profissional, através de
mecanismos de identificagdo para si e de diferenciacdo de outros grupos profissionais, bem
como para a aquisicao do referencial ético de base, mormente nas profissdes que envolvem nao
s6 uma importante componente de servigo a comunidade e orientacdo pelo bem comum, como

uma forte dimensao de relacdo com publicos muito diferenciados.

A formacao superior dos assistentes sociais em Portugal inicia-se na década de 30 do séc. XX,
apresentando um carécter consolidado, designadamente se tivermos em conta o periodo que se
estende, por cerca de 65 anos, entre a data da entrada em funcionamento do primeiro curso de
Servico Social (no Instituto de Servico Social em Lisboa) e a segunda metade da década de 90 - a
partir da qual se vai assistir a um crescimento exponencial da oferta formativa em Servico Social
no pais. Em termos sintéticos, importa tragar este itinerdrio da formacdo em Servico Social em

Portugal, registando os seus principais marcos.

A formacdo de assistentes sociais em Portugal, como se refere no ponto anterior, inicia-se em
1935, no Instituto de Servico Social de Lisboa e, em 1937, na Escola Normal Social de Coimbra.
Contudo, o seu reconhecimento formal apenas foi conseguido em 1939, através do Decreto-Lei
n°. 30135, de 14 de Dezembro. Em 1961, regista-se, na sequéncia da reforma curricular de 1956, o

reconhecimento da formagdo em Servigo Social como curso superior, passando o plano de
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estudos a ter a duracdo de 4 anos e a serem exigidas condigcdes de acesso idénticas a todos os
demais cursos superiores em Portugal. Nos anos 60 e 70, a formacdo em Servico Social em
Portugal segue as orientacdes internacionais neste dominio fundando-se progressivamente nas
Ciéncias Sociais e na produgdo tedrica em Servico Social que ocorre nos paises mais

desenvolvidos.

Na década de 80, e mais especificamente em 1989, na sequéncia de um longo e complexo
processo, tem lugar o reconhecimento do grau de Licenciatura aos cursos de Servico Social
ministrados nos Institutos (particulares) de Lisboa, Porto e Coimbra. A partir da segunda
metade dos anos 90 multiplica-se a criagdo de novos cursos de Servico Social, registando-se
uma alteracdo completa do panorama da formagdo em Servico Social em Portugal. As trés
escolas historicas, sedeadas nas trés mais importantes cidades do pais, junta-se uma
significativa diversidade de estabelecimentos e cursos, sendo de salientar o funcionamento,
desde 2000/2001, da primeira licenciatura no quadro do ensino universitario publico, na

Universidade dos Acores (Branco e Fernandes, 2005).

Actualmente, regista-se a existéncia de 20 cursos do 1° ciclo - licenciatura em Servico Social
(Quadro 1). Neste movimento, assistiu-se ao surgimento da formacdo em Servi¢co Social no
Ensino Politécnico (por uniformidade de critério com o ensino publico universitario
anteriormente referenciado), reintroduzindo-se nesta area, apds a sua extin¢ao nos anos 70, a
questdo da formacao bietdpica e de graus diferenciados em termos profissionais. Este aspecto,
entendido como particularmente critico pelas organiza¢des profissionais?5, veio a ser minorado
pela reforma de Bolonha e a unificagdo dos titulos universitarios nos ensinos Politécnico e

Universitario.

A formacdo pods-graduada inscreve-se na estratégia de desenvolvimento profissional e
académico do Servigo Social em Portugal, orientada, desde a restauracdo do regime
democrético em Portugal (Abril de 1974), por dois designios centrais: em primeiro lugar, a
integracdo da formacdo em Servigo Social no ensino superior publico; e, em segundo lugar, o
reconhecimento do nivel universitario desta formagao, consubstanciado na atribui¢do do grau
académico de licenciatura aos diplomados em Servico Social. Assim, desde o inicio dos anos 80,
o Instituto Superior de Servico Social de Lisboa desenvolveu um conjunto de esforgos tendentes

ao inicio da formacao pés-graduada, ao nivel de mestrado e doutoramento, como programas de

15 Veja-se «Posicdo da APSS sobre a criacdo de Licenciaturas bi-etapica em Servigo Social no Ensino
Politécnico», in http:/ /socialis.blogspot.com /2005 09 01 archive.html.
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qualificacdo de docentes e formacdo de investigadores, requisitos essenciais a afirmacdo
académica e desenvolvimento cientifico do Servico Social. Na sequéncia destes esforcos, inicia-
se, em Fevereiro de 1987, o I Programa de Mestrado em Servico Social ao abrigo de um
Protocolo de Cooperacdo Cientifica com a Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo (PUC-
SP), o qual conheceria varias edigdes. Em Junho de 1996, vem a ser criado, em termos

semelhantes, o Programa Especial de Doutoramento em Servigo Social.

No seguimento do processo de reconhecimento da Licenciatura em Servico Social (1989), em
1995, sao criados os primeiros programas de Mestrado em Servico Social, da responsabilidade
de instituicdes de ensino portuguesas: Institutos Superiores de Servico Social de Lisboa e do
Porto. Actualmente, existem em Portugal 9 programas de Mestrado e 2 programas de

Doutoramento em Servigo Social (Quadro 1).

A formacdo em Servico Social em Portugal é, actualmente, atravessada por dindmicas de
desenvolvimento de sentido vincadamente distinto. Por um lado, o processo de reconhecimento
académico, com estatuto universitario, num caminho de paulatina consolidacao que percorre os
altimos 20 anos, reforca-se no presente com a criagdo dos primeiros programas de
doutoramento em Servico Social em Portugal. Por outro lado, ocorre, designadamente ao nivel
da formagao inicial (1° ciclo - licenciatura), um processo de crescimento acentuado da oferta
formativa, ndo sustentado, e com riscos quanto a qualidade da formacdo assegurada por
intmeras instituicdes sem tradicao, «know-how» e condic¢des estruturais para o cumprimento

desta missao (Branco, 2008).

Como alguns dos tracos mais salientes da formacdo em Servico Social em Portugal, podem

referir-se os seguintes:

i. A formacdo em Servico Social, enquanto formagdo superior é uma realidade consolidada em

Portugal: iniciada em 1935 e reconhecida como superior ha quase meio século (1961);

ii. O processo de «academizacao» do Servico Social em Portugal apresenta um caracter recente,
com duas décadas de existéncia, depois de um processo tardio e complexo, como se evidencia
na histéria da atribuicao do nivel universitario ao Servico Social (1989) e na auséncia de oferta

de formacao publica até um periodo muito recente (2000);

iii. A oferta formativa actual é predominantemente universitaria, com a duracao de 7 semestres,

e ministrada em estabelecimentos de caracter publico;

23



Quadro 1: Cursos de Servico Social em funcionamento no ano lectivo 2008/09

Estabelecimento de Ensino

Sub-Sistema

1°ciclo

2° ciclo 3° ciclo

1.  Universidade Lusiada, Lisboa a) Privado e Cooperativo 2006 (1935) Sem 3° ciclo
2. Instituto Superior Miguel Torga, Coimbra Privado e Cooperativo Nao integrado 1937 Sem 3° ciclo
3. Instituto Superior de Servigo Social do Porto, Porto Privado e Cooperativo Nao integrado 1956 Sem 3° ciclo
4. Universidade Catodlica, Lisboa Concordatario 1996

5. Universidade Fernando Pessoa, Porto Privado e Cooperativo 1997 Sem 3° ciclo
6.  Univ. Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Lisboa | Privado e Cooperativo 1999 Sem 3° ciclo
7. Universidade Catdlica, Braga Concordatario 2000 Sem 3° ciclo
8. Universidade dos Acores, Ponta Delgada Puablico 2000 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
9. Instituto Politécnico de Leiria, Leiria Puablico Politécnico 2003 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
10. Instituto Politécnico de Viseu, Lamego Puablico Politécnico 2004 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
11. Instituto Politécnico de Castelo Branco, Castelo Branco Pablico Politécnico 2004 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
12. Instituto Politécnico de Portalegre, Portalegre Puablico Politécnico 2004 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
13. Universidade Catélica, Viseu Concordatério ; 2004 Sem 3° ciclo
14. Instituto Politécnico de Beja, Beja Publico Politécnico 2004 - Sem 3° ciclo
15. Ins. Sup. de Ciéncias Empresariais e do Turismo, Porto Privado e Cooperativo Politécnico 2005 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
16. Universidade de Coimbra, Coimbra Puablico 2005 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
17. Universidade da Madeira, Funchal Pablico 2005 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
18. Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Miranda | Pablico 2006 b) Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
19. Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Lisboa | Publico 2006 c) Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
20. Instituto Superior Politécnico de Gaia, VN Gaia Privado e Cooperativo Politécnico 2006 d) Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
21. Ins. Sup. das Ciéncias do Trabalho e da Empresa, Lisboa | Publico Sem 1° ciclo _—
22. Instituto Superior de Servico Social de Beja, Beja Privado e Cooperativo Nao integrado  [1990(curso extinto)2005 (curso extinto) Sem 3° ciclo
23. Instituto Superior Bissaya Barreto, Coimbra Privado e Cooperativo Nao integrado 1991 (curso extinto} Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo

Fontes: (Branco e Fernandes, 2005; Branco, 2008)

Notas: a) Por transmissdo da autorizagdo de funcionamento do Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa (1935)
b) Por adequacéo a Bolonha da Licenciatura de Trabalho Social (1997)
) Por adequacdo a Bolonha da Licenciatura de Politica Social (1984), inicialmente designada de Licenciatura em Servico Social (1980)
d) Por adequagdo a Bolonha da Licenciatura em Intervencao Social e Comunitéria (2002)
e) Por adequacgdo a Bolonha do Mestrado em Trabalho Social (2003)
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iv. As propostas formativas configuram um mosaico com tipificagdes diversas, quer quanto
aos perfis das areas de formagdo matriciais e da sua relacdo com o Servico Social enquanto
area cientifica predominante, quer quanto aos modelos de formacdo especifica,
designadamente formacao experiencial, quer ainda quanto a capacitagdo para a investigacao

e produgao de conhecimento;

v. A diversidade das propostas formativas ndo parece resultar tanto da afirmacdo de
projectos concorrenciais de formacdo, em termos da concepgdo e perfis profissionais, mas de

contingéncias associadas a constituicdio do mercado do ensino superior e a crise de

financiamento do ensino superior publico;

vi. Esta diversidade tdo significativa, na auséncia de tradicdo e «know-how» das novas
escolas de formacdo de assistentes sociais em Portugal, configura o campo do ensino em
Servico Social, ao nivel do 1° ciclo, como um dominio atravessado por fragilidades e riscos na
qualidade da formacdo assegurada, exigindo uma atencdo redobrada e a existéncia de uma

regulagdo bésica.

Neste quadro, assume um particular significado a posicdo preconizada pela APSS, aquando
do debate sobre a implementacdo do Processo de Bolonhalé, relativa a defesa do
estabelecimento de uma norma base de regulamentacdo desta formacao, a semelhanga, por
exemplo, do que foi realizado em Espanha através do Libro Blanco do Titulo de Grado de
Trabajo Social, realizado no ambito da Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion de Espanha?’’. Contudo, com o actual panorama formativo, a que se voltara
mais adiante, urge avaliar a oferta formativa e, eventualmente através de uma entidade
profissional, disciplinar e regulamentar a capacidade instalada, adequando-a as exigéncias
profissionais, a natureza das fungdes a desempenhar e, ainda, as expectativas depositadas

pelos cidadaos nos profissionais de Servico Social.

16 http: / /www.apross.pt/interna.php?idseccao=10

17 http: / /www.aneca.es/activin/docs/libroblanco_trbjsocial def.pdf
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4. A organizacao profissional

O associativismo profissional é uma matéria que tem igualmente ocupado a sociologia das
profissdes, suscitando um significativo debate em torno das motivagdes e implicacdes do
poder destas organizagdes em termos do interesse ptublico. As perspectivas favordveis ao
associativismo profissional sublinham a abertura adicional de canais de expressdao pelos
cidadaos, superando a imperfeicdo dos mecanismos de participacdo das democracias
parlamentares, caracterizados pela méxima agregacdo e minima distincdo de interesses.
Realcam, ainda, as possibilidades de controlo do poder das autoridades publicas, através da
avaliagdio e acompanhamento da sua actividade pelas associagdes profissionais, a
salvaguarda da pluralidade de visdes, pela concorréncia entre diferentes actores, e o controlo

interno dos membros, através de mecanismos de auto-regulacéo.

Os pontos de vista criticos, de modo distinto, sublinham a auséncia de democraticidade no
funcionamento interno dos grupos e os défices de representatividade dos interesses dos seus
membros (interesses lideres vs interesses membros). Outros argumentos passam pela
auséncia de neutralidade das institui¢cdes publicas que interagem com grupos de interesses e
o reforco das desigualdades sociais, em fun¢do dos poderes adicionais de influéncia e

decisao dos grupos de interesses e associagdes profissionais com maiores recursos.

No fundo, trata-se de uma oposicao entre duas visdes contrastantes: uma que postula o
altruismo e desinteresse das profissdes, sublinhando que estas se orientam para a promogao
de valores ndo particularistas e o interesse ptblico, potenciados pelo sistema de acreditagao e
certificagdo profissional e pela auto-regulagdo ética e auto-disciplina; outra que sublinha as
motivacgdes econdmicas, visando a criagdao e controlo de monopolios profissionais e aquisicao

de estatuto econémico e social para os seus membros.

E a este titulo sugestiva a andlise de Merton (1982), ao distinguir a funcdo manifesta e a
funcdo latente do associativismo profissional, considerando o autor que estes organismos
consubstanciam o altruismo institucionalizado como traducdo normativa dos valores
o o N C N At
profissionais, nomeadamente nas profissdes sociais (“care professions”), distinguindo-se as
profissdes das outras ocupacdes exactamente pela institucionalizagdo do altruismo (diferenca

entre sentir o altruismo e agir altruisticamente).
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No que respeita a evolucdo da profissdo dos assistentes sociais em Portugal, é possivel
identificar um conjunto de actores que tém constituido a base organizativa destes

profissionais, ainda que tenham diferente natureza, histéria, dimensao e importancia.

A Associacdo dos Profissionais de Servico Social, constituida em Janeiro de 1978, como
associagdo sem fins lucrativos, configura-se como a principal estrutura associativa dos
assistentes sociais. A APSS tem como ambito a intervencdao em todo e qualquer assunto do
interesse dos profissionais de Servico Social, com excepgdo dos especificos da actividade

sindical, sendo os seus objectivos principais, de acordo com os actuais estatutos:
i. Aprofundar o espirito associativo e velar pelos direitos e deveres profissionais;
ii. Promover o aperfeicoamento e a formacao continua dos Assistentes Sociais;

iii. Organizar e difundir informacdo de caracter técnico com especial incidéncia no Servigo

Social;

iv. Desenvolver iniciativas conjuntas com outras Associacdes Profissionais afins, bem como

com as Escolas de Servico Social;

v. Desenvolver o intercdmbio e a cooperagdo internacionais, nomeadamente com a Federacdo

Internacional dos Assistentes Sociais;

vi. Contribuir para o desenvolvimento da politica social e particularmente das politicas que

visem o bem-estar e a qualidade de vida e a efectivacdo dos direitos sociais e humanos;

vii. Promover a elaboracdo do cédigo deontolégico e de conduta de acordo com os

instrumentos internacionais e compativeis com as exigéncias éticas do Servigo Social.

Na sua actividade a APSS tem dado um especial destaque a formacdo continua dos
profissionais, quer através da realizacdo de cursos breves, quer da realizacdo de jornadas e
conferéncias. Outra area de intervencao tem sido constituida pelo acompanhamento das
principais dreas de intervengdo dos assistentes sociais, designadamente através de grupos de
trabalho permanentes ou ad hoc, conferindo particular atencdo quer ao dominio das politicas
sociais dos diferentes sectores, quer a regulacdo do mercado de trabalho e proteccado do titulo
profissional nesses dominios, prestando para este efeito aconselhamento e suporte aos seus

associados. Em articulacio com este dominio de intervencdo, a APSS colabora com as
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entidades ptuiblicas ou outras na definicdo ou operacionalizacdo de politicas sociais através

da participacdo em diferentes grupos de trabalhos ou participagdo em consultas publicas.

A intervencdo da APSS estende-se igualmente ao acompanhamento da formagao em Servigo

Social em Portugal, designadamente da formagao inicial.

A APSS vem desenvolvendo, desde 1997, um processo tendente a sua transformacdo em
Ordem dos Assistentes Sociais, matéria considerada de interesse estratégico para a
organizacao e estatuto profissional dos assistentes sociais em Portugal. Assim, foi aprovado,
por sua iniciativa, um projecto de Estatutos da Ordem em Novembro de 2002. Em 2003, foi
formalmente apresentada a Assembleia da Reptblica o pedido de constituicio da Ordem
Profissional. Uma nova legislatura, iniciada em 2006, conduziu a necessidade de actualizacdo
do pedido de criacdo da Ordem Profissional dos Assistentes Sociais, junto da Assembleia da
Reptblica. Entretanto, por iniciativa parlamentar, foi aprovada, em Dezembro de 2007, a Lei-
Quadro do Regime das Associacdes Publicas Profissionais, obrigando ao reinicio e
reenquadramento da iniciativa da APSS. Entre outros requisitos legais, exige-se as
organizacdes que se pretendem constituir como Associacdes Publicas Profissionais a
realizacdo de um estudo de fundamentagdo do interesse publico da regulagdo profissional

pelo Estado, que constitui o presente documento.

A par da APSS, existem outras organizagdes profissionais, designadamente o Sindicato
Nacional dos Profissionais de Servigo Social, associagdo sindical fundada em 1950 (na
sequéncia da dindmica e debate criados pela Associacdo de Antigos Alunos do Instituto
Superior de Servico Social de Lisboa, surgida em 1943). Com sede em Lisboa, esta
organizacdo € integrada por assistentes sociais e titulares de cursos entretanto desaparecidos
como assistentes familiares e auxiliares sociais designadamente. Dada a sua natureza sindical,
0S seus principais objectivos sdo a participacdo na elaboracdo da legislacdo do trabalho, a
fiscalizacdo da sua aplicacdo bem como dos instrumentos de regulamentacdo do trabalho e o
exercicio do direito de contratacdo colectiva em diferentes sectores de actividade

profissional*®

. Contudo, a actividade desenvolvida nao teve expressao apenas em termos da
defesa dos interesses profissionais individuais dos Assistentes Sociais, mas tem abrangido
também campos colectivos de construcdo da profissdo. Disto sdo exemplo o processo de

reivindicacdo e reconhecimento do grau de licenciatura, a criacdo de uma carreira especifica

18 f. http:/ /sindicatoservicosocial.blogspot.com/
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(Carreira Técnica Superior de Servico Social) nos quadros do Estado e por alastramento a
outros dominios de insercdo profissional. De acordo com informagdes obtidas junto do
SNPSS, estd em curso o processo de dissolucdo do mesmo, alegadamente por razdes de

decréscimo de filiacao.

A AIDSS - Associacdo de Investigacdo e Debate em Servico Social, é uma associagdo de
assistentes sociais, sedeada no Porto e que persegue objectivos de formacdo, divulgacdo e
debate cientifico’®. Ao longo de 16 anos de existéncia, a AIDSS tem reunido um némero
varidvel de associados (profissionais e estudantes de Servigo Social) e mantém actividades
designadamente na area da formacao, pesquisa e publicacdes (de entre estas saliente-se a
publicacdo, desde 1994, da Revista Investigagio e Debate, com periodicidade anual e que, por

via de regra, tem uma organizagao tematica).

O CPIHTS - Centro Portugués de Investigacdo em Histéria e Trabalho Social, é uma outra
iniciativa no campo do associativismo profissional surgida em 1993, tendo diversos
objectivos como o estudo dos problemas e das politicas sociais e da intervencado social na
realidade portuguesa, o desenvolvimento de estudos histéricos do Servigo Social e a
elaboracao e execucdo de projectos de investigagdo, a divulgagdo e publicacdo dos resultados
de estudos e investigacdo na mesma &rea. O CPIHTS tem participado em vérias
investigagcdes no campo da histéria e de temas sociais, tendo uma linha editorial que tem
permitido a publicagdo de trabalhos de natureza diversa (da producdo académica a
divulgacdo de documentos ilustrativos de factos e momentos marcantes do desenvolvimento
da profissao). De registar ainda a diversidade de iniciativas formativas e de informacao e
animacao da categoria profissional (por si ou em cooperacdo com outras entidades: escolas

de Servico Social, APSS, outros centros de investigagao).

A APSS apresenta-se, contudo, como a organizacado mais representativa a nivel da profissao.
Em termos de filiacdo activa, o nimero de associados da APSS representara 15% dos

efectivos no mercado de trabalho.

19 cf. http:/ /aidss.wordpress.com/
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5. Breve Enquadramento Legal da Profissao de Assistente Social

De acordo com algumas das perspectivas tedricas referenciadas, o reconhecimento pela
comunidade, através do Estado, da necessidade na regulacdo da formacdo, do poder de
creditagdo profissional e de regulacdo ética da profissdo, bem como a atribuicao partilhada
desse poder com organismos profissionais, constituem alguns dos atributos e vectores

essenciais da constituicdo de uma ocupacdo como profissao.

A profissdo de Assistente Social, em Portugal, ndo é objecto de uma regulamentagdo geral,
quer no que se refere a formagdo, quer no que respeita ao exercicio profissional. No que se
refere aos programas de formacdo, a regulacdo tem sido assumida exclusivamente pelo
Estado, através do Ministério que tutela o ensino superior, com base na homologacdo dos
curricula de formagdo e na atribuicdo de graus, segundo dispositivos de peritagem que
excluiram, praticamente até ao presente, especialistas provenientes do grupo profissional.
Neste plano, a situacdo portuguesa enquadra-se no designado modelo franco-europeu, em
contraposicdo com o modelo anglo-saxénico (casos do Reino Unido e Irlanda), no qual se
regista uma acreditacdo por conselhos especiais para a formacdo inicial e profissional®,
existindo uma regulamentacdo através de pré-requisitos e critérios para os cursos, exames,
validacdo e reconhecimento de graus e licencas profissionais (Brauns e Kramer, 1986;

Negreiros, 1999).

Os requisitos e condi¢des de exercicio profissional baseiam-se num regime de regulagdo
casuistica e fragmentada, que configura um conglomerado de normas legais e
regulamentares dispersas, quanto ao seu estatuto e contexto histérico, variando segundo os
principais sectores e campos de actividade. Relevante é, nesta circunstancia, sublinhar que
este quadro geral é concomitante com a auséncia de uma Ordem Profissional ou de uma
Associacdo de Direito Pablico que possa exercer o papel de interlocutor da profissdo com o

Estado nos dominios da regulacdo do exercicio profissional e da formacao.

O facto de o grupo profissional ndo deter, até ao presente, qualquer poder de credenciagao
do exercicio profissional dos Assistentes Sociais, ao invés do que se passa com outros grupos

profissionais em Portugal ou com os proprios Assistentes Sociais noutros paises europeus,

20 No caso do Reino Unido a criagdo de cursos de Servigo Social, quer de formacao inicial quer de pos-
graduacao, é precedida de um processo exigente de acreditacdo junto do General Council of Social
Care (GCSC). Uma vez aprovados, esses cursos estdo sujeitos a ciclos anuais de avaliagdo cujos
resultados sdo publicos. Para uma informacdo detalha da dos processo de acreditagdo e dos seus
requisitos veja-se http:/ /www.gscc.org.uk/Training+and+learning/.
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tem estado na base, pelo menos desde 1997, da reivindicacdo da consagracdo de uma Ordem
Profissional. A perpetuacdo do actual contexto contribui para a manutencdo da situacdo
actual, caracterizada por uma insuficiente regulacdo e pela ocorréncia de um ntmero cada
vez mais significativo de irregularidades e ilegalidades respeitantes ao uso de titulos
profissionais, graus académicos, equivaléncia de diplomas e carreiras profissionais
(concursos, categorias, contetdos funcionais, remuneracgodes, etc.), entre outras situacdes

conhecidas.

A experiéncia de outros paises mostra que existe uma significativa diversidade de formas de

organizacao, o que se liga com o desenvolvimento diferencial da profissao em cada pais.

No caso europeu, que interessa particularmente considerar, o denominador comum é a
existéncia, na actualidade, de organizacdes profissionais em todos os paises. Apesar disso,
pode constatar-se que essas organiza¢des tém géneses diferenciadas em tempo e formas
juridicas distintas. Em varios paises, tem-se vindo a pluralizar os campos que sugerem a
organizacdo profissional, desde a versdo territorializada de uma organizagdo nacional até
formas de organizacdo baseadas em sectores de actuacdo do Servico Social ou tipo de

problemas ou grupos destinatdrios do agir profissional.

Da andlise a que se procedeu das organizacdes profissionais no espago da Europa
Comunitaria ressalta ainda que em todos os casos se faz referéncia a Federagao Internacional
de Assistentes Sociais (FIAS) que surge como referencial importante e potencial agregador
internacional. As mencdes feitas a FIAS referem-se prioritariamente aos principios
deontolégicos e a definicdo adoptada da profissdo, mas existem outras areas trabalhadas pela
FIAS e presentes nalguns documentos das organizacdes nacionais da Europa Comunitaria,

como, por exemplo, os global standards no que respeita a formagdo em Servigo Social.

A FIAS foi fundada em 19562 e é actualmente composta por 90 paises, agregando mais de

745.000 membros.

Os seus objectivos passam pela promogao da profissio de Servico Social através da
cooperacdo internacional, especialmente quanto aos valores profissionais, padrdes, ética,
direitos humanos, reconhecimento, formacao e condi¢des de trabalho. Neste &mbito, ela tem

vindo a apoiar a criagio e desenvolvimento de diversas organizacbes nacionais de

2L A FIAS sucedeu ao Secretariado Permanente de Assistentes Sociais, criado em 1928 para
desenvolver ac¢des de promogao da profissdo.
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Assistentes Sociais. As suas Conferéncias Mundiais, organizadas bianualmente, além de
reforcarem a reflexdo sobre a realidade e os desafios da profissdo, sdo também ocasido para
publicacdo e disseminacdo de uma série de livros designada Social Work Around the World. No
dominio da disseminagdo, a FIAS tem publicacdes quer de caracter regular (caso da revista
International Social Work) quer tematico (como, por exemplo, o Manual sobre Direitos Humanos
e Servico Social, iniciativa conjunta com a ONU). No dominio da cooperagdo internacional,
salienta-se o seu estatuto de entidade consultora junto de organiza¢des como o Conselho
Econémico e Social das Nagdes Unidas, a Organizagao Internacional do Trabalho, a UNICEEF,
o Conselho da Europa e a Unido Europeia. De salientar, ainda, a cooperagdo mantida com a
ENSACT (rede europeia de associacOes profissionais, faculdades de Servico Social e
conselhos nacionais de bem estar), com a Associagdo Internacional das Escolas de Servigo

Social e com o Conselho Internacional de Bem Estar.

A FIAS esté organizada em cinco regides: Africa, Asia e Pacifico, Europa, América do Norte e
América Latina e Caraibas. Relativamente a sua ligacdo com Portugal, o Comité Executivo da
Regiao Europa integra um membro eleito pela Associacdo dos Profissionais de Servico Social
(APSS - Portugal) e o Comité Global dos Direitos Humanos tem como agente de contacto na

regido Europa uma profissional filiada na APSS.

Ao nivel europeu, as modalidades de organizacdo da profissio sdo, como se referiu
genericamente acima, muito diversas e respeitam a trajectérias também distintas. Ainda
assim, apresentam-se de seguida e sinteticamente trés casos nacionais que sdo significativos

do ponto de vista dessas trajectorias: Espanha, Suécia e Reino Unido (Lyons, 2007).

Em Espanha, os municipios sdo os principais empregadores de assistentes sociais (80% dos
cerca de 42 mil profissionais), seguindo-se-lhe as organiza¢des do terceiro sector. Em 1982,
foi criado o Colégio dos Trabalhadores Sociais na forma de entidade de direito ptblico. Entre as
amplas competéncias que lhe sdo atribuidas, incumbe-lhe a representacdo da profissao a
nivel nacional e internacional, a aprovagdo do Cédigo Deontolégico com carécter basico e
obrigatdrio, a elaboracdo dos proprios estatutos e regulamentos, o exercicio de funcdes
disciplinares e de controlo e a aprovacdo e promocdo, a nivel estatal, de propostas de
politicas de fomento de emprego profissional. Além da Direcgdo Nacional, o Colégio esta
organizado em 36 associa¢Oes territoriais, que tém estatutos proprios aprovados em
Assembleia Geral a nivel nacional. Cada uma destas associagdes territoriais tem por fungao

representar os Assistentes Sociais dessa drea, proporcionando servigos tais como apoio legal,
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aconselhamento e supervisao profissional, emprego e auto-emprego, formagao especializada,
recursos bibliograficos, informacado actualizada, além de espaco para reunides e grupos de
trabalho e suporte para experiéncias profissionais em campos emergentes. O Colégio é
parceiro formal de varias iniciativas legislativas, tendo igualmente fun¢des de consultoria e
parecer em vérias areas designadamente no campo das politicas sociais e da formacdo em

Servigo Social.

Na Suécia, o Estado é o principal empregador de assistentes sociais (90% dos cerca de 30 mil
profissionais) e estes profissionais desempenham fungdes em organizagdes publicas
descentralizadas que oferecem uma gama variada de servicos. A organizacao profissional na
Suécia esta repartida por duas organizagdes - a Associagio Sueca de Graduados em Ciéncias
Sociais, Administragdo Puiblica. Economia e Trabalho Social (SSR) e a Unido Sueca de Funciondrios
do Governo Local (SKTF) - que, em conjunto representam 90% dos profissionais de Servigo
Social. Apesar de ambas terem também func¢des do foro sindical, a primeira esta
predominantemente investida na qualidade da formacdo graduada e da educacdo e
formagdo ao longo da vida. Tem ainda fung¢des no campo da investigagdo em Servigo Social e
em actividades de internacionaliza¢do. Desde 1998, a SSR passou a auto-regular a entrada na
profissao, devendo os candidatos ter um grau académico minimo, trés anos de experiéncia
comprovada e um atestado da competéncia para exercer a profissao subscrito por
orientadores seniores. Deontologicamente, as duas associacbes regem-se por padroes

especificos, pese embora a influéncia do c6digo da FIAS.

Em Inglaterra, o Estado - designadamente ao nivel local - tem sido também o principal
empregador dos cerca de 43 mil assistentes sociais existentes. A British Association of Social
Workers (BAWS), criada em 1970, retine entre 8000 e 12000 Assistentes Sociais, na sua grande
maioria profissionais de terreno, mas existem também outras organizacdes mais
especializadas, designadamente, associando os profissionais dos cuidados sociais (Social Care
Association) ou orientadas para o campo da educacdo em Servigo Social (por exemplo o Social
Work Education Committee of the Joint University Council for Social and Public Administration e a
Association of Teachers in Social Work Education). Esta pluralidade de associagdes tem levado a
que elas se envolvam em iniciativas conjuntas para assim ganharem forca e influéncia junto
dos decisores, o que ja levou, por exemplo, a que um sistema de licenciamento da profissao
pelo Estado que a BAWS e outras organizacdes defendiam fosse recentemente aprovado.
Quanto ao estabelecimento de orientagdes éticas para a profissio, o Cédigo de Etica da

Associagdo Britanica, aprovado em 1975, tem encontrado dificuldades em obter adesdes para
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além da dos membros da Associagdo, embora seja estudado em todos os cursos. Mais, os
trabalhadores sociais inscritos estdo agora vinculados a um Coédigo de Praticas introduzido
pelo GSCC em 2002, tendo esta organizagdo responsabilidades claras no dominio da accdo

disciplinar em caso de ndo cumprimento das regras de ética (Payne apud Lyons, 2007).

Da andlise efectuada pode concluir-se que em todos os paises existe pelo menos uma
associagdo nacional de profissionais de Servico Social aberta aos Assistentes Sociais. Acresce
ainda que num ndmero significativo de paises existe uma variedade assinaldvel de outras
organizagdes especializadas, quer por 4reas especificas de prética profissional, por
metodologias da prética (por exemplo trabalho de grupo, administracdo) e por sectores de
pratica, além de orientadas por questdes étnicas e religiosas. Nalguns paises (caso por
exemplo da Suécia e da Alemanha), as associagdes profissionais nacionais existentes
acumulam fungdes sindicais. Nos paises em que as associa¢des nacionais sdo exclusivamente
entidades profissionais, os profissionais de Servico Social estdo também filiados em

sindicatos das respectivas areas.

Num namero significativo de casos, as diferentes organizagdes profissionais procuram
coordenar-se a nivel nacional como forma de incrementar a sua influéncia em matéria de
politica social. A construgdo e adopgdo de um Coédigo de Etica tnico tem sido uma
orientagdo seguida em vérios paises como resultado dessa cooperacdo inter-associagdes

profissionais.

6. Titulo Profissional e Graus Académicos

O Decreto-Lei n° 30135, de 14 de Dezembro de 1939, que estabelece as condigdes a que devia
obedecer a formacdo em Servico Social, estatuiu que Assistente Social é o titulo autorizado
por lei, exclusivamente, para os diplomados em Servigo Social, formagdo ministrada até 1995,
exclusivamente, pelos Institutos Superiores de Servigo Social de Lisboa, Coimbra e Porto.

Conforme estipula o art. 9°,

O titulo de assistente de Servico Social é privativo das diplomadas nos termos deste decreto-
lei [...] (sublinhado nosso).

Decorrendo o uso da designacdo de diplomados do facto de, entdo, o ordenamento educativo
ndo prever que aos cursos ministrados em institui¢des particulares de ensino pudessem ser

conferidos graus académicos.
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O reconhecimento, em 1989, do grau de Licenciatura, aos cursos de Servigo Social
ministrados por aquelas escolas, actualiza a disposicdo legal de uso exclusivo do titulo
profissional de Assistente Social aos licenciados em Servigo Social. Refira-se que, em Julho de
1956, o Decreto-Lei n.° 40678, que revé o Decreto-Lei n° 30135, estabelecendo a formagao em
4 anos curriculares, consagra a designacdo de assistentes sociais (cf. art.’° 1°), titulo

profissional que se mantém até ao presente.

Importa nestas circunstancias distinguir entre o uso do titulo profissional de Assistente
Social e 0 acesso a carreira de Técnico Superior de Servico Social na Administracdo Puablica.
No caso, esta carreira estd também, por determinacao legal (Decreto-Lei n° 148/94), aberta
aos licenciados em Politica Social, enquanto que o titulo de Assistente Social estd confinado,

como foi referido, aos licenciados em Servico Social.

Estas disposi¢des genéricas ndo estdo - na auséncia de uma regulamentacdo legal
desenvolvida da profissao e face a inexisténcia, até a data, de uma associacao profissional de
direito publico - suficientemente protegidas, havendo lugar a abusos no uso do titulo
profissional de Assistente Social e em variadas situagdes de “intrusao profissional”, seja por
parte de outras profissdes e formacgdes do campo do trabalho social (educadores sociais,
“investigadores sociais”, etc.), com grau de bacharel ou ainda de formacdes nao

universitarias no dominio social (CET, etc.)22.

7. Etica Profissional

A regulacado ética da profissdo é normalmente um dos atributos que o Estado, enquanto
representante do interesse geral, delega através do reconhecimento de poderes especiais aos
corpos profissionais. A imprescindibilidade da existéncia de um cédigo ético-deontolégico
constitui um dos referentes nucleares da necessidade de regulagao e proteccdo de uma dada
profissdo, fundada na natureza especifica dos seus actos profissionais, normalmente

acompanhados de um importante grau de autonomia, e no seu interesse publico.

Até ao presente momento, ndo se procedeu a elaboracdo de um Cédigo de Etica especifico,

dado que nenhuma estrutura associativa-profissional goza dessas atribui¢des, delegadas pelo

?2 Realce para a reestruturacio das carreiras da Administracdo Ptblica (Decreto-Lei n® 121/2008), que
originou a extingdo da generalidade das carreiras técnicas. Contudo, esta reforma ndo revogou
expressamente a carreira de Técnico Superior de Servigo Social.
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Estado. A este proposito, esta consagrado no projecto de Estatutos da Ordem dos Assistentes
Sociais - promovida pela APSS - como primeira atribuigdo do previsto Conselho Profissional
e Deontolégico (Capitulo III, Seccdo IV), ao qual sdo cometidas igualmente relevantes

funcdes em termos regulamentares, bem como competéncias ao nivel disciplinar.

Artigo 33°

Conselho Profissional e Deontolégico

Competéncia

1. Compete ao Conselho Profissional e Deontolégico:

a) Exercer o poder disciplinar sobre os membros da Ordem, nos termos previstos no capitulo
VI do presente Estatuto;

[...]

2. Compete, em exclusivo, ao Conselho Profissional e Deontolégico, [...]:

a) Elaborar o Cédigo Deontolégico dos assistentes sociais a apresentar a votagdo a
Assembleia Geral;

b) Elaborar e propor alteracdes ao regimento disciplinar para apresentacdo a aprovagdo da
Assembleia Geral;

c) Reconhecer as especialidades em Servico Social e propor a Assembleia Geral a criacao dos
respectivos Colégios de Especialidade, bem como o regulamento que define a sua estrutura e
funcionamento;

]

O mesmo projecto de Estatutos estabelece (capitulo IV) uma detalhada regulamentacao da
deontologia profissional, a observar pelos assistentes sociais, na qual se estatui o exclusivo
da Ordem em matéria disciplinar emergente de infracgdes de caracter deontoldgico, regulada

de forma igualmente pormenorizada no projecto (capitulo VI).

A Associacdo dos Profissionais de Servigo Social, desde a sua fundacdo em 1978, constituiu
como pratica a adopgao dos documentos normativos da IFSW, em termos de regulacao ética,
e, mais recentemente, o documento orientador da IFSW / IASSW - Etica no Servico Social:
Declaragio de Principios - aprovado por estas organizagdes em Outubro de 2004. Pese embora
este documento constituir apenas um quadro geral de principios e deveres dos assistentes
sociais, ndo prevendo o regime disciplinar e de sancdes, matéria que é remetida para os
codigos nacionais, ele configura um quadro referencial que contribui para delimitar o campo

profissional.

Estas circunstancias traduzem-se, no caso portugués, num relativo vazio em matéria de
regulacdo ética, bem como na auséncia de mecanismos especificamente profissionais de

proteccao e poder disciplinar neste dominio, limitando-se os actuais instrumentos juridicos,
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essencialmente, a uma actuacdo ao nivel formativo e pedagégico, exercido quer pela
associagdo profissional quer pela formacdo de assistentes sociais, ministrando-se, em regra,

disciplinas de Etica e Deontologia na grande maioria dos cursos (17 em 20) (Branco, 2009).

8. A Profissao de Assistente Social em Portugal: principais areas de intervencao

A informacao disponivel sobre as profissdes sociais em Portugal é fragil e dispersa. Torna-se,
por isso, relevante caracterizar as fungdes exercidas pelos Assistentes Sociais em Portugal.

Vejam-se algumas das principais areas de trabalho.

A Seguranca Social é historicamente uma &rea profissional “natural” onde os Assistentes
Sociais exercem as suas fung¢des no ambito de diferentes programas de assisténcia social?,
designadamente programas de visam garantir o apoio social em situa¢des de precariedade
econdmica e social e de marginalizacdo e exclusdo social. Estdo, em regra, envolvidos na
implementacdo e administracdo de programas de intervencgdo social do Estado, como é o
caso o Rendimento Minimo Garantido, criado em 1996, onde o seu papel foi preponderante
(posteriormente designado de Rendimento Social de Insercdo). A par das missoes de
assisténcia, os Assistentes Sociais encarregam-se, também, e para citar a tipologia de
Mondolfo (1997), de missoes de desenvolvimento, no ambito de programas de luta contra a
pobreza e exclusdo social e em projectos de desenvolvimento social local. Estdo ainda
cometidas a estes profissionais fungdes de apoio técnico aos organismos associativos que
intervém nestes dominios, bem como no ambito de processos de direito de menores e
familia, quer na assessoria aos tribunais, quer na execugdo de medidas de proteccdo de
criangas e jovens em risco social. Num plano geral, pode afirmar-se que, embora exercendo
fungdes de concepcdo e avaliacdo de programas, as funcdes predominantes situam-se, de

facto, na esfera da intervencao directa de caracter psicossocial.

O apoio ao Trabalho e ao Emprego, através da insercdo de desempregados no mercado de
trabalho, em regra por via da integracdo dos quadros do Instituto de Emprego e Formacéao
Profissional, bem como de outras estruturas estatais, sindicais e empresariais, com uma forte

componente de intervencado nas franjas mais frageis do mercado de trabalho. Acresce ainda a

2 Utiliza-se aqui a designagdo internacionalmente consagrada, embora em Portugal, ap6s 1974, a area
da assisténcia social, no ambito do sistema de seguranca social, tenha sido renomeada como Ac¢ido
Social.
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sua actividade no ambito das competéncias da Autoridade para as Condicdes de Trabalho
ou, ainda, e em equipas multidisciplinares de avaliacdo das situa¢cdes de desemprego, para a
melhoria da capacidade de integracdo dos trabalhadores, como sucede, muitas vezes, em
casos de faléncias, onde é necessdrio avaliar o tecido social para melhor delinear as

intervengoes estatais.

Na érea da Justiga, a intervencdo dos Assistentes Sociais desenvolve-se, em particular, no
ambito dos Estabelecimentos Prisionais e dos servicos de Reinsercdo Social. No primeiro
plano, estes profissionais exercem fundamentalmente fun¢des de apoio técnico aos Tribunais
de Execucdo de Penas e de acompanhamento e preparacdo do regresso dos reclusos a
situacdo de liberdade, designadamente no ambito dos regimes prisionais abertos e das
medidas de flexibilizacdo de penas. No que respeita aos servigos de Reinsercdao Social (IRS),
os Assistentes Sociais, a par de profissionais de outras formacdes, asseguram a assessoria
técnica aos tribunais no periodo preliminar e no decurso das sentengas judiciais, bem como o
apoio técnico no dominio do direito tutelar de menores. Acresce, em complemento desta
ultima vertente, a intervencado social no quadro de Centros Educativos que acolhem jovens
menores em cumprimento de medidas tutelares educativas. Aos Assistentes Sociais estd,
ainda, cometida a fungdo de participagdo em projectos de reinsercdo e prevengdo da
marginalidade, realizados em parceria com outras entidades publicas e privadas. Sem
prejuizo do exercicio de funcdes de intervencdo directa, a natureza essencial das funcodes
exercidas nesta area, mormente nos servicos de Reinsercdo Social, reside na assessoria
técnica, traduzida na elaboracao de relatérios sociais de diagndstico, prognéstico e avaliacdo

do acompanhamento de menores, arguidos em geral, vitimas e suas familias.

A éarea da Saude, onde os Assistentes Sociais trabalham sobretudo no campo hospitalar e,
embora com menor expressdo, no dominio dos cuidados primérios de satde, é, dadas as
caréncias no apoio a prestagdo de cuidados de satide, uma das areas de actuacdo profissional
que sentiu um maior crescimento nos udltimos anos. No ambito hospitalar, as funcdes
exercidas por estes profissionais desenvolvem-se, em termos gerais, no acolhimento dos
doentes e suas familias, no apoio assistencial (econémico e material), na prestacdo de
informacdo sobre direitos e recursos sociais, no aconselhamento e suporte emocional na
gestio da doenga, na preparacdo da alta social e na mobilizacao de recursos sociais. Embora a
intervencao profissional se situe nas diferentes dimensdes envolvidas no suporte social aos
doentes e suas familias (emocional, pratico, apoio a (re)insercdo social), e devam ter-se em

conta as particularidades que ocorrem no dmbito de diferentes patologias (oncologia, satide
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mental, pediatria, etc.), algumas das quais requerem um importante trabalho ao nivel do
suporte emocional dos doentes e suas familias, a fungdo que assume maior relevancia no
exercicio profissional dos Assistentes Sociais, no campo da satide hospitalar, é, claramente, a
preparacdo e acompanhamento da alta social. Este apoio traduz-se na avaliacdo das
diferentes barreiras e ameacas a reinsercdo, reabilitacdo e/ou cuidados continuados dos
doentes e na articulacdo com a rede sécio-sanitdria de apoio. No dominio dos cuidados de
satde primdria, que caracterizam o campo de intervencdo dos Assistentes Sociais nos centros
de satide, as fungdes relevantes situam-se na prevencao e educagdo para a satde. Refira-se,
ainda, que outras importantes fungdes institucionalmente atribuidas a estes profissionais
relacionam-se com a humanizagdo dos servicos e com a fungdo de advocacia social (social
advocacy). Esta tltima funcdo estd directamente relacionada com as suas responsabilidades
na coordenagdo do Gabinete do Utente, estrutura presente nos servigos de satde primaria e
hospitalar, e a qual estd confiada o atendimento, tratamento das queixas e reclamagdes dos

cidadaos utilizadores dos servigos de satide. Pese embora a importancia desta actividade,

esta ndo tem sido devidamente valorizada no exercicio profissional.

A Educacao constitui uma 4rea de integragdo profissional dos Assistentes Sociais com maior
relevo nas ultimas duas décadas. Esta entrada numa darea sem grande tradicdo de
incorporacdo de outros profissionais graduados, para além dos docentes, faz-se nos varios
niveis de ensino, no apoio a criangas com dificuldades de adaptacdo, na deteccao e
intervencdo em situacdes de criancas ou jovens com problemas familiares, em servigos de
apoio social e orientacdo profissional (incluindo as saidas profissionais) ou em servigcos de
coordenagdo e dinamizacdo das actividades escolares e educativas. A actuagdo profissional
da-se, deste modo, tanto em escolas de 1° ciclo, com nas de 2°, 3° e nas institui¢ées de ensino

superior técnico e universitario.

As Autarquias Locais constituem, igualmente, um campo de intervencao de grande
importancia para os Assistentes Sociais, que se enquadram, maioritariamente, nos servigos
municipais de Acgdo Social, Educacdo e Satide. Ainda que em nimero mais reduzido, os
Assistentes Sociais integram-se, igualmente, em servicos municipais de Habitacdo e
Urbanismo e de Recursos Humanos?*. As fungdes exercidas por estes profissionais situam-se,
sobretudo, na concepcdo, dinamizacdo e avaliacdo de programas de desenvolvimento social,

com particular énfase nas redes de equipamentos e servigos sociais, e em projectos de

2 Para uma informagdo mais detalhada consultar Branco (1998).
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caracter promocional e educativo - acgdes levadas a cabo, regra geral, em parceria com

servicos locais do Estado e com a rede de agentes sociais locais.

As Organizagdes Sociais ndo Lucrativas (que se incluem nas genericamente designadas de
Organizagdes Nao Governamentais) constituem, em Portugal, um importante campo de
trabalho para os Assistentes Sociais, designadamente aquelas que cooperam com os Centros
Distritais de Seguranca Social, tais como as Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social e
as Misericérdias. Neste ambito, estes profissionais exercem sobretudo fungdes de direccao
técnica destas estruturas associativas de solidariedade social, sendo, por conseguinte,
responsaveis pela coordenagdo e administracdo de equipamentos e servicos sociais, com
particular incidéncia nas dreas do apoio a familia e idosos. A multiplicidade de servicos é
grande, comecando em Centros de Dia para Idosos, passando por ATL’s até chegar a
actividades de luta contra a pobreza. A intervencao social ndo se esgota nestas componentes,
integrando, igualmente, equipas de intervencdo e apoio nas variadas vertentes de actuacao
destas organizagdes do terceiro sector que complementam, de forma quase imprescindivel
face, as lacunas do Estado no apoio social aos mais necessitados e desfavorecidos. Neste
campo, podemos ainda incluir as Organizacdes Nao Governamentais de indole variada,
como sejam associagdes que lutam contra a pobreza, que dao apoio a doentes acamados, que
apoiam a ocupacgdo de tempos livres de idosos ou de criangas (centros de dia e ATL’s), que
apoiam a luta contra a toxicodependéncia (CAT’s), que apoiam a integracdo de criangas
inadaptadas (como é o caso das Cooperativas de Educacdo e Reabilitacdo de Criangas
Inadaptadas - CERCI) que lutam pela insercdo de desempregados no mercado de trabalho,
entre muitos outros exemplos de actividades relevantes, com elevado grau de
reconhecimento social. De realgar que nestas organizacdes, os profissionais de Servico Social
exercem maioritariamente fungdes de concepgédo e planeamento dos projectos de intervencao

social, nas mais variadas dreas de actuacao.

O campo de trabalho dos Assistentes Sociais é, nestas e noutras areas, partilhado com outros
profissionais da area das Ciéncias Sociais (sociologia, psicologia, antropologia), animadores
socio-culturais, médicos e enfermeiros. O modo como esta partilha marca a jurisdigdo
profissional dos Assistentes Sociais depende de diversos factores, embora assumindo
contornos particularmente distintos consoante as areas de trabalho. No caso da Seguranca
Social, os Assistentes Sociais sdo o grupo profissional maioritério e, até ha alguns anos, quase
exclusivo, pelo que a competicdo interprofissional se situa num baixo limiar e reveste-se de

uma clara oportunidade de trabalho multidisciplinar nas problematicas da pobreza, exclusao
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e desenvolvimento social. Situacdo manifestamente diferente é que se regista no dominio da
Satde, uma vez que aqui os Assistentes Sociais sdo um grupo profissional minoritario,
subalternizado e que tende a ser funcionalizado pelo poder médico, a sua jurisdicao
profissional alvo de forte competicdo por parte dos profissionais de enfermagem (ainda que
com grandes potencialidades de gerar complementaridades beneficiadoras das necessidades
dos cidaddos). Situagado especifica é a que ocorre na area da Justica, por sinal uma das mais
relevantes em termos de emprego de Assistentes Sociais. Neste caso, por forca das reformas
ocorridas depois de Abril de 1974 no Servigco Social prisional, verifica-se como que um
ocultamento da disputa das jurisdi¢des profissionais. Este processo ocorreu por via da
diluigdo de todas as disciplinas profissionais em carreiras tinicas e integradas, concretamente
de Técnicos de Educagdo, no ambito dos servigos prisionais, e de Técnicos de Reinsercao
Social, sendo que neste dltimo caso estdo cometidas exactamente as mesmas fungdes a
assistentes sociais, psic6logos, juristas, entre outros. Na area da Educagdo, e apesar de desde
1991 estar prevista a integracdo de Assistentes Sociais nos Servigos de Psicologia e
Orientagdo da rede de escolas do ensino bésico e secundario, até a data, a margem dos
graves problemas de insucesso e abandono escolar em Portugal, estes servigos sdo
dominantemente constituidos por psicélogos, sendo claramente marginal a insercdo de
assistentes sociais e outros trabalhadores sociais. Para além destes dominios, mais
representativos da insercao profissional dos Assistentes Sociais no sector publico, em
Portugal, é ainda de referir a area do Emprego e Formacdo Profissional (cf. adiante ponto

9.2).

Por fim, em termos de dreas de interven¢do, ndo podemos deixar de referir a crescente
insercao profissional dos Assistentes Sociais em Portugal no sector privado empresarial, em
cujo ambito exercem sobretudo fungdes no ambito dos servigos sociais das empresas, em
servicos de apoio social aos trabalhadores e ainda em departamentos de satide ocupacional e
recursos humanos. Apesar de significativa, a sua presenga em empresas ndo foi ainda muito

estudada.

Fica evidente, pela breve trajectéria que se fez pelas dreas de accdo dos Assistentes Sociais
em Portugal, que estes profissionais desempenham as suas fungdes em dareas muito
relevantes da sociedade, ocupando-se de problematicas centrais para o bem-estar nacional e
sdo recursos humanos imprescindiveis para a realizacdo da maior parte das politicas sociais.
A preméncia das necessidades sociais, a existéncia de grandes desigualdades no acesso aos

recursos para as satisfazer, a severidade da pobreza e da exclusao social para certos grupos
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da populacdo, a desagregacao das praticas de solidariedade e das institui¢des tradicionais de
ajuda sdo, conjuntamente com outros factores que afectam o bem-estar e a coesdo social,
problemas sociais que a sociedade muito valoriza. Neste sentido, a profissdo de Assistente
Social e as competéncias desenvolvidas pela profissdo tém sido reconhecidos em toda a parte
um papel importantissimo e em muitos dominios se assistiu a uma progressiva
institucionalizagdo desse papel, quer pelo reconhecimento de competéncias especificas para

o desempenho de certas fungdes, quer pela atribuicdo a profissio de competéncias auto-

reguladoras.

9. Breves notas sobre o crescimento no nimero de Assistentes Sociais

9.1. A formacgao de Assistentes Sociais

O crescimento do ntimero de Assistentes Sociais ndo é facil de aferir em Portugal. Os dados
necessitam de ser confirmados e urge criar mecanismos de controlo, fidveis, para que se
possa acompanhar a evolucdo da profissao nos préximos anos. De acordo com Martins (1995:
50), até 1992 ter-se-ao diplomado 4.540 Assistentes Sociais. J& consultando o estudo de
Martins e Tomé (2008: 7), de 1993 a 2003 formaram-se 4.770 e entre 2004 e 2006 surgiram
mais 2.501, totalizando 11.811 Assistentes Sociais diplomados em Portugal. A taxa de
evolucdo dos diplomados em Portugal de 1992 a 2006 mais do que duplicou, como se pode

constatar pelo quadro seguinte (Quadro 2).

Quadro 2: Namero de diplomados e licenciados em Servi¢o Social?

Diplomados e

1 30 0
Periodo Cursos Licer;csiados achfli)ttleila do Xig%%i(;g/;
1935 a 1992 (1) 3 4.540
1993 a 2003 (2) 5 4.770 9.310 206,4
2004 a 2006 (3) 7 2.501 11.811 260,2
2007 (4) 15 1.332 13.971 307,7
2008 20 n.d. n.d. n.d.

Fontes: (1) (Martins e Coutinho, 1995: 50)
(2) (3) (Martins e Tomé, 2008: 7), com base nas Estatisticas do Ensino Superior (GPEARI)
(4) Diplomados no Ensino Superior [actualizagdo 2006-2007], GPEARI - MCTES

% Os cursos foram contabilizados em fungdo dos anos em que “produziram” diplomados.
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9.2. Efectivos em Servico Social: sector ptublico - sector privado

Os dados estatisticos que permitam analisar a distribuicdo dos Assistentes Sociais pelas
diversas areas de actuacdo, sdo, actualmente, muito dificeis de apurar, ndo sé pela sua
dispersao em funcdo da diversidade de campos profissionais, mas igualmente pela natureza

publica ou privada dos lugares em que exercem fungodes.

No que se refere ao sector publico, os tltimos dados disponiveis, relativos a 1996 (Quadro 3),
permitem apurar que 2.571 assistentes sociais exercem as suas fungdes nos diferentes
servicos do Estado, verificando-se que as areas de maior relevancia para o seu trabalho sdao
os dominios da Justica (25,4 %), Seguranca Social (24,4 %) e Satade (21,7 %), assumindo
igualmente uma significativa expressdao o campo de trabalho nas Camaras Municipais (13,8
%) (dominio que conheceu um grande desenvolvimento depois da restauracdo da

democracia em Portugal e, particularmente, depois de 1980) (Branco, 1998).

Quadro 3: Assistentes Sociais nos Organismos da Administracao Pablica, 1996

Organismos da Administracao Pablica Namero %

Presidéncia do Conselho de Ministros 3 0.1
Ministério da Justica 653 25.4
Ministério das Finangas 6 0.2
Ministério da Defesa 27 1.1
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social 627 244
Ministério da Satide 558 21.7
Ministério do Ambiente 3 0.1
Ministério da Educacédo 131 5.1
Ministério da Administragdo Interna 5 0.2
Ministério do Planeamento e Administracdo do Territério 14 0.5
Ministério da Agricultura 108 4.2
Ministério da Qualificagdo e Emprego (a) 50 1.9
Céamaras Municipais 356 13.8
Juntas de Freguesia 30 1.2
Total 2.571 100

Fonte: Instituto de Gestdao de Bases de Dados dos Recursos Humanos da Funcdo Publica,
1996 e Rosa (2000) [adaptado de Rosa, 2000].

(@) Inclui os Assistentes Sociais do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (49),
relativos a Dezembro de 1999.
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N

Refira-se, no entanto, que estes dados sdo anteriores a implementacdo em Portugal de
politicas sociais com significativo impacto no emprego dos Assistentes Sociais, como o
Rendimento Minimo Garantido (1996) e o Programa Rede Social (1997), cuja repercussao no

recrutamento de assistentes sociais foi assinalavel2s.

As Organizacoes Sociais Sem Fins Lucrativos constituem, hoje, um importante campo de
trabalho para os assistentes sociais, uma vez que estas entidades sdo um dos principais
prestadores de servicos sociais?’, designadamente no dominio de respostas sociais para
idosos e para a 1% e 2% infancia?. Em 1996, existiam 2.975 Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social registadas com fins de Accdo Social, as quais, através da existéncia de
acordos de cooperacdo com o Estado, se obrigam, numa grande maioria de situagdes, a
confiar a direcgdo técnica dos estabelecimentos a assistentes sociais ou, pelo menos, a ter nos
seus quadros varios destes profissionais. Com a restricdo da admissdo de efectivos na
administracdo publica e o crescimento da oferta de servigos sociais convencionados entre o
Estado e as IPSS, este sector apresenta-se, actualmente, como o maior empregador dos
assistentes sociais em Portugal, estimando-se que o seu contingente tenha j4 ultrapassado o
constituido pelo emprego publico. De referir, ainda neste contexto, que o apoio social a
doentes e familiares, que estabelece uma ponte entre as dreas de seguranga social e de satde,

se integra neste processo de crescimento.

O sector privado empresarial, como area de trabalho dos Assistentes Sociais, dominio onde,
antes de Abril de 1974, se concentrava o maior nimero de servigos empregadores destes
profissionais (Ferreira e Perdigdo, 1972), parece ter perdido importancia relativa face ao

sector publico e das organizagdes do terceiro sector, ainda que, na verdade, ndo se disponha

2% A titulo exemplificativo refira-se que, segundo o Estudo de Impactes do Rendimento Minimo
Garantido - Técnicos (2002), levado a cabo pelo Instituto de Desenvolvimento Social, existiam 258
técnicos com fungdes de acompanhamento social dos beneficiarios, 82 % dos quais Assistentes Sociais,
0 que, se se tiver em consideracdo que uma parte significativa destes técnicos iniciou a sua vida
profissional no ambito do RMG (cf. estudo supracitado) atesta o crescimento do emprego no sector da
Seguranca Social apds 1996. Vd., a propodsito o Decreto-Lei n.° 27-A /2000, de 3 de Margo. O Programa
Rede Social foi criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n°197/97, de 18 de Novembro.

27 De acordo com a Carta Social de 2001, publicado pelo Ministério da Seguranca Social e do Trabalho,
71 % dos equipamentos sociais existentes em Portugal eram propriedade de Instituicdes Privadas de
Solidariedade Social

2887 % das respostas sociais em 2001, de acordo com os dados da Carta Social.
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de dados rigorosos, em resultado de levantamentos da situagdo a nivel do pais?. Nestes
termos, parece sustentavel estimar o efectivo de assistentes sociais, no mercado de trabalho,

num valor que se situara em torno dos 8.000 activos.

9.3. Estrutura do mercado de trabalho

Os aspectos assinalados devem ainda ser reportados em relagao a estrutura do mercado de
trabalho dos assistentes sociais em Portugal. Assim, assiste-se quer a processos de dualizagao

do mercado de trabalho, quer a dindmicas de precarizagao das relagdes de trabalho.

Em primeiro lugar, importa assinalar a forte dualizacdo do mercado de trabalho verificada
entre o sector publico (e empresarial) e o sector das organizagdes particulares de
solidariedade social. Esta dualidade tem impactos a vérios niveis profissionais: 1) estrutura
de carreiras; 2) condicGes remuneratorias; 3) mecanismos de regulagdo profissional nas
situacOes de trabalho. Existe, assim, em termos gerais, um ntcleo central relativamente
protegido, constituido pelos profissionais a desempenhar funcdes em entidades estatais, e
um ntcleo periférico, ja hoje maioritario, mais desqualificado em termos de condi¢des de
exercicio profissional e onde emerge, como particularmente critica, a regulacdo das relagdes
de trabalho (referéncia aos saldrios propostos para contratacdo de novos profissionais,
desrespeito pelos titulos profissionais, precarizacdo da relacdo laboral, entre outras

situagoes).

Em segundo lugar, refira-se que a dindmica de precarizacdo da relacao laboral é transversal
aos dois nucleos em que se estrutura o mercado de trabalho, observando-se quer no sector
publico, quer no sector privado social, como atestam na administragdo publica a contraccao
da provisdo definitiva como forma de relagdo de trabalho, e o crescimento dos contratos

individuais de trabalho a termo indeterminado e a termo certo.

Refira-se ainda que, em Portugal, como nos demais paises, regista-se uma forte feminizagao
da profissao. Nao existindo dados sisteméaticos disponiveis, hd, empiricamente, a percepcao

de que a massificacdo da oferta se tem traduzido numa maior procura da profissdo pelos

2 O trabalho de Ferreira e Perdigdo (1972) procedeu a um levantamento nacional dos servicos que
empregavam Assistentes Sociais por campo de trabalho e sectores de actividade mas, na verdade, nao
procedeu a um recenseamento dos Assistentes Sociais que exerciam a sua actividade nesses servicos.
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homens. Contudo, o levantamento exaustivo dos profissionais a exercer actualmente fungdes

nao existe, pelo que se torna, igualmente, impossivel extrapolar dados exactos.
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Capitulo III - Os profissionais do Servico Social: caracterizacao dos percursos e

praticas

1. Introducao

Neste capitulo apresentam-se e sintetizam-se os dados correspondentes as respostas dos 483
assistentes sociais constitutivos da amostra do inquérito por questionario realizado para este
estudo. A analise esta organizada em torno das quatro sec¢des principais em que se estrutura
o questiondario: (1) caracterizagdo sécio-demografica dos respondentes, (2) habilitagdes e

percurso académico, (3) condigdo perante o trabalho, e (4) auto-regulacao profissional.

Como ja foi referido, as duas ultimas seccdes sdo as que mais directamente estdo
relacionadas com a profissao de Assistente Social e com a relevancia social da constitui¢do da
Ordem Profissional dos Assistentes Sociais, sendo, por isso, aquelas que mais directamente

respondem aos objectivos do presente estudo.

2. Caracterizagao socio-demografica dos respondentes
Do total da amostra (Gréfico 1) fazem parte 436 mulheres (90,3%) e 46 homens (9,5%)%.

Trata-se, portanto, de wuma amostra bastante feminizada, que correspondera
aproximadamente aos valores estimados para o universo portugués do Servico Social, no
qual as mulheres possuem uma grande preponderancia numérica, confirmando, alids, a

tendéncia identificada no capitulo anterior.

30 Apenas um inquirido ndo respondeu a esta questao (0,2%).
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Grafico 1: Sexo dos respondentes (%)

NR ® Homens

B Mulheres
90.3

Em termos etarios (Grafico 2), destaca-se o grupo dos individuos com idades até 34 anos (298
individuos) que representa quase dois tercos do total de respondentes. O grupo etario
seguinte, dos 35 aos 49 anos, ultrapassa um quarto da amostra (134 individuos). Por fim,

cerca de um décimo dos respondentes tém 50 ou mais anos>".

Grafico 2: Grupos etarios dos respondentes (%)
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31 Apenas dois inquiridos ndo responderam a esta questdo (0,4%).
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Para além de uma amostra bastante feminizada, ela é igualmente bastante jovem, como
mostra o grafico seguinte (Gréfico 3). De facto, trata-se de um conjunto de profissionais do
Servico Social com uma média etiria de 34 anos e uma mediana de 31 anos, compreendida
num intervalo de 43 anos, em que a idade do respondente mais jovem é de 21 e a do mais

velho é de 64 anos.

Grafico 3: Grupos etarios por sexo dos respondentes (%)
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No que respeita ao local do domicilio profissional, e ao nivel das NUT I1*?

, 0 Norte, o Centro
e Lisboa destacam-se claramente das restantes regides de Portugal, representando,
respectivamente, 29% (Norte), 26,7% (Centro) e 26.3% (Lisboa) do total de respostas. A
proeminéncia destas trés sub-regides (NUT II) de Portugal é bastante visivel na figura

seguinte (Figura 1).

32 NUT II - Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins estatisticos, ao nivel das 7 sub-regices de
Portugal: Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Agores e Madeira.
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Figura 1: Domicilio profissional dos respondentes, por NUT II (%)

Legenda

| Ate25%

. |26%-50%
L 151%-10,0%
B 10.1% - 15,0%
Bl 5.1% - 25,0%

Em consequéncia, as quatro outras sub-regides retnem valores muito mais baixos: no

Alentejo situam-se 7,2% dos domicilios profissionais dos inquiridos; no Algarve e nos Agores
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as percentagens sdo ainda mais baixas, com, 3,7% e 3,3% das respostas; por fim, a Madeira

concentra apenas 2,1% das respostas®.

Figura 2: Domicilio profissional dos respondentes, por NUT III (%)

Legenda

| | Ate2,5%

| 126%-50%
I 5.1% - 10,0%
B 10.1% - 15,0%
Bl 15.1% - 25,0%

% Ha que referir, ainda, a auséncia de resposta quanto ao concelho do domicilio profissional por parte
de 1,7% dos respondentes.
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Desagregando estes dados (Figura 2), salienta-se claramente, em cada uma das grandes
regides com as taxas de resposta mais elevadas (Norte, Centro e Lisboa), uma sub-regido>
com mais respondentes: no Norte, destaca-se o Grande Porto, com 11,8% dos domicilios
profissionais; no Centro, o Baixo Mondego, concentrando 7,2% das respostas; e, em Lisboa,
evidencia-se a sub-regido da Grande Lisboa, com a maior parte dos domicilios profissionais
de toda a amostra, 23,4%. Através destes valores, é possivel concluir que a todas as outras

sub-regides cabem percentagens de resposta abaixo dos 5%.

Mais, esta andlise por NUT III mostra uma distribuicdo bastante desigual nas taxas de
resposta, salientando-se a faixa litoral - desde o Grande Porto, a norte e até a Grande Lisboa,
a sul - como a zona do pais onde a mobilizacdo para a resposta ao inquérito por questionario

foi maior.

Acentua-se, assim, a litoralizacdo da amostra respondente. Os concelhos do domicilio
profissional situados nas sub-regides do interior, pelo contrario, representam sempre menos
de 2,5% do total de respostas obtidas. E preciso considerar aqui, no entanto, que o processo
de inquiricdo teve como base a ja referida listagem fornecida pela APSS, pelo que é possivel

que esta concentracao no litoral do pais seja efeito de um enviesamento original da listagem.

3. Habilita¢des e percurso académico

Z

Relativamente ao nivel de habilitacdes literarias (Grafico 4), a amostra é constituida,
maioritariamente, por assistentes sociais que terminaram uma licenciatura como nivel mais
elevado de formacdo académica. Encontram-se nesta situagdo 358 individuos, representando

cerca de ¥ da populagdo respondente.

Grafico 4: Habilitacdes académicas dos inquiridos (%)

3¢ NUT II: Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins estatisticos, ao nivel das 30 sub-regides,
divididas a partir das NUT II.
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Depois deste grupo, e com grande distancia percentual, surge um conjunto de 81 assistentes
sociais (representando 16,8% da amostra) que completaram uma poés-graduagdo e outro
conjunto de 35 individuos (representando 7,2%) que terminaram um mestrado. As
percentagens relativas aos niveis académicos seguintes sdo diminutas: apenas 1% dos

respondentes completou um doutoramento e menos ainda um pds-doutoramento.

Se em termos de nivel maximo de habilitacdes, a distribuicdo dos respondentes é
relativamente uniforme, centrando-se na conclusdo de uma licenciatura, o percurso

académico para niveis seguintes é bastante mais diversificado.

Apenas 7 individuos concluiram um bacharelato antes da licenciatura, maioritaria mas nao

exclusivamente na area do Servico Social. A conclusido deste nivel de ensino varia entre os

anos de 1970 e 2007.

Tendo sido referido atrds que 358 individuos possuem uma licenciatura como nivel mais
elevado de habilitagdes académicas, no entanto, convém esclarecer que, além destes, mais 94
individuos concluiram uma licenciatura mas avangaram no percurso académico, o que faz

elevar o total de licenciados para 452.

Entre esses 452 licenciados (Grafico 5), a esmagadora maioria (96%) concluiu uma

licenciatura em Servigo Social.
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Gréfico 5: Designacao das licenciaturas dos respondentes (%)
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Entre os restantes, 0,9% concluiram uma licenciatura em Politica Social e 0,4% em Ciéncias
Sociais e Politicas. Por fim, 2,7% dos 452 individuos ndo forneceram a designacdo das
respectivas licenciaturas. Deve-se, contudo, referir que poderdo tratar-se de pessoas que
responderam indevidamente ao inquérito, por erro do recenseamento realizado, em parte a
partir de um recenseamento on-line no site da APSS ou por constituirem profissionais

detentores de mais que uma licenciatura.

Verifica-se uma clara hegemonia de trés cidades portuguesas como os locais onde os
respondentes realizaram as suas licenciaturas: Coimbra, com 130 respostas; Lisboa, com 120
respostas; e o Porto, com 87 respostas. Esta hegemonia esta relacionada, antes de mais, com a
evolucao histérica da formacdo em Servico Social no contexto nacional, tal como se
descreveu atras. Ainda assim, e considerando o caracter juvenil da amostra de respondentes,
aquela hegemonia realga ndo s6 a importancia que estes trés centros urbanos ainda detém no
contexto nacional como, também, o facto de o ensino superior nestas trés cidades continuar a
exercer um efeito de atraccao pela sua reputacao. Para além delas, merecem destaque apenas

Beja e Braga, com 20 e 16 respostas, respectivamente.

As datas de conclusdo deste nivel de ensino por parte dos respondentes variam entre os anos
de 1967 e de 2009. E de referir, no entanto, que cerca de metade dos que concluiram uma
licenciatura, fizeram-no de 2003 até a actualidade. Isto significa que se trata de uma amostra
de profissionais do Servigo Social recentemente inseridos no sector, dado coerente com a

distribuicéo etaria da amostra.
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No que respeita as pds-graduacdes, a grande maioria dos inquiridos - 78,5% - afirma ndo
possuir este nivel de habilitagdes literdrias. Dos restantes, hd que registar que 19,9% dos
individuos possuem uma poés-graduagao, 1,2% possuem duas pds-graduacdes e, ainda, 0,4%

possuem trés pds-graduagoes.

Mais uma vez, e tal como se verificou no respeitante aos bacharelatos, estas pds-graduagoes
estdo relacionadas maioritaria mas nao exclusivamente com a area do Servico Social. A sua
conclusdo varia entre os anos de 1996 e de 2009, sendo que a maioria teve lugar a partir de

2005.

Entre os 483 inquiridos, cerca de 14% - 66 individuos - realizaram ou estdo ainda a realizar
um mestrado. Metade desses mestrados estdo relacionados com a area do Servico Social. Em
relagdo aos restantes, eles repartem-se por dreas de estudo tdo variadas como a satde, a
sociologia, a psicologia, a economia, o direito ou os estudos sobre familia. O Instituto
Superior Miguel Torga, em Coimbra, o Instituto Superior de Servigo Social, em Lisboa, e os
varios polos da Universidade Catolica Portuguesa destacam-se como as institui¢des que

concederam ou concedem a maior parte destes graus.

As datas de conclusdo deste nivel de ensino por parte dos respondentes sdo posteriores a
1992 e, na maior parte, posteriores a 2006. Alguns respondentes apontam para 2010 como o

ano de conclusdao dos seus cursos.

Em relagdo aos niveis mais avangados, os respondentes que afirmam possuir doutoramento
ou pos-doutoramento ndo forneceram informagdes suficientes para que seja possivel

proceder a uma caracterizagdo dessas habilitacdes.

4. Condicao perante o trabalho

No que respeita a condigdo dos respondentes perante o trabalho (Grafico 6), a grande
maioria da amostra - 83%, que corresponde a 401 individuos - exerce uma actividade

profissional.

Grafico 6: Condicao dos respondentes perante o trabalho (%)
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Parte-se do pressuposto que estes individuos exercem tal actividade na area do Servico
Social, uma vez que 1,7% dos respondentes indicaram que exercem uma actividade mas
noutra area profissional diferente. H4 que realcar, no entanto, que se trata de um
pressuposto ndo comprovavel, na medida em que esta informacdo ndo era solicitada no

questionario.

Com grande distancia percentual surgem outros tipos de condi¢do perante o trabalho. Os
desempregados a procura do primeiro emprego representam 8,7% do total da amostra; os
desempregados a procura de novo emprego, representam 2,9%; os reformados e os
respondentes que se encontram numa situacdo distinta de todas as outras, representam 1%

cada; e, por fim, os estagiarios e os bolseiros de investigacao, representam 0,6% de respostas

cada.

Entre os individuos que ja trabalharam - isto é, exceptuando os que estdo a procura do
primeiro emprego - cerca de 35% (153 respondentes) tém ou ja tiveram mais do que uma
actividade profissional na area do Servigo Social. Esse ntimero varia entre um minimo de 2 e
um maximo de 8 actividades, sendo que a grande maioria (93,3%) desses 153 individuos teve

entre 2 a 4 actividades profissionais.

Cruzando estes dados com os escaldes etarios dos respondentes (Grafico 7), percebe-se
claramente que a variedade ou a multiplicidade de actividades profissionais é uma situagao

mais caracteristica dos respondentes mais jovens, ainda que a medida que o ntimero de
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actividades aumenta o efeito da idade sobre a duragdo da carreira venha a reduzir o impacto

dessa caracteristica, como se vera de seguida.

De facto, 57,6% dos respondentes que tém ou tiveram no passado duas actividades
profissionais na area do Servigo Social tém até 34 anos, valor que desce para 33,7% entre os

que tém de 35 a 49 anos e para 8,7% entre os que tém 50 ou mais anos.

A supremacia dos grupos mais jovens mantém-se entre os respondentes que tém ou tiveram
trés actividades profissionais na area do Servigo Social: 45,5% entre os que tém até 34 anos,

42,4% entre os que tém de 35 a 49 anos e apenas 12% entre os que tém 50 ou mais anos.

Esta tendéncia comega, no entanto, a perder forca a partir das quatro actividades
profissionais na area do Servigo Social, pelo efeito da idade sobre a duragdo das carreiras -
no caso das quatro actividades, as maiores percentagens sdo partilhadas entre os

respondentes que tém até 34 anos e os que tém 50 ou mais anos de idade.

Grafico 7: N.° de actividades profissionais por escaldo etario dos respondentes (%)
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No conjunto dos respondentes com 5 ou mais actividades esta distincdo deixa, de facto, de
ser pertinente, até pelos baixos valores de individuos que passaram por esta variedade de

actividades profissionais na mesma drea.

Em termos de situagdo perante a profissao actual ou a tltima que os respondentes tiveram
no passado (Quadro 4), ha uma clara maioria dos que sao trabalhadores por conta de outrem
com um contrato por tempo indeterminado: representam 64,5% do total de respostas vélidas

- tendo em conta que 42 individuos nunca trabalharam e 10 nao responderam a questao.

Verifica-se, por outro lado, que uma grande percentagem de respondentes trabalha
igualmente por conta de outrem mas com um contrato a termo certo, cerca de um quarto da
amostra. Ainda por conta de outrem, mas com uma situagdo profissional menos esclarecida,

encontram-se 3,2% dos respondentes, com recibos verdes.

Quadro 4: Situacao profissional dos respondentes (%)

Situacao Profissional V;I/(i) da
Trab. por conta de outrem (contrato por tempo indeterminado) 64,5
Trab. por conta de outrem (contrato a termo) 25,3
Trab. por conta de outrem a “recibos verdes” 3,2
Trab. independente/ Prof. liberal 1,2
Empregador/ Trab. auténomo com pessoas ao servigo 0,5
Bolseiro de investigacdo 0,2
Estagiario 3,0
Outra situacao 2,1
Total 100,0

As restantes situagdes apresentam propor¢des menos significativas: 3% dos respondentes sao
estagiarios, 2,1% encontram-se numa situacdo distinta de todas as outras e 1,2% dos
respondentes sdo profissionais liberais. Menos de 1% dos individuos sao empregadores ou

trabalhadores auténomos com pessoas ao servico, ou bolseiros de investigacao.

Embora uma parte considerdvel da amostra possua um vinculo de trabalho estavel, com um
contrato por tempo indeterminado, verifica-se igualmente que, para além dos

desempregados a procura de primeiro emprego (42 respondentes) - ndo contabilizados nesta
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tabela - ha uma parte consideravel (cerca de um terco) dos respondentes que possuem

vinculos de trabalho precérios.

Resta, para ja, analisar, por um lado, o tipo de instituigdes ou empresas onde exercem as suas
profissdes actuais ou a tltima que exerceram no passado e, por outro, o tipo de fungdes que

ai exercem ou exerciam.

Do Grafico 8 resulta que - excluindo os 42 individuos a procura de primeiro emprego e os 27
que ndo forneceram esta informacdo -, de um total de 414 respostas validas, um terco dos
respondentes exercem ou exerceram a sua actividade profissional na Administragao Central,
17,6% na Administragdo Regional ou Local, e uma maioria de 51,4% exerce ou exercia a

profissao no Sector Privado, lucrativo ou ndo lucrativo.

Somando estas percentagens, percebe-se que elas ndo resultam num total de 100%, mas sim
em 102,4%, o que se justifica pela existéncia de respondentes com mais do que um sector
para o exercicio da profissdo e, por vezes, com mais do que um local no quadro do mesmo

sector.

Grafico 8: Sector de exercicio da profissao (%)
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Através de uma concatenacdo destes dados, apresentada no quadro seguinte (Quadro 5) é

possivel um melhor entendimento desta situacao.
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Quadro 5: Sector e local do exercicio da profissao (%)

. . = %
Sector e Local de exercicio da profissao N Valida

Trabalha/trabalhou na Administragao Central 131 31,6
Trabalha/ trabalhou na Administracdo Central e na Administragao 1 02
Regional ou Local ’
Trabalha/trabalhou na Administracdo Central e num local no Sector 6 14
Privado !
Trabalha/trabalhou na Administracdo Regional ou Local 69 16,7
Trabalha/trabalhou na Administracdo Regional ou Local e num local no 5 05
Sector Privado !
Trabalha/trabalhou na Administragdo Regional ou Local e em dois locais 1 02
no Sector Privado !
Trabalha/trabalhou num local no sector privado 199 48,1
Trabalha/trabalhou em dois locais no sector privado 5 1,2

Fica claro, assim, que a percentagem de quem trabalha, exclusivamente, no sector privado
desce para 49,3%, em um ou mais do que um local. Acontece que a estes 49,3% se somam
1,4% que acumulam o sector privado com a Administracdo Central e 0,7% que aliam o
privado a Administracdo Regional ou Local. Ha ainda o caso de um respondente que exerce

a sua actividade em ambas as Administracdes Central e Regional ou Local.

As combinagdes de actividades profissionais em diferentes sectores sdo, desta forma, mais

heterogéneas e complexas do que a partida se esperaria.

No que respeita a Administragdo Central, destacam-se o Ministério da Satide e o Ministério
do Trabalho e Seguranca Social por serem os empregadores de, respectivamente, 73 e 45
respondentes. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior acolhe 4 respondentes e
o Ministério Administracdo Interna acolhe 3. Com 2 respondentes cada incluem-se os
Ministérios das Financas e Administracdo Publica e do Ambiente, do Ordenamento do
Territorio e do Desenvolvimento Regional. Por fim, somente com um individuo cada, ha que

registar o Ministério da Justica e a Presidéncia do Conselho de Ministros.

Na Administragdo Regional ou Local, as Camaras Municipais surgem como os locais de
trabalho principais, com 49 respostas. As Juntas de Freguesia sdo o local de trabalho de 11
respondentes e, por fim, os Governos Regionais dos Acores e da Madeira acolhem,

respectivamente, 10 e 3 individuos.
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As Instituigdes Particulares de Solidariedade Social constituem-se como o principal local de
trabalho dos respondentes, ndo sé do sector privado, mas do total da amostra, acolhendo 169
respondentes. Por outro lado, 27 respondentes exercem as suas actividades profissionais em
Empresas e 14 em Organizacdes Nao Governamentais. As Cooperativas, as Associacdes de
Desenvolvimento Local e as Associagdes Sindicais sdo, por fim, os locais de exercicio da

profissao de 6, 2 e 1 individuos, respectivamente.

ara além destes respondentes que se posicionam num dos trés sectores de actividade
P 1 dest dent dos t t d tividad
profissional, 24 individuos afirmam encontrar-se numa situacdo distinta de todas as

anteriores.

Através do gréfico seguinte (Gréfico 9), é possivel analisar as fungdes que os respondentes
desempenham, ou desempenham na tultima profissao que tiveram no passado. Os dados
referem-se a 441 individuos, deixando de fora os 42 que estdo desempregados a procura de

primeiro emprego.

No conjunto de todas as funcdes, a execucao ou intervengdo directa destaca-se como aquela

que é desempenhada por mais individuos - 72,3%, que corresponde a 319 respondentes.

Com percentagens ja muito distantes, surgem depois a coordenagdo ou a direcgdo, com
35,8%, e o planeamento, com 18,6% - correspondendo, respectivamente, a 158 e 82

respondentes.

Grafico 9: Func¢des desempenhadas no exercicio da profissao (%)

61



0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Execucdol Intervencao directa 72,3%

Coordenacao/ Direccao
Administrativa
Planeamento
Supervisao e avaliacdo
Ensino

Formacao

Investigacao

Consultoria

Outra funcao

As percentagens continuam a baixar, situando-se nos 14,7% para a supervisdo e avaliagao,
nos 10,7% para a funcdo administrativa, e nos 9,8% para a formacdo. Por fim, 59% dos

respondentes dedicam-se a investigacao, 4,1% ao ensino e 2,5% a consultoria.

Ha que referir, ainda, que 4,8% dos individuos se posicionam numa situagdo diferente de

todas as anteriores ja referidas.

Como é notorio pelo grafico acima, as percentagens totais ultrapassam em muito os 100%, o
que significa que, nas suas actividades profissionais, os respondentes desempenham ou
desempenhavam no passado mais do que uma fungao. Excluindo aqueles que se posicionam
nessa outra situacdo, estatisticamente os respondentes desempenham, em média, 1,83

fungdes cada, mas o seu namero varia entre um minimo de uma e um maximo de 8 fungoes.

Detalhadamente, 60,1% dos respondentes desempenham uma fungdo apenas, 18,1% afirmam
exercer 2 fungdes e 10,2% desempenham 3 fungdes. Com 5% de individuos cada, surgem as
situagdes de desempenho de 4 e 5 fungdes. Por fim, entre 6 e 8 fungdes situam-se 1,7% dos

respondentes.

N

Exceptuando novamente os 42 individuos a procura de primeiro emprego e 33 que nao
forneceram informacéo, a maioria - 68,8%, 280 individuos - demorou até 6 meses a encontrar

o primeiro emprego ap6s a formagao na area do Servico Social (Grafico 10).
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Gréfico 10: Periodo de tempo até ao primeiro emprego (%)
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Por outro lado, cerca de 20% dos respondentes precisaram de um periodo entre 7 e 12 meses
até encontrarem o primeiro emprego. Isto significa que uma esmagadora maioria - cerca 89%
dos respondentes - conseguiram o seu primeiro emprego depois da formacdo na area do

Servico Social em menos de um ano.

Pelo contrario, 7,8% demoraram entre um e dois anos (13 a 24 meses) e, para periodos
maiores, as percentagens baixam drasticamente: para 2,2% para os individuos que
demoraram entre trés e cinco anos (25 e 60 meses) e para 1% para os que demoraram mais do

que cinco anos (61 ou mais meses).

O intervalo de tempo para encontrar o primeiro emprego apds a formacao varia entre um
minimo de zero meses e um méaximo de 120 meses, acrescentando-se que, em média, os
respondentes demoram 7,15 meses. H4 que referir, no entanto, que dada a dispersdo

acentuada dos dados, entre intervalo apresenta um desvio padrao elevado - de 11,5 meses.

A andlise por grupos etarios ndo revela diferencas significativas. Ainda assim, vale a pena
olhar para a distribuicdo dos periodos de tempo até encontrar o primeiro emprego por

escaldes etdrios dos respondentes (Grafico 11).
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Gréfico 11: Periodo de tempo até ao primeiro emprego por grupos etarios (%)
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Como seria de esperar, os trés grupos etdrios apresentam as percentagens mais elevadas no
que respeita ao periodo mais curto até encontrar emprego apds a formacao. Para o periodo
entre 7 e 12 meses, nota-se uma propor¢ao mais elevada no grupo dos respondentes que tém

até 34 anos de idade.

Pelo contrério, considerando os respondentes que demoraram entre 3 a 5 anos ou mais de 5
anos a encontrar emprego depois da formagdo em Servico Social, as maiores proporcdes

encontram-se entre aqueles que tém 50 ou mais anos de idade.

5. Auto-regulacao profissional

Passa-se agora a analisar as respostas dos inquiridos a um conjunto de questdes relacionadas

directamente com a criacdo de uma Ordem de profissionais do Servigo Social.

No conjunto dos 483 respondentes, é notdria a importancia atribuida a criacdo da Ordem. De
facto, 98,8% dos respondentes - o que corresponde a 477 dos 483 - manifestam a sua

concordancia face a criacdo desta instancia de auto-regulacdo profissional. Os restantes 6
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inquiridos ndo se expressam, no entanto, contra a constituicio da Ordem, preferindo nao
fornecer resposta a questao.
Grafico 12: Vantagens da constituicao da Ordem Profissional (%)
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Legenda:

V1: Assegurar a defesa dos interesses da profissao e dos associados

V2: Melhorar a visibilidade e credibilidade ptublica da profissao

V3: Fazer respeitar o c6digo deontolégico e exercer jurisdigdo disciplinar

V4: Garantir o exclusivo do emprego na area profissional para os seus associados
V5: Promover a valorizagdo profissional e cientifica dos associados

V6: Acompanhar e avaliar as licenciaturas em Servico Social

No que respeita as vantagens que adviriam da constituicio de uma Ordem Profissional dos
Assistentes Sociais® (Grafico 12), os respondentes apontam, maioritariamente, para a
“defesa dos interesses da profissdo e dos associados” e para a “melhoria da visibilidade e
credibilidade da profissdao”. Estes itens receberam, respectivamente, 48,2% e 22,4% das

respostas para as vantagens mais importantes entre as sugeridas.

As vantagens da Ordem Profissional para “fazer respeitar o coédigo deontolégico e exercer

jurisdigdo disciplinar”, bem como para “promover a valorizagdo profissional e cientifica dos

% Nesta questdo, pedia-se aos respondentes que se posicionassem face a uma série de 6 vantagens
diferentes sugeridas e uma “outra” em aberto, e que as classificassem segundo uma escala de
importancia, atribuindo o valor “1” a vantagem mais importante, “2” a segunda vantagem mais
importante, e assim sucessivamente, até ao valor “7” para a vantagem menos importante. No grafico

12 apresentam-se os resultados em funcdo desta escala.
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associados”, receberam, pela ordem apresentada, 15,5% e 8,1% de respostas no sentido de

serem as vantagens mais importantes.

Para uma melhor e mais facilitada leitura destes dados, mostra-se relevante reunir em
grandes grupos as respostas obtidas: num primeiro grupo, as trés primeiras categorias de
importancia (da pontuacdo 1 a 3); num segundo grupo a categoria intermédia ja existente; e
num terceiro grupo, as trés altimas categorias de importancia (da pontuacdo 5 a 7). O grafico

seguinte (Grafico 13) mostra os resultados por grandes grupos.

Percebe-se que a “defesa dos interesses da profissao e associados”, bem como a “visibilidade
e credibilidade publica da profissdo” sao, de facto, as prioridades dos respondentes no que
respeita a importancia da constituicdlo da Ordem Profissional, mas logo seguidas do
P . 1 . e d o, e <

respeito pelo cédigo deontolégico e jurisdicdo disciplinar”, relevancia que ndo estava

clarificada através da analise anterior.

Com uma posigao intermédia e talvez ambigua surge a “valorizacdo profissional e cientifica
dos associados”, aspecto que retine percentagens elevadas como sendo uma vantagem de

importancia mediana ou menor.

Por fim, a garantia do “exclusivo do emprego na area profissional para os associados” e o
“acompanhamento e avaliacdo das licenciaturas em Servigo Social” surgem, como ja era

visivel no grafico 12, como os aspectos que os individuos valorizam menos.

Gréfico 13: Vantagens da constituicao da Ordem Profissional, por grandes grupos

de opiniao (%)
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Entre os respondentes é, no entanto, notéria a importadncia atribuida a Ordem no que
respeita ao impacto da sua criagdo sobre a regulacao da profissao: 59,4% e 34,1% consideram
que a constituicdo da Ordem Profissional podera vir a ter um impacto, respectivamente,
“elevado” ou “muito elevado” na regulacdo da profissdo de Assistente Social. Pelo contrario,
sdo poucos os respondentes que se colocam numa posicdo distinta: 5,2% afirmam que esse
impacto “ndo serd elevado nem reduzido” e apenas 1,3% consideram que a Ordem terda um

impacto “reduzido”.

Resta referir que nenhum dos respondentes optou pela categoria minima de impacto

sugerida no questionario - “muito reduzido”.

Uma ualtima questdo presente no questiondrio estd relacionada com os requisitos adequados

a admissao dos individuos na Ordem Profissional (Gréafico 14).
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Gréfico 14: Opinido sobre os requisitos na admissao a Ordem (%)
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E possivel perceber, através do grafico anterior, que os respondentes se encontram de certa
forma divididos entre duas possibilidades de admissao: aquela que obriga a uma licenciatura
em Servigo Social e estdgio ou periodo probatério creditado pela Ordem, e aquela que
pressupde igualmente uma licenciatura em Servico Social e estdgio ou periodo probatério,
mas sem referéncia a creditagdo pela Ordem. Respectivamente, estas duas opg¢des distintas

contam com 40,8% e com 38,3% das respostas.

Por outro lado, a opgao restante - uma licenciatura em Servico Social e exame de admissao a

Ordem - é escolhida por 19,7% dos respondentes.

Em suma, a importancia que é atribuida a uma Ordem Profissional goza de amplo consenso

entre os assistentes sociais que constituem a amostra.

Quanto os principios da sua operacionalizacdo as opinides divergem mais, debatendo-se,
sobretudo, o papel da Ordem na creditacdo de um periodo probatério necessario a admissao
individual. Porventura tendo em conta esta diversidade de opinides o Projecto de Estatutos
da Ordem deixa em aberto a possibilidade de poder ser exigida aos candidatos a inscricao a

realizacdo de estagio e a prestagdo de provas de aptiddo (art.” 9°, 2.).
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Capitulo IV - Os discursos dos profissionais do Servigo Social

1. Introducao

No presente capitulo desenvolve-se a andlise das entrevistas realizadas® de acordo com as
seguintes categorias analiticas: (1) caracterizagdo sécio-demogréfica dos entrevistados; (2)
formacdo académica; (3) areas de intervencao e fungdes; (4) representacdes sobre a profissao;
(5) expectativas face a evolugdo da procura dos servigos prestados; (6) desafios a profissao;
(7) profissdes concorrentes; (8) autonomia face a outras profissdes; (9) opinido, expectativas e

interesse publico da constituicdo da Ordem dos Profissionais do Servico Social.

2. Caracterizacao sdcio-demografica dos profissionais de Servico Social

entrevistados

Num primeiro momento, procedeu-se a realizagdo de vinte e uma entrevistas a pessoas com
formacdo em Servico Social, contactadas aleatoriamente de acordo com os critérios
desenvolvidos na nota metodolégica deste relatério. Posteriormente, foram realizadas nove
entrevistas a profissionais que, pela sua posigdo institucional, demonstraram ser detentores
de uma reflexdo aprofundada relativamente as questdes colocadas no decurso das

entrevistas.

Considerando as caracteristicas sécio-demograficas dos entrevistados, constata-se que do
total de trinta profissionais entrevistados apenas duas entrevistas foram efectuadas a
profissionais do sexo masculino, estando esta amostra de acordo com o universo de
assistentes sociais em Portugal. Por outro lado, relativamente a varidvel etdria, verifica-se
que 50% dos entrevistados estdo incluidos no escaldo etario inferior a 35 anos, 20% estao
entre os 35 e 50 anos e 30% das entrevistas foram efectuadas a profissionais com mais de 50

anos.

% Conforme mencionado no capitulo metodolégico, todas as entrevistas realizadas foram gravadas
(mediante autorizacdo dos entrevistados) e transcritas. Num momento posterior, procedeu-se a
definicdo de categorias e a sua analise de contetido.
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Relativamente ao momento em que concluiram a formagdo em Servigo Social, constata-se
que a situacdo dos profissionais entrevistados se situa num largo espectro temporal, desde a
década de 60 até a actual década. Da amostra de profissionais entrevistados, a pessoa que ha
mais tempo concluiu a sua formacdo fé-lo em 1967, enquanto que a que concluiu hd menos

tempo fé-lo em 2007, ano em que 3 entrevistadas terminaram a sua formacao.

A titulo de exemplo, refira-se ainda que, para além da formacdo em Servico Social, foi
entrevistado um profissional com licenciatura também em Sociologia e quatro profissionais

com formacao pos-graduada, dois com mestrado e dois com doutoramento.

Relativamente a caracterizacdo das fungdes profissionais dos entrevistados, verifica-se uma
significativa diversidade, traduzida em fungdes como o apoio domicilidrio, fungdes de
direc¢do e coordenacdo de institui¢des com valéncias no dominio do Servico Social, cargos de
direccdo em organizacOes representativas dos profissionais e actividades de Servigo Social,
entre outras. Uma andlise mais detalhada das fungdes pode ser observada na tabela 1,

apresentada em anexo.

3. Formacao académica

N

No que diz respeito a adequacdo da formagdo académica ao exercicio profissional, os
entrevistados tendem a concordar, de forma generalizada, com a importancia dessa
formacao, embora se verifiquem algumas reticéncias face aos planos curriculares, sobretudo
devido a excessos de carga tedrica e caréncias de formacdo prética. Entre as respostas
obtidas, destacam-se os argumentos positivos relacionados com o estagio de formagdo, a

duracdo do curso e os recursos que proporcionou para posteriormente exercer a profissao.

A minha licenciatura ainda foi de cinco anos e nés ainda tivemos a divisdo em ramos, por
isso, foi completamente adequada, sim. (Ent. 18)

A formacao inicial de licenciatura foi muito boa, quer do ponto de vista teérico, quer do
ponto de vista metodolégico, abriu-nos um horizonte. Isto é uma profissdo transversal a
véarios sectores, e acho que a minha formagdo me permitiu ter uma abertura, adquirir um
posicionamento metodolégico que me permite inserir em qualquer sector de actividade, quer
do ponto de vista de analise desse sector e dos problemas que ai estdao, quer da forma como
esta profissdo pode 14 trabalhar. (Ent 26)
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Reconhecida a importdncia da formagdo académica para o desempenho profissional,
considera-se também que o contexto laboral, pelas suas especificidades e pela diversidade de
areas de intervencdo, implica uma aprendizagem continua em contexto de trabalho que,
complementada com a aprendizagem académica, contribui para o melhor exercicio

profissional.

Apesar do curso ter uma vertente muito tedrica, depois a pratica é que acaba por nos dar
algum tipo de estaleca e de experiéncia para, no dia-a-dia, ajustarmos os conhecimentos
aquilo que fazemos na nossa vida profissional. Portanto, penso que sim, que deu a base para
as funcdes que exerco. (Ent. 1)

A formacdo académica é importante, porque nos da alguma base da nossa intervengdo, mas
depois tem a ver também connosco, com as nossas caracteristicas pessoais e com a nossa
disponibilidade para depois nos irmos integrando aos novos desafios e as novas areas de
intervencdo e ao que nos for solicitado. (Ent. 5)

Como todos os cursos, a parte teérica acaba por ter pouca traducao depois na pratica. Mas ha
bases que acabam por ser importantes, quanto mais ndo seja numa primeira fase, depois a
experiéncia vai dando o resto do traquejo. Mas ha contetidos que sdo importantes para nds
termos alguma nocdo. (Ent. 8)

E consensual o reconhecimento de que existem limitagdes na formagao académica inicial que
tém de ser complementadas por formacdo continuada posterior. Apesar de aquela ser
importante para o trabalho que se venha a fazer no campo do Servigo Social, ndo cobre todo
o universo laboral, nem tao pouco consegue prever as transformagdes que esse mesmo
campo ird sofrer. Assim, afigura-se fundamental a formacdo continua, com investimento
noutras areas, a actualizagdo permanente relativamente as politicas e a legislagdo aplicaveis
no especifico dominio de trabalho. Em sintese, a importancia da aprendizagem ao longo da

vida esteve muito presente nas respostas obtidas em sede das entrevistas realizadas.

Inicialmente acho que sim, mas depois, obviamente, tenho vindo a aprofundar a minha
formagéo, investindo noutras areas. (Ent. 9)

E claro que nés temos que nos actualizar sempre, porque muda sempre um bocadinho o
contexto, toda a conjuntura. Uma pessoa tem sempre que se actualizar. Por exemplo, face as
novas politicas, o Rendimento Social de Inser¢ao, o Complemento Social para Idosos, com
que nods trabalhamos todos os dias, e que temos que nos ir adaptando, ir estudando a
legislagdo. (Ent. 14)

Eu considerei na época que tivemos uma visdo global e transversal que nos deu bases de
trabalho muito importantes, deu-nos uma visdo global das varias &reas, das varias
problematicas e, principalmente, das questdes da economia, a psicologia, a histéria, métodos
e técnicas. Eu penso que o curso, na altura, deu as ferramentas principais e importantes para
o desenvolver da funcdo. Claro que, como todos os profissionais, quando se tem um grau
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académico, ndo pdra ali o conhecimento. Por isso, as pessoas deverdo ir sempre actualizando,
melhorando. (Ent. 28)

Contudo, outros entrevistados, embora concordando que a formagado foi efectivamente
adequada, dao respostas condicionais, ou seja, reconhecem e lamentam o défice de formagao
prética que lhes desse a conhecer, de forma concreta e pragmatica, o universo de accdo do
Servico Social. Ha nestas respostas o assumir de uma descoincidéncia entre uma dimensao
tedrica e reflexiva presente na formagao, e uma dimensao pratica e instrumental, inexistente
ou insuficiente para a abordagem da complexa realidade, com que se deparem no exercicio

da sua profissao.

Foi adequada mas eu acho, entretanto talvez ja esteja diferente a nivel curricular, que falta
muita pratica. Porque a nossa drea, o nosso servico, conforme as diferentes dreas em que
trabalhamos, também é diferente. O principio é o mesmo, mas eu acho que havia mais
necessidade de pratica a nivel do curso para a pessoa sair mais preparada para certas
situagdes. (Ent. 3)

Tive duas ou trés cadeiras que foram uma base mas, sinceramente, acho que é um curso
muito teérico, que deveria ter uma carga pratica muito maior, porque o nosso trabalho é
muito pratico, muito de terreno. (Ent. 21)

Essa questdo é um bocado complicada. Se me deu uma panoramica geral para eu entender o
mercado, ai sim. Se me deu os instrumentos que tinha mais necessidade para trabalhar o
mercado de trabalho, af j4 comegcam algumas questdes (...). Quando saimos do curso com a
ideia de que faltava ali qualquer coisa, e qualquer coisa é mediar a parte académica com a
parte profissional. Nessa mediagdo houve uma falha na formacao, que acho que ao longo dos
anos se ampliou. Ndo se colmatou e ampliou-se. Ou seja, ndao me faltou saber o que era
Servigo Social, ndo me faltou saber quais sdo as dreas de intervencdo do Servigo Social, ndo
me faltou a generalidade, mas depois ao chegar ao mundo de trabalho alguns instrumentos
faltaram. (Ent. 27)

O assumir de um défice pratico na formacao, é quase concomitante com o reconhecimento de
uma excessiva formagao tedrica cuja pertinéncia curricular é questionada para uma posterior

integragdo na vida activa.

Nessa area acho que falha um bocadinho em termos praticos da universidade. Em termos
tedricos, claro que eu tirei o curso ainda eram 5 anos e, de facto, parte tedrica tivemos muita
que as vezes nods pensamos para que é que fizemos isto ou aquela cadeira, quando sentimos
que falta mesmo é de muita parte pratica que ndo fizemos, como elaborar relatérios, como
fazer entrevistas, acho que por ai falhou um bocadinho. (Ent. 6)

Eu acho que os cursos de Servico Social sdo muito, muito tedricos e ndo tem uma parte tdo

prética que nos permita chegar ao mercado de trabalho e depois aplicar na pratica esses
conhecimentos. E claro, toda a informacdo, todos os conhecimentos, todas as teorias e
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politicas que estudamos, se aplicam. Mas devia haver uma parte mais pratica que nos
permitisse chegar e aplicar esses conhecimentos mais praticos. (Ent. 14)

Mas nem todos os entrevistados questionam o campo teérico. Ha um reconhecimento de que
a dimensdo pratica do curriculo e posteriormente o exercicio profissional tém de ser
fundamentados numa reflexdo tedrica, para que a realidade seja entendivel e as praticas
profissionais tenham sentido e possam ser racionalizadas. Por isso, alguns entrevistados
foram reconhecendo, ao longo do exercicio da profissdo, que afinal as teorias aprendidas

tinham utilidade prética.

Quando estamos na faculdade, ndo se da importancia aquilo que é dado. Achamos sempre
que aquilo nunca vai ser importante. Aqui, é o consolidar dos nossos conhecimentos. Acaba
por ser o dia-a-dia. Vamos aprendendo coisas novas e vamos vendo que faz tudo sentido,
aquilo que nés demos a nivel tedrico. N6s temos muitas cadeiras a nivel de Sociologia,
Antropologia. Sao muitas teorias que agora, acabam por nos ajudar a compreender os
comportamentos, as atitudes das pessoas. Tentar encontrar um outro, as vezes parte dessas
teorias que aprendemos no curso. (Ent. 12)

Quando inquiridos sobre a formacdo académica actualmente disponivel em Portugal na &rea
do Servico Social, constatamos trés grandes tipos de respostas: uma primeira, que
simplesmente ignora a forma como hoje em dia se processa a formacdo em Servigo Social;
uma segunda que afirma um conhecimento relativo e parcial sobre a realidade formativa; e,
finalmente, uma terceira forma de responder informada e critica sobre a formacao. Constata-
se que sdo as respostas das entrevistas aos profissionais que desempenham cargos
institucionais as que sdo mais informadas e fundamentadas nas suas apreciacdes sobre o

processo formativo em Portugal.

Deixando de lado o primeiro grupo de respostas, pela sua irrelevancia, verifica-se, no que
diz respeito ao segundo grupo, algum desconhecimento acerca da realidade formativa por
parte dos entrevistados ao avaliarem a forma como a formagao actual decorre. De entre este
grupo de entrevistados, as respostas sdo de dois tipos: os que tém uma opinido negativa e os

que tém uma ideia positiva acerca da actual formagdo académica em Portugal.

Os entrevistados com opinido desfavoravel a formacdo actual em Servigo Social assinalam o
surgimento de diversas institui¢des de formacao e a consequente massificacdo dos cursos e

perda de qualidade formativa. Alguns comentarios sdo referidos ao desfasamento entre a
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parte curricular e as necessidades profissionais, a necessidade de estagios que efectivamente
preparem para o trabalho e a uma revisdo curricular onde a parte tedrica se sobrepde a

componente pratica.

2

O que me parece é que desde que o Servigo Social comegou a ser leccionado no servigo

Z

publico desceu muito de qualidade. O que me parece também é que comegaram a ser
profissionais ndo experientes a dar a Servigo Social e penso que, com isso, o curso ficou
desmembrado. Nao sei se o curso agora é de 4 anos ou de 3, mas eu acho que é pouco tempo.
Porque depois no terreno as coisas sdo muito mais complicadas. (Ent. 2)

O que eu acho é que estdo a colocar o Servico Social em todo o lado e sem qualquer tipo de
rigor (...) e acho que banalizaram um bocadinho o curso. Ha uma perda de qualidade, sem
dtvida, mesmo em relacdo a corpos técnicos, do que eu ja ouvi falar, ha muita gente apenas
com licenciaturas a dar aulas em Portugal. (Ent. 6)

Neste momento ha demasiadas instituicdes a leccionar este curso e ja estd de tal modo
diversificado porque as especialidades sdo muito diversificadas e acaba por ser cada vez mais
dificil conseguir dizer o que é um Assistente Social. (Ent. 7)

As respostas de caracter mais favoravel relativamente a formagao actual, ainda que pouco
fundamentadas, fazem referéncia a diversidade das componentes curriculares, bem como a
uma adequagdo da formacdo a dimensdo profissional através da implementacdo dos

estagios.

Agora acho que as coisas estdo um bocadinho diferentes e ja se estdo a aproximar mais da
prética e da realidade e, se calhar, perderam-se algumas coisas, como o caracter de virar o
Servico Social para ramos e dreas distintas, como nés tinhamos, mas, entretanto, ganhou-se
essa parte da pratica, por aquilo que eu tenho reparado. (Ent. 18)

Tem um factor positivo que é ser abrangente e diversificada porque teve diversas disciplinas
teéricas desde o direito a psicologia e a sociologia. Todo um conjunto de ferramentas que, de
facto, o Assistente Social precisa. Contudo, acho que tem pouca componente pratica. (Ent. 20)

Conforme ja referido, concluiu-se a existéncia de um terceiro grupo de respostas com alguma
uniformidade que deriva fundamentalmente da reflexdo e fundamentacdo sobre a questdo
da formagdo académica. Todas as respostas que estdo neste grupo sao proferidas por
entrevistados enquadrados no grupo institucional, sendo provavelmente essa a razao pela
qual as suas respostas sdo significativamente mais reflexivas. De entre estas respostas,
verificam-se também posturas diversas sobre a formacdo. O pessimismo estd muito
relacionado com a reducado da duracdo dos cursos em virtude do processo de Bolonha, com a

inadequacgdo curricular face as necessidades profissionais, a massificagdo do ensino com a
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consequente perda de qualidade, com a desregulacao e falta de controle no reconhecimento e
funcionamento das formacdes, com a degradagdo da formacdo ministrada pelas instituicdes
publicas, com a perda de identidade e referéncias formativas e profissionais, e com a caréncia
de um corpo docente adequado as necessidades quantitativas e qualitativas da formagao. De
comum entre todas elas é o reconhecimento da necessidade de a profissdo reflectir sobre si

propria e melhorar a regulacao do exercicio profissional por parte dos seus membros.

Sou contra uma formacdo de 3 anos, é insuficiente na nossa profissdo. Em relacdo a actual
formacao, estd ainda em rebulico porque dentro daquilo que é exigido, que sdo 3 anos,
porque é necessdria uma grande reformulacdo dos planos de estudo com vista a alcangar o

objectivo que Bolonha propde, que é uma actividade mais profissional e menos com
competéncias de investigagdo (...). (Ent. 22)

Eu acho que ndo ha um periodo igual, na histéria do Servico Social, de desregulacdo da
formagao como este. (...) E muito curioso fazer a avaliagao dos cursos, dos curricula, nao sé
da sua histéria, da sua emergéncia. Hd um corpo relativamente restrito de escolas que
apostam num tronco comum que poderiamos considerar pelo menos identitario da profissao.
Acresce ainda a circunstancia que ha muitas escolas que ndo tém pessoal qualificado o que
obviamente poderia ser explicivel pelo desenvolvimento tardio das questdes da pés-
graduacado na prépria profissdo. Mas o que eu acho mais grave é algumas delas ndo tém nem
sequer estratégias de qualificagdo para os docentes. (Ent. 23)

Primeiro, falta uma nocao clara do que é a profissdo. Entdo, se pegarmos nos cursos mais
recentes, isso é claro. Ninguém tem uma ideia do que é Servigo Social nem da evolugdo
histérica do Servigo Social. A primeira grande consequéncia é que as geragdes mais novas
estdo a perder as referéncias da profissdo. Eu ja disse que as vezes a profissdo parece que
nasce de cogumelos, porque as pessoas ndo tém uma referéncia, nem sequer tém uma nogao
de que a nivel planetario a profissdo tem mais de 100 anos, mas nao aparece em Portugal (...).
Para mim isso é a grande lacuna dos cursos todos. A partir daqui a formacdo comega a ter
falhas. Ou seja, se ndo estd presente a evolucdo histérica e o sentimento histérico da
profissdo, o resto vai comegar a fraquejar. (Ent 27)

O que eu tenho conhecimento é de uma grande formagdo multidisciplinar, com orienta¢Ges
diversas, sem percebermos muito bem qual é o perfil que se estd a formar, com divergéncias
que noés ndo percebemos muito bem qual a raiz, porque é que surgem aquelas disciplinas,
porque é que uns tém uma orientagdo mais num sentido do que noutro, com a agravante de
que neste campo de intervencdo comegam a surgir outras formagoes, designadamente a nivel
de consultadoria, de gestdo social, que vai ocupar o mesmo campo, isto para além dos
animadores. Isto traz alguma fragmentacdo, nao apenas no campo da formacao, mas depois
no das profissdes. Levanta-se um problema, que os outros paises ja se estdo a confrontar, e
que nds nos temos que confrontar também, para alem da questdo do perfil profissional. Isso
parece-me realmente grave e tem que ser acautelado. (Ent. 29)

As respostas de cardcter mais optimista fundamentam-se na exigéncia e grau de dificuldade
associado ao curso, nas facilidades proporcionadas por Bolonha para progredir na formagao

e nas reestruturagdes e reformulacdes curriculares que a adequagdo a Bolonha proporcionou.
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Eu acho que a formagdo em Servigo Social neste pais foi muito exigente, muito prolongada
em relagdo as necessidades que temos no pais. Eu acho que se devia ter trabalhado mais na
inser¢do no mercado de trabalho e na afirmagdo da necessidade do Servico Social do que
tanta teoria, tanta teoria. Se me perguntar, se calhar contra tudo o que os meus colegas vao
dizer, eu até acho bem este processo de Bolonha e Mestrado (...). Agora uma pessoa com 3
anos fica perfeitamente apta para fazer um trabalho de Servico Social normal, atendimento,
trabalho de grupo, dinamizar actividades, trabalho comunitdrio. Depois complementa-se
com uma formagdo em etapas, é um pouco a férmula americana, a férmula inglesa, dos
paises desenvolvidos. (Ent. 23)

Ha uma diversidade, mas mesmo na sua esséncia eles ndo perderam grandes contetidos, o
que é fundamental. Sim, penso que algumas estdo melhores, depois daquilo que se vé na
prética, aqui nos estagios. Penso que poderia neste momento ser mais trabalhado o Servigo
Social de caso. Ai, penso que talvez se esteja a perder um pouco. (Ent. 28)

Se algum aspecto merece ser retido deste ponto para substanciar a necessidade de criagao de
uma Ordem profissional decerto que o mais 6bvio consiste na preocupagdo comummente
demonstrada pelos entrevistados com a qualidade de formagdo, como uma condigao para
um melhor e mais eficaz desempenho da profissdo. Acresce que a Ordem permite ainda
contribuir para este objectivo através da organizagdo ou patrocinio de ac¢des de formagao
profissional?’, conforme mencdo expressa na Lei 6/200, em que as Ordens Profissionais se
apresentam como parceiros sociais do Estado e outros organismos na definicao da politica de

formacao.

4. Areas de intervencao e fung¢oes dos assistentes sociais

Quando questionados sobre as areas de intervengdo dos assistentes sociais, verifica-se um
consenso generalizado entre todos os entrevistados acerca da enorme amplitude de &reas
passiveis de serem intervencionadas por profissionais de Servigo Social. Assim, em todas as
respostas, os entrevistados comegam por utilizar expressdes como: “as dreas de intervencao

v, ou v, u

sdo muitas”; “sdo muitas, varias e variadas”; “é muito abrangente”.

Contudo, dentro deste consenso sobre a amplitude das areas de intervengdo, encontram-se
diferentes tipos de respostas. Algumas destas respostas revelam uma forte interseccdo entre
areas de intervencdo, problemas sociais e publico-alvo. Podem referir-se as respostas que,
reconhecendo a amplitude dos campos de intervengdo, se limitam posteriormente a
especificar algumas 4reas de intervencao. Assim, depois de afirmar que é possivel o Servigo

Social intervir em todas as areas, ddo-se os exemplos da terceira idade, alcoolismo, educagao

%7 Esta é uma das atribuicdes expressamente previstas no art® 4°,1. da Lei 6/2008.
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e educagao especial, ajuda domicilidria, justica, satide, areas de projectos, criancas e jovens,
prisdes, familias carenciadas, desempregados, minorias étnicas, toxicodependentes, poder

local, escolas, entre outros.

Logicamente, é mais a nivel socioeconémico, ao nivel das familias carenciadas. Hoje em dia,
com a crise que estamos a atravessar nota-se que a populagdo que vem ao nosso servico ja
ndo é tanto aquela populagdo que é pobre e que sempre foi pobre. Hoje sdo aquelas pessoas
que se véem numa situagdo de ficarem desempregadas, de ndo terem direito a subsidio de
desemprego ou mesmo ser baixo, terem situacdes de empréstimos de casa e de carros para
pagar e de entrarem num desespero de nao ter como fazer face as despesas. (Ent. 3)

Sao imensas. Quer dizer, em termos de Seguranca Social sdo imensas, ou seja, encontramos
assistentes sociais, como eu, ligados ao idoso em termos mais de gestdo de vagas, IPSS e tudo
mais, como em termos de lares de idosos. Depois temos em termos da ajuda domiciliaria,
temos em termos da acgdo social que é o grande grupo, como depois em termos da sadde
temos a nivel hospitalar, a nivel dos centros de satide. Temos em termos de justica, o Instituto
de Reinsercdo Social. Depois em termos de Educacdo Especial, também ha bastantes
assistentes sociais também na Educagdo Especial. (Ent. 5)

Sdo muitas, variadas e vastas. Parece que cabe tudo no Servigo Social. Ha a questdo das
pessoas que pelas suas caracteristicas sdo mais vulnerdveis a determinado tipo de
problematicas, os idosos, as criangas em risco, pessoas com escassos recursos econémicos, por
sua vez também ha os problemas associados, o desemprego. Ha uma série de problemas e
cada vez mais necessitam da nossa atencao. (Ent. 8)

Eu acho que ha duas areas preferenciais: o servigo publico, onde estard uma coluna grossa de
Servigo Social; e o grosso do mercado social de emprego, isto é, da economia social, das IPSS.
Depois ha por aqui as empresas, o Servigo Social de empresas, a localizagdo de assistentes
sociais na direccdo de recursos humanos, hé assistentes sociais a trabalharem em projectos
comunitarios, muitas vezes por via de associagdes ou até mesmo de IPSS. Mas a ideia que eu
tenho é que ha um pesado volume de assistentes sociais na administragdo publica, com
contetdos funcionais diferentes. (Ent. 25)

As respostas que se seguem procuram desenvolver uma explicacdo sobre a variedade e
vastiddo das dreas de intervengao. Os argumentos centram-se sobretudo na complexidade da
vida social, na interligacao entre varias dimensdes da vida dos cidaddos, no cruzamento de
areas essenciais mesmo quando se pretende intervir apenas num dominio. Como é referido
numa das respostas, para intervir num tnico problema social apresentado por um utente, é
obrigatéria uma intervencdo de retaguarda onde estd a familia, a comunidade, a escola, os
tribunais, as empresas, num cruzamento de areas e dominios de intervencao que se tornam
inevitaveis se se pretender potenciar a qualidade de vida dos cidaddos. Eventualmente,
como é assinalado numa das entrevistas, esta circunstincia de intervir numa enorme
pluralidade de 4reas retira especificidade ao Servigo Social, sendo, contudo, essa pluralidade

de 4reas que permite a actual caracterizagdo da profissao.
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As éreas de intervencdo sdao muito abrangentes. Nés podemos trabalhar com todo o tipo de
situagdes. Eu acho que o Assistente Social tem que estar apto para lidar com qualquer tipo de
situagdo, de pessoas. Seja toxicodependente, seja uma crianga, sejam idosos, seja com quem
for, quem nos aparecer ndés temos que ser muito flexiveis. Depois ndo temos que ter
estere6tipos ou preconceitos com ninguém. Independentemente das etnias, de raca, do que
for. Por isso as intervengdes sociais ndo sao lineares, sdo abrangentes. (Ent. 12)

Eu julgo que a grande area de intervencdo, o grande chapéu, e é uma ideia relativamente
consensualizada, é o campo das politicas sociais. O campo das politicas sociais, ndo tanto na
politica social, mas nas politicas sociais. Dentro das politicas sociais sectoriais nuns campos
mais do que noutros. Um dos campos que tem sido desde sempre muito extenso é o campo
da seguranca social. A drea da satide também. Cada vez mais na area da justica. E hoje, muito
também nas Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, também em algumas
organizagdes ndo governamentais mas muito mais nas IPSS e estas quase sempre vinculadas
ao sector da seguranga social. (Ent 24)

Eu acho que ha que distinguir campos, de dreas ou problemas. Existem digamos que 6 ou 7
dreas, que sdo as mais tradicionais, dependendo da perspectiva onde nés nos coloquemos. Se
for do ponto de vista da divisdo administrativa e politica das politicas sociais, n6és podemos
enquadrar e ter assistentes sociais na drea da seguranca social, da educacdo, da justiga,
trabalho/emprego, poder local, satide. Se for do ponto de vista dos sujeitos com quem
trabalhamos, nés ai podemos diferenciar em intervencdo comunitaria, intervencdo junto de
familias, intervencdo junto dos individuos isolados. Se for do ponto de vista das
problematicas, entdo vamos encontrar uma diversidade muito grande. (Ent 27)

Aquilo a que temos assistido é que para além de areas tradicionalmente associadas ao
desempenho profissional, ligadas a pobreza, etc.,, neste momento estdo a surgir novas
probleméticas sociais que solicitam uma intervencdo também diferenciada, e com
perspectivas diferentes. Nao apenas de atribui¢do de mecanismos ou medidas de politica
social, mas também de mobilizagdo, de desenvolvimento de competéncias, uma intervencdo
com um cariz ndo apenas socioinstitucional, ou sociopolitico, mas também sociopedagégico,
com uma intervengdo comunitdria mas mais no campo da cidadania, do estabelecimento de
contratos, de compromissos, contratualizacoes etc. (Ent 28)

No que diz respeito as fungdes dos assistentes sociais, as respostas obtidas caracterizam-se
por um manancial de predicados que exprimem aquilo que consideram fazer: ouvir, escutar,
falar, conversar, pensar, compreender, perceber, identificar, avaliar, sinalizar, diagnosticar,
investigar, estudar, intervir, agir, orientar, encaminhar, ajudar, articular. Esta sequéncia de
verbos é a sequéncia de implementacdo de projectos em que, numa primeira fase, se comeca
por observar a realidade, idealizam-se formas de agir e, finalmente, intervém-se no dominio
em causa. Aplicando este raciocinio a ac¢do do Servigo Social, o que as respostas sugerem é
que as fungdes dos assistentes sociais implicam, num primeiro momento, receber os utentes
nos servigos, diagnosticar as razdes pelas quais houve a necessidade de procurar esses
mesmos servicos, e posteriormente, depois de avaliadas as circunstancias, agir sobre a
realidade, quer nas dimensdes que mais directamente afectam os individuos (micro-

actuagdo), quer nas dimensdes associadas ao contexto social e local mais préximo (meso-
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actuacdo), ou ainda ao nivel das politicas e recursos institucionais (macro-actuacdo). Essa
ajuda, contudo, ndo pode ser confundida com uma perspectiva assistencialista, pois a
intervengdo deve ser no sentido dos individuos se emanciparem da precariedade social em
que se encontram, através de programas e politicas sociais articuladas, disponiveis para
serem implementadas. Como é referido numa das entrevistas, “as fungdes dos assistentes
sociais é fazerem a mediacdo entre as politicas sociais e os cidaddos”. A maioria das

respostas acerca das principais funcoes dos assistentes sociais segue exactamente este perfil.

Cabe-nos avaliar a situagdo da pessoa e ver o tipo de necessidades que tem a nivel econémico
e a nivel social. Nao nos cabe intervir s6 a nivel econémico, mas também tentando integrar a
pessoa na sociedade, organizar, fazer o diagnédstico da situagdo e depois temos que,
conjuntamente com a pessoa, arranjar meio para se tornar independente e conseguir fazer
face as coisas. N6s orientamos, a pessoa tem trabalhar por ela também, é o tal empowerment de
que se fala tanto que a pessoa tem que adquirir. (Ent. 3)

Um Assistente Social tem que saber ouvir, tem que saber escutar os problemas, tem que saber
encaminhar a pessoa. Por vezes a pessoa esta ali a nossa frente, quer uma resposta, quer que
a encaminhemos para alguma institui¢do. N6s ndo somos milagrosos, ndo temos varinha
magica, mas as pessoas pensam que sim, que os assistentes sociais tém que resolver os
problemas. Acho que é essencialmente ouvir, compreender a pessoa e tentar encaminhar da
melhor forma para resolver os seus problemas. (Ent. 12)

Eu diria que o Assistente Social é essencialmente um profissional que se caracteriza por ter
um amplo campo de fungdes. Fungdes que vao desde a perspectiva curativa, a perspectiva
terapéutica, a perspectiva promocional ou até preventiva, e que lhes permite intervir ndo
apenas na aplicagio das medidas, mas também na prospeccdo de necessidades, na
planificacdo e gestdo de recursos. Isto implica perfis e competéncias diferentes. (...) Eu diria
que aquilo que caracteriza o perfil do profissional é uma complexidade e uma
multidisciplinaridade, que apesar de ser multidimensional, essa multidimensionalidade lhe
da alguma especificidade. (Ent. 29)

Depende um bocadinho dessa drea de intervencao em que se actua, mas eu acho que ha duas
principais fung¢des. A primeira serd no sentido da identificagdo da situacdo, do problema, mas
sempre na perspectiva de quem a estd a viver, e depois, a partir dai, definir a area de
intervencdo, diagnosticar a situacdo, até encaminhamento para esta ou para aquela situagéo.
As fungOes serdao de identificagdo da situagdo do problema e depois de estabelecer uma
relacdo de ajuda no sentido da resolucdao daquela situagdo, ou pelo menos, de encontrar o
caminho que para aquela pessoa. (Ent. 30)

Algumas respostas sdo dadas em fungdo da propria experiéncia e daquilo que
quotidianamente se faz nos servicos em que estdo inseridos. Ou seja, a afirmacao de que as
fungdes variam inevitavelmente com a area em que se estd inserido adquire aqui uma
expressdo concreta. Por exemplo, no dambito hospitalar as fungdes estdo relacionadas com o
acompanhamento dos pacientes, a preparagdo das condi¢des para a efectivacdo das altas

médicas e o apoio doméstico aos utentes em convalescenga. Por outro lado, para quem tem
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um “trabalho de gabinete” as fungdes, para além do contacto directo com utentes,

caracterizam-se mais pelo atendimento, o escutar e apoiar e o trabalho administrativo. Muito

2

deste trabalho, sempre que as circunstincias o permitem, é efectuado em equipas
multidisciplinares. Para quem trabalha com idosos, as fungdes consistem em fazer o
levantamento das necessidades, o reconhecimento comunitdrio, o acompanhamento

domiciliario. Os exemplos vao-se sucedendo consoante os dmbitos de trabalho.

A éarea hospitalar é um bocadinho diferente. Aqui a nossa principal funcao ¢é a ligacdo entre
os doentes e o hospital e a preparacdo das altas porque realmente aqui é o mais importante,
quer dizer o mais importante ndo é para nds, mas para o hospital, para a instituigdo, é libertar
as camas, € haver rotatividade das camas e ndo ficarem os doentes internados por motivos
sociais. (Ent. 4)

Isto de definir as func¢des vai depender muito do trabalho que cada Assistente Social vai
fazer. No meu caso, existe o trabalho de gabinete que passa por preparar um documento
escrito dos pedidos do que é necessario que seja feito em termos de politicas sociais, em
termos do acompanhamento, e depois existe o trabalho de atendimento e o trabalho de
terreno, que é o acompanhamento aos utentes e familiares. E também o trabalho de equipa
com outras instituigdes. (Ent. 7)

A principal fun¢do é o acolhimento, a forma como vocé acolhe alguém que vem com um

Z 2

problema. E muito importante. Por isso é que nds, naqueles cinco anos aprendemos as
técnicas do contacto visual, tudo isso. (Ent. 16)

Tem varias fungdes nesta drea. Depende do contexto, dos termos das politicas, dos termos da
propria intervencdo, depende das areas. Penso que em termos de trabalho comunitério, em
termos de trabalho de grupo, em termos de acompanhamento, de assessoria, de pareceres
técnicos. Eu acho que é muito abrangente em termos de intervencao na area social. (Ent. 28)

As fungdes dos assistentes sociais suscitaram aos entrevistados algumas posigdes bastante
criticas, no sentido de colocarem em causa ndo apenas a postura dos profissionais de Servigo
Social no ambito dos servicos em que se encontram inseridos, mas também as préprias
politicas sociais que nas suas exigéncias burocratizadas, reduzem o desempenho dos técnicos
a um trabalho mecanizado de preenchimento de impressos. Ou seja, as fungdes sdo
duplamente adulteradas porque, em primeiro lugar, o profissional de Servico Social é
desviado das competéncias que a sua formacado lhe confere e, em segundo lugar, passa a
fazer um trabalho administrativo e burocratico que é passivel de ser desempenhado por

outras profissoes.

Veja-se o Rendimento Social de Insercdo, o que o Assistente Social faz é estar a preencher a
ficha, e a principal fungdo seria a insercdo daquela familia. A taxa de insucesso do
rendimento minimo tem a ver com a taxa de insucesso da intervencao que o Assistente Social
faz, porque ndo faz o trabalho como deveria fazer, deveria sair de trds da sua secretaria e
trabalhar na comunidade, inserir a familia, fazer os contactos. E depois ndo é interventivo.
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Com os problemas de exclusdo social que temos, o Assistente Social devia ser muito mais
interventivo, mas o Assistente Social gosta é de trabalho individual. (Ent. 23)

Isso depende do servico. Acima de tudo, temos que entender uma coisa: se alguém vem ter
connosco, por norma vem em situa¢do de dificuldade. Ha que perceber qual é a dificuldade.
Nos ndo podemos ter respostas estandardizadas, temos comecar a trabalhar primeiro com as
pessoas e construir as respostas com as pessoas. Isso obriga a partir a visao do mundo,

2

porque normalmente o que se diz é “se vamos para a educacdo devemos ter estas e estas
fungodes”. (Ent 27)

O posicionamento critico relativamente as funcdes estd patente em respostas que, de uma
forma relativamente clara, denunciam que os profissionais de Servigo Social estdo a ser
desconsiderados nas suas competéncias, nomeadamente porque as suas fungdes estdo a ser
atribuidas a outras formagdes académicas que, apesar de abordarem o campo social, ndo o
fazem na perspectiva do Servigo Social. Por outro lado, por exigéncias varias, os profissionais
de Servico Social véem-se na contingéncia de intervir em &reas que ndo lhes pertencem,

colocando em causa a eficiéncia dos seus desempenhos.

Neste momento acho que esta acontecer o seguinte: os assistentes sociais desempenham uma
profissao para a qual foram preparados mas, em muitos casos, estdo a trabalhar em
simultdneo com pessoas que ndo tém formagdo para tal, ou estdo a trabalhar ou a ser
coordenados por essas pessoas que ndo tém formacdo para tal. Portanto, as funcdes do
Servigo Social estao a ser um bocado desconsideradas. Eu creio que o Servigo Social esta a
perder o estatuto e estd a ser ultrapassado por pessoas que ndo tém formacdo para isso. A
competéncia de um Assistente Social é elaborar diagnésticos, intervir, acompanhar. E uma
competéncia do Servico Social, ndo das diversas profissdes que por diversas razdes se
apoderaram do trabalho que tem sido desenvolvido pelo Servigo Social. (Ent. 2)

Ha4 situacoes flagrantes. N6s temos colegas que fazem transporte, que se dedicam ao
transporte dos utentes. Temos colegas que fazem de psic6logos dos utentes e muitas vezes
dos préprios dirigentes. Nao é muitas vezes facil para eles e ja estive também nessa situagao.
Tu ndo queres, ha quem queira. (Ent. 17)

Estas observacdes criticas sobre as exigéncias de trabalho que as instituicdes fazem aos
profissionais, desviando-os das dreas da sua competéncia para outras que caberiam a outros
tipos de profissionais ou de fungdes centrais do exercicio da profissio para outras
predominantemente burocraticas, justificam o reconhecimento de uma maior capacidade de

regulacdo do exercicio da profissao pela propria profissao.

Importa ainda sublinhar, no mesmo sentido de reforcar as dimensodes de interesse publico de
uma Ordem profissional, por um lado, as preocupacdes expressas quanto a necessidade de

ter uma intervencdo abrangente das problematicas sociais, reconhecendo a complexidade
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dos problemas e a necessidade de articulacdo com outras profissdes e, por outro, a
preocupacdo com os condicionamentos das instituigdes que enquadram a actividade dos
profissionais de Servigo Social, responsaveis muitas vezes pela magreza dos resultados dessa
actividade. Ao defender os interesses gerais da profissao, pela autonomia profissional dos
seus membros, a Ordem estaria concomitantemente a defender os interesses dos utentes e da

sociedade em geral, pela melhoria de desempenho dos profissionais.

5. Representagdes sobre a profissao

Relativamente as fungdes dos assistentes sociais que tém maior reconhecimento publico,
constata-se que os profissionais entrevistados tém uma atitude algo pessimista relativamente
a opinido e reconhecimento publico dos seus desempenhos. Assim, consideram
fundamentalmente que o seu reconhecimento esta directamente relacionado com a resolugao
de problemas sociais ou problemas individuais colocados pelos utentes que se dirigem aos

Servicos.

O maior reconhecimento publico corresponde, muitas vezes, as situacdes que estdo
completamente no escuro e que com o apoio do Assistente Social podem ser resolvidas. Por
exemplo, um mendigo que vive debaixo duma ponte e que através de articulagdes, das
politicas socais existentes recebe um apoio camarario, um apoio no dmbito do apoio da
alimentagdo, etc. Isso tem sempre um reconhecimento publico com muito destaque. (Ent. 1)

E, sem duvida, o Rendimento Social de Insercéo. Ea pessoa que dé o dinheiro. (Ent. 7)

Ha um estere6tipo. N6s trabalhamos com esteredtipos. “Eu vou a Assistente Social para me
resolver problemas”. (...) Este estereétipo tem prejudicado muito os assistentes sociais e até a
classe. Aquele imagindario, “eu vou a Assistente Social mas ela ndo faz nada por mim”. As
pessoas entregam-se, colocam-se nas mdos de, tém ali uma pessoa para cuidar delas,
excluindo-se dessa participagdo. Eu acho que nés cridmos historicamente esta dinamica das
pessoas se entregarem a nds, de poderem confiar em todos nés, e de ndés depois lhes
devolvermos aquilo que do ponto de visto politico estava ja consagrado para elas, sem que
elas algum dia tivessem colaborado nessa resposta. (Ent 25)

Em conformidade com algumas respostas, a resolu¢do de problemas sociais acaba por ser
contraproducente, na medida em que dai resulta um reconhecimento ptublico socialmente
negativo. Ou seja, os profissionais de Servigo Social consideram que o facto de darem apoios,
nomeadamente financeiros, a populag¢des carenciadas, tem como consequéncia uma imagem
negativa junto da opinido publica. Por outro lado, se esses apoios nao forem concedidos, sao

as populagdes que deles carecem que fazem uma interpretacdo negativa dos desempenhos
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dos técnicos. Outro exemplo referenciado como negativo tem a ver com o acompanhamento
ou intervencao junto de criangas e jovens em risco, por considerarem que a opinido publica

vé essa intervencdo como uma intromissao pouco ponderada, ou excessivamente técnica.

Se estamos a ajudar, a pessoa agradece sempre, e ai ha sempre o reconhecimento. Mas depois
ha situagdes em que ndo se pode apoiar e ai pronto, ja somos as piores pessoas do mundo.
Mas que da parte dos utentes existe reconhecimento. Quanto ao publico que ndo tem
interacgdo com os assistentes sociais acho que a opinido é negativa (...). Em geral, do que se
ouve falar, existe aquela ideia de que o Assistente Social s6 quer é tirar as criangas ou que o
Assistente Social ndo faz nada para ajudar. (Ent. 3)

Bem, talvez seja mais ao nivel da accdo social. Eu penso que o que é mais conhecido deve ser
o trabalho de acgdo social embora seja uma parte do que se faz num todo, penso que é o que é
mais divulgado e muitas vezes até pelos piores motivos e ndo pelos melhores. Essa area, a
drea das comissoes de proteccdo de menores, penso que também deve ser uma area que é
mais medidtica, também por maus motivos. Provavelmente, também sera por isso que é mais
conhecida. (Ent. 5)

O Servigo Social tem trabalhado pouco na reflexdo e publicagdo dos problemas com que
trabalha. Na dltima década ja tem publicado algumas coisas sobre os problemas com que se
trabalha, mas ndo temos dado grande visibilidade ptblica quer aos préprios problemas e a
insuficiéncia de respostas que existem, quer por outro lado a prépria capacidade e amplitude
da pratica profissional. Se calhar, o que o cidaddo comum conhece mais da nossa profissao é
0 que nos pode vir pedir. Que questdezinhas concretas nos podem vir pedir. Do ponto de
vista das entidades patronais, que é outra dimensdo, acham que é uma profissdo que lhes vai
resolver todos os problemas sociais que ali tém, nomeadamente na satide, que lhes vai tirar
de ca [hospital] os doentes. (Ent 26)

Num caso e noutro, a mediatizacdo a que estdo hoje - e crescentemente - sujeitos os
“problemas sociais” expde muito o trabalho dos assistentes sociais sem que estes possam ser
ouvidos, ou porque ndo sdo ouvidos efectivamente ou porque ndo sao autorizados a
esclarecer o seu papel e os fundamentos da sua acgdo. A ansiedade e pressdo que isso coloca
nos profissionais prejudicam a sua independéncia e discernimento. Também aqui a
existéncia de uma Ordem é vista como muito positiva, sobretudo tendo em conta que se trata

de uma profissdo recente e sem o prestigio e poder de outras profissdes de referénciass.

Uma outra leitura relativamente ao reconhecimento publico das fungdes dos assistentes
sociais decorre da dimensdo relacional. Ou seja, tal como anteriormente se reconheceu que
parte das fungdes dos técnicos passa por saber escutar, e falar com os utentes, também agora
o reconhecimento se faz pela relacdo que se estabelece com as pessoas que estdo

dependentes, fragilizadas, condicionadas por processos de marginalizagdo e exclusdo. Como

3 Um exemplo muito referido de intervencdo positiva da Ordem em defesa da identidade e bom
nome da profissdo é o da Ordem dos Enfermeiros, criada em 1998.
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é referido numa das respostas, o “Servico Social é a cara de qualquer servi¢o”, porque é o
momento em que a dimensdo humana do contacto e resolu¢do do problema comega a ganhar
consisténcia. Se, como também é assinalado, ndo houver uma expressao relacional a mediar a
resolucdo do problema, entdo o mesmo ndo serd plenamente solucionado, porque foi apenas

intervencionado numa dimensao técnica e ndo afectiva.

Eu quando digo que é uma profissdo que abrange muito, é também uma profissdo de muitas
frustracdes. Espera-se do Servigo Social que venha a solugao para tudo. E a ideia que me dé
quando as pessoas vém aqui. O Servigo Social é a cara. Eu acho muitas vezes que, mais do
que outro tipo de servico, o Servigo Social é a cara do servi¢o. Devido ao atendimento, com
uma grande componente de contacto com o publico, acho que é a cara de um servigo. (Ent. 8)

Eu acho que as que tém mais reconhecimento ptiblico sdo estas que estdo mais ligadas ao
atendimento social. Ou seja, a maior parte das instituicbes que tém algum tipo de
competéncias em matéria de accdo social, tém assistentes sociais a trabalhar, sejam IPSS,
sejam autarquias, sejam servicos da administragdo central. (Ent. 10)

Aquilo que tem mais reconhecimento ptblico serd a resolucdo, ou seja, o que tem visibilidade
é sempre aquilo que se conseguiu realizar, concretizar, o que é que foi possivel para resolver
a situacdo que a pessoa tinha. Agora, a outra parte também tem sempre muita importancia,
na medida em que a relagdo que é estabelecida fica, mesmo que o problema ndo seja
resolvido. Se a relagdo que é estabelecida, se aquele acompanhamento, ou aquele
encaminhamento ou aquele atendimento for feito tendo em conta o que uma pessoa vive e a
sua perspectiva, mesmo que o problema ndo seja resolvido, aquela pessoa vai sentir-se
ajudada e acho que isso é que é importante na &rea do trabalho social. (Ent. 30)

Relativamente a questao do conhecimento que o publico em geral tera relativamente aquilo
que os assistentes sociais fazem, verifica-se uma dicotomia nas respostas, entre os que
consideram que o publico sabe efectivamente o que o Assistente Social faz e os que acham

que o publico tem uma ideia errada das fungdes dos assistentes sociais.

As razdes invocadas para se considerar o desconhecimento do publico relativamente aos
desempenhos dos assistentes sociais passam essencialmente pela ideia errada segundo a qual
0 que os assistentes sociais fazem é “dar” subsidios. Ha nas respostas a esta questdo a recusa
da imagem assistencialista de apoio pecunidrio aos carenciados, a recusa da imagem “das
meninas da assisténcia” que resolvem os problemas da miséria e da pobreza, a recusa da

ideia da seguranca social que “encontra lares para os velhinhos sem familia”.

Eu acho que esta tudo relacionado com uma ideia um bocado errada do subsidio. Mesmo no
hospital, as pessoas quando vém ter connosco associam o Servico Social a Seguranca Social,
aos subsidios e o apoio pecuniario. Esta parte do subsidio é que as pessoas, em todo o lado,
acham que é a nossa funcdo. As pessoas véem-nos um bocadinho ainda como as meninas da
assisténcia, é ideia da assisténcia social que as pessoas tém um bocadinho, um bocadinho
ndo, muito. (Ent. 4)
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Acho que as pessoas ndo sabem o que um Assistente Social faz. Na generalidade. Quando as
pessoas procuram o Assistente Social, vém dizer: “eu ndo tenho dinheiro, estou
desempregada, sou uma coitadinha, tenho 5 filhos, déem-me um subsidio!”. Na maior parte
dos casos, as pessoas que nos chegam sao assim. E nés temos que desconstruir, dar a volta, e
tudo bem, vamos tentar ajudar, tentar arranjar respostas, vamos arranjar tentar por exemplo,
arranjar uma ama para os mitidos, vamos tentar que eles vdo a escola, que o seu marido va a
consultas e a senhora vai frequentar uma formacao. O ideal é eles chegarem aqui, nds
fazermos os papelinhos do Rendimento Social de Insercao e eles ficam em casa sem fazer
nada, e recebem o subsidio. Esses véem o Assistente Social como assistencialista. (Ent. 14)

Primeiro, ndo temos tido organismos de classe que tenham essa possibilidade, esse acesso a
alguma visibilidade ptblica. Depois, tem muito a ver com a histéria. De Servigo Social toda a
gente acha que sabe. Assim como da medicina receitam o chazinho, mas sabem que néo é
medicina, em Servico Social acham que dar duas palmadinhas nas costas ja é Servico Social.
Por um lado é a histéria, de onde vem, de onde decorre esta profissdao de longa data, que
comecou com a caridade, ligada a igreja. Depois tem muita culpa os organismos de classe
que, até ao momento, ndo tém dado visibilidade ptblica. Temos visibilidade doméstica, entre
as instituicGes com que se trabalha, e dentro de algum ministério com maior trabalho ptblico,
mas em termos de imagem comum e representacao social geral, a profissdo ndo tem investido
nisso. Somos muito modestos. (Ent. 26)

Todas estas respostas apontam para a existéncia de uma ideia errada do que fazem os
assistentes sociais. Ou seja, assume-se que ha uma ideia, contudo essa ideia ndo corresponde

ao que é o efectivo desempenho dos profissionais de Servigo Social.

Como ja foi referido, ha outras respostas que assumem que o publico em geral sabe o que
fazem os assistentes sociais. Estas respostas ndo negam que o conhecimento comum incide
efectivamente numa certa ideia da fungdo assistencial, de apoio financeiro, de resolucao de
problemas, contudo também ndo negam que esse é um dominio de actuacao dos assistentes
sociais. O que se afirma é que o conhecimento comum é um conhecimento redutor e parcial,
baseado exclusivamente na relagdo de contacto que os utentes tém com os servicos. Nao é
um conhecimento pleno e profundo da pluralidade de funcdes e actividades passiveis de
serem desempenhadas pelos assistentes sociais. E interessante observar afirmacdes como
“quem melhor sabe o que faz um Assistente Social é quem tem que recorrer aos seus
servicos” e esses sdo o que procuram algum tipo de assisténcia, “quem nao recorre nao
sabe”. Também ¢é curioso constatar a consciéncia de que ha uma responsabilidade prépria
relativa a imagem enviesada do Servico Social, estando a ser feitos esforcos para trabalhar e

alterar essa mesma imagem.

Infelizmente, ainda ha quem pense que somos as meninas da assisténcia. A Assistente Social
estd ali é para dar subsidio e ponto, é para dar o Rendimento Social de Insercdao e ponto.
Também depende do publico-alvo, da populacao alvo, que os técnicos tenham. (Ent. 5)
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Eu acho que se espera tudo. Acho que se esperam milagres. As pessoas tém a nogdo de que
mesmo que nao seja resolvido aqui, e muita coisa nado é, pode haver uma ponte, que é um
elemento que acaba por fazer a ligacdo com outros servigos. Penso que a ideia que tém é a de
que é uma pessoa que corresponde a uma série de coisas. Uma pessoa vai ao advogado, s6
vai tratar daquele processo, vai ao médico sé vai tratar daquele problema. Penso que quando
uma pessoa recorre a um Assistente Social que vai um pouco a procura de uma abordagem
mais global ou que ndo sabe muitas vezes o que é que pode esperar dali. Dai a importancia
do Assistente Social também saber separar o que é essencial, para tentar dar o
encaminhamento preciso. (Ent. 8)

Eu acho que, se calhar, ultimamente, tem sido uma interven¢do com maior visibilidade.
Possivelmente, muito por via destas questdes ligadas aos menores. Os assistentes sociais
aparecem sempre af na linha da frente quando ha situa¢des que vém na comunicagdo social.
Ou também nas situagdes que surgem de conflito nos bairros sociais, ou de atribuicdo de
casas, de habitagdo social, etc. Por via dessas questdes que as vezes aparecem na comunicagao
social, eu acho que os assistentes sociais vao tendo maior visibilidade. (Ent. 10)

Eu gostava que as pessoas soubessem o que é que faz um Assistente Social num sentido mais
positivo. Tém uma nocao de que quando a crianga foi retirada foi a Assistente Social que
tirou, tém nogdo que se ndo foi atribuido o beneficio foi a Assistente Social que disse que ndo
no seu parecer técnico. Portanto eu acho que se sabem o que ndo faz e também sabem o que
faz, ou seja, o que poderia fazer, na sua perspectiva. Eu acho que as pessoas que nunca
recorreram directamente nao tém ideia do que é que faz um Assistente Social, portanto
sabem que é uma pessoa que da assisténcia, que ajuda, mas ndo o que faz concretamente,
embora hoje as fun¢des do Assistente Social estejam muito mais visiveis do que ha algum
tempo atras porque a franja da populagdo que recorria as instituicdes, onde estdo assistentes
sociais, é completamente diferente neste momento. (Ent. 30)

Quando confrontados com a questdo de como a profissdao de Assistente Social pode
contribuir para o bem-estar da populacdo, verifica-se que uma parte significativa dos
entrevistados considera que esse mesmo bem-estar serd alcancado se os assistentes sociais
conseguirem que os utentes dos servicos adquiram autonomia e competéncias proéprias,
permitindo-lhes emanciparem-se das circunstancias de dependéncia em que se encontram.
Verifica-se nesta resposta uma significativa sintonia com as respostas dadas relativamente a

pergunta acerca das fungdes dos assistentes sociais.

Nas respostas generalistas e algo acriticas, embora assumindo o bem-estar como a tarefa
primordial do Servico Social, procura-se afirmar que o bem-estar s6 pode ser conseguido
através de intervencdes que capacitem os individuos para se emanciparem das

circunstancias de exclusao ou precariedade.

Pode contribuir para o bem-estar da populagdo a varios niveis. Em termos do atendimento,
no sentido de capacitar as pessoas, de lhe dar autonomias, de lhe dar formagdo para
desenvolvimento das suas préprias competéncias. E o trabalho que é feito com as pessoas, é
muito a esse nivel. Da capacitagdo e da formacado. Se elas forem capacitadas e ganharem
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autonomia, e se tiverem condigdes, elas conseguem dar o salto e ficam capacitadas a esse
nivel. (Ent. 9)

Eu vejo o Assistente Social muito mais ligado a uma intervencdo de mudanca e de
empowerment de uma populacdo do que propriamente estar no hospital a atender as
capitacdes das pessoas, devia ter um trabalhador administrativo que lhe faz isso. Agora estou
aqui com uma campanha, e a parte mais importante ndo é o dinheiro que a fundagéo nos vai
dar, é o acompanhamento dessas familias. (Ent. 23)

E tirar as pessoas do estado de dependéncia que tém. Obviamente que é um processo dificil
de gerir, mas temos que ver o pais em que estamos, a sociedade em que estamos, e descobrir
colectivamente a forma de chamarmos a atengdo para isso. Ha uma parte que é pessoal, que a
pessoa que estamos a ajudar. Depois hd as estruturas onde a pessoa se enquadra, a
comunidade. Essa faceta também tem que ser trabalhada, porque sendo trabalharmos as duas
coisas em conjunto, também ndo vamos 1a. (Ent. 27)

De acordo com algumas respostas, o grande contributo do Servigo Social para o bem-estar da
populacdo passa pela capacidade dos assistentes sociais funcionarem como intérpretes na
aplicacdo das politicas sociais a realidade, bem como a realidade social poder ser
encaminhada para beneficiar dessas mesmas politicas. Os assistentes sociais ndo trabalham
com nada de seu, os recursos que colocam a disposicdo da populagdo sdo recursos que
resultam de politicas sociais, sendo da aplicagdo desses recursos que resulta o bem-estar da
populagdo. Ou seja, cabe aos assistentes sociais constituirem-se como mediadores entre estas
duas dimensdes, contribuindo para o bem-estar dos individuos e, ao mesmo tempo, para o

regular funcionamento da sociedade e das suas instituicdes.

Pelo atendimento as pessoas em termos sociais, pela aplicagdo das politicas sociais, acabam
também por ser os assistentes sociais a ter uma voz activa junto das instituigdes
governamentais a definir aquilo que é importante, as medidas que sdo importantes. Alertar o
Estado, no fundo, para as reais necessidades das pessoas. (Ent. 7)

Acho que o acompanhamento que fazemos as pessoas e até o encaminhamento das situagdes
contribui fundamentalmente para o bem-estar das pessoas. Isto é quase sempre a mesma
coisa. Uma pessoa vem até nods, estd desempregada, precisa de alimentos ou de coisas,
fraldas, leite, produtos para bebés, por exemplo. Nés encaminhamos, falamos com as outras
entidades. Nao temos dinheiro mas temos apoios. (Ent. 14)

Eu penso que o papel dos assistentes sociais que é fundamental ndo s6 na traducgdo das
necessidades dos cidaddos, mas também na prépria afericdo dos recursos que sdo
encaminhados, na voz que os préprios cidaddos podem ter. Dai também o papel de leitura, o
papel que tem sido pouco exercido pelas assistentes sociais, que é o papel propositivo, e que
¢ uma funcao fundamental do meu ponto de vista. (Ent. 24)
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Ainda sobre o contributo do Servico Social para o bem-estar da populagdo, ha um conjunto
de respostas que apresentam uma perspectiva mais preventiva relativamente aos problemas
sociais. Enquanto parte das respostas anteriores assumem uma postura mais reactiva, de
tentar minimizar os problemas sociais através do trabalho com os individuos ou pela
implementacdo e intermediacdo das politicas sociais, as respostas seguintes sdo preventivas
no sentido de se considerar que é possivel combater os problemas sociais antes dos mesmos
surgirem ou atingirem propor¢des preocupantes. Esta perspectiva assume uma metodologia
de investigacdo-accdo, em que conhecendo de forma segura e fundamentada a sociedade e as
suas dinamicas, fazendo-se o diagnéstico das situacGes, ou como é metaforicamente
assumido numa das respostas, “tirar-se a fotografia da realidade”, se pode agir de imediato
sobre os problemas ou permanecer atento a novas necessidades. Este conhecimento seguro e
fundamentado devera ser a base que proporcione o delinear das politicas sociais adequadas

aos contextos.

Eu acho que é uma profissdo importante na sociedade e acho que faz falta na medida em que
se devem comegar a trabalhar as situa¢des logo ndo as deixando chegar ao ponto em que é
muito dificil sair. Acho que de facto a profissdo faz falta, mas que ha muita falta de técnicos.
E um servigo que fundamentalmente tem que ser feito no terreno, tem que haver técnicos,
tem que haver meios para o conseguir fazer. (Ent. 3)

Eu, se calhar como todas as assistentes sociais, tenho algum lado roméntico. Sempre acreditei
muito nisto: o grande contributo que as assistentes sociais podem dar para fazerem
fotografias em determinados momentos da vida das pessoas, é conseguirem exactamente
colocarem-se nessa posicdo de fotégrafo da realidade. S6 é possivel ser fotégrafo da realidade

se estiver integrado numa equipa. (Ent. 25)

Através das politicas, da sistematizacdo, do conhecimento, da investigacdo-acgdo. Nao é o
paliativo casuistico, porque a intervencdao muito casuistica ndo leva a nada, é paliativo e
pronto, ndo tem impacto para a mudanca das politicas. E é esse o caminho que temos que
fazer, investigar em termos de investigagdo-ac¢do para ter uma percepcdo, de forma
sistematizada de perceber as causas e os efeitos, e devolver a alguém que tem o poder da
decisdo, nessa matéria. Penso que é ai o grande contributo do Servigo Social para a mudanga
na nossa sociedade. (Ent. 28)

A consciéncia da importancia do Servigo Social para o bem-estar da populacao e do interesse
publico num bom desempenho da profissdo parecem ser as notas mais salientes que estes
testemunhos transmitem. A questdo que recorrentemente nestes se coloca é precisamente a
de saber quem pode garantir o bom desempenho da profissio num contexto em que as
principais instituicdbes que empregam os profissionais parecem ser as primeiras a
desrespeitar a missdo destes. A resposta a esta questdo nao é facil mas muitos entendem que

é precisamente a Ordem quem melhor pode fazer respeitar a profissdao pelo facto de ser
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também ela quem mais se esfor¢a por promover a qualidade das praticas profissionais dos

seus membros.

6. Expectativas face a evolucao da procura dos servicos prestados pela profissao

A procura dos servigos prestados pela profissio de Assistente Social é percepcionada pela
esmagadora maioria dos entrevistados como tendo uma evolucdo de sentido
tendencialmente crescente. A referéncia a crise econémica e financeira e aos problemas dela
decorrentes, nomeadamente o desemprego, os baixos rendimentos e o endividamento, surge

associada ao aumento da necessidade da intervencao do Servico Social.

No que diz respeito a este eventual aumento da necessidade dos servigos prestados pela
profissao, os assistentes sociais entrevistados tendem a justificar o aumento referido com os
problemas sociais que decorrem da caréncia de rendimento, da pobreza, do aumento do

endividamento, etc.

Eu acho que vai continuar a haver procura, e cada vez mais. Isto também tem a ver com a
instabilidade e aquilo que se esta a viver neste momento. A nivel da autonomia financeira, e
de insercdo profissional, com o grande aumento do desemprego que se estd a dar agora. Vai
evoluir. Evoluir em termos da procura do servico. (Ent. 9)

Esta a haver uma mudanga no publico que procura essas institui¢des. Isso depois também se
reflecte na procura relativamente ao Assistente Social. Nés vemos aqui pela prépria
Seguranca Social, que o tipo de pessoas que normalmente recorre aos servigos de apoio social
estd a mudar. Alids, isso é reflexo também da crise. Os préprios equipamentos sociais
comparticipados pela Seguranga Social, por exemplo os lares, o ptblico também comeca a
mudar. (Ent. 10)

Tendo em conta a crise que estd generalizada por todo o lado, s6 tende a aumentar.
Especialmente para as pessoas que trabalham com o Rendimento Social de Inser¢do, com a
habitacdo social, dentro dessas areas eu acho que vai aumentar e muito. E também um
bocado as criangas e jovens em risco. (Ent. 19)

Outra explicacdo para o aumento da necessidade dos servigos prestados pelos assistentes
sociais baseia-se no envelhecimento da populacdo e nas necessidades de intervencao social

dai decorrentes.

Eu acho que o Servico Social cada vez mais vai estar virado para a parte da populagdo idosa,
porque cada vez mais surgem necessidades neste aspecto e, portanto, um maior namero de
técnicos serd nessas édreas. Nesse sentido, a procura vai aumentar em funcdo do
envelhecimento da populagido. (Ent. 6)
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Eu penso que ha uma necessidade e, havendo uma necessidade, havera uma procura. Muito
mais com o envelhecimento da populacdo portuguesa, havera também um aumento da
procura das necessidades ligadas a terceira idade. E se ha essa necessidade da terceira idade,
ha também, provavelmente, uma procura de técnicos para acompanhar essa necessidade e
acompanhar esse servico. (Ent. 15)

Por outro lado, as transformagdes ocorridas ao longo das tltimas décadas na sociedade
portuguesa em termos do aumento da populacdo imigrante e da sua dificil integracdo sao
também referenciadas enquanto justificacdo para o aumento da necessidade dos servigos

prestados pelos assistentes sociais.

Face aos problemas actuais, a crise, ao desemprego e a falta de oportunidades, ha muita
procura. Agora existe cada vez mais uma procura da populacdo imigrante, que estd cada vez
mais em Portugal. As vezes sdo coisas bésicas, por exemplo: eles ndo sabem como se dirigir
ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras, como tratar de um problema, de uma papelada. E as
vezes nés damos um apoio, que é uma coisa simples, mas ajudamos a pessoa a preencher
aquele formulario. (Ent. 14)

As justificagdes de cardcter mais estrutural ao nivel dos problemas sociais, e ndo tanto
relacionadas com a crise econémica, foram expostas pelos entrevistados com fungdes de

caracter institucional, conforme se verifica pelos excertos abaixo transcritos.

Acho que vai evoluir. H4 novos problemas sociais (...) vdo surgidos novos problemas,
problemas sociais como a imigracdo, reestruturagdo familiar, novos comportamentos e novas
violéncias e, portanto, o Assistente Social vai ter campo de trabalho. (Ent. 22)

H4 uma grande aposta que vai estar muito em cima da mesa, que é o desenvolvimento de
accdes preventivas, ndo apenas de acgdo face aos problemas. Eu gostava que um perfil de
Assistente Social assumisse outras caracteristicas. Tem a ver com a procura de alternativas
para os problemas. Colocaria os assistentes sociais num patamar de mediacdo social,
mediacdo comunitaria, que ndo é apenas a aplicagdo das medidas, mas também ndo é uma
perspectiva terapéutica. E mais uma perspectiva dos direitos, mas ligando a promogao e a
prevencdo. Porque foi realmente um campo onde o Servico Social sempre interveio, nos
conflitos familiares, nos conflitos dentro da escola. Nunca assumiu foi o seu perfil como
mediador, porque a mediagdo foi-se afirmando como um modo alternativo de resolugdo de
conflitos, extra judicial e ndo incorporado numa pratica profissional corrente. (Ent. 29)

N

Em concordancia com a esmagadora maioria das respostas obtidas face a questao da
evolugdo da procura dos servigos prestados pela profissao, relativamente as expectativas
quanto a evolugao das condic¢des de empregabilidade dos assistentes sociais, o agravamento

dos problemas sociais relacionados com o envelhecimento da populacdo, a pobreza e a
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exclusdo social sdo condigdes que os assistentes sociais entrevistados apontam como
justificacdo para a necessidade de uma intervencado crescente dos profissionais do Servico
Social e, consequentemente, para o aumento da necessidade de contratacdo de novos

profissionais, ou seja, para o aumento da sua empregabilidade.

Eu acho que o emprego vai crescer em Portugal em relacdo ao Servico Social. Primeiro,
porque o mercado da economia social estd a crescer e estd a sustentar-se, o que é mais
importante do que estar apenas a crescer. Cada vez mais, temos associagdes para todas as
questdes da vida das pessoas. Por exemplo, as associacdes de doentes sdo uma coisa
espantosa. As associagdes de doentes de Parkinson, de Alzheimer, etc. O mercado de
trabalho em termos de Servico Social vai crescer muito. E vai crescer também ao nivel da
docéncia. Eu acredito claramente que muitos cursos que hoje sdo muito estandardizados vao
ter que meter o social l4 dentro, as ciéncias sociais, as sociologias, todas as &dreas das
dindmicas de grupo, as metodologias sociais. Isso fala-se em todas as universidades, e diz-se
que os magistrados tém de saber do social, e que os médicos tém que saber do social.
Acredito seriamente que essas areas vao ser penetradas e a minha expectativa é que o
trabalho vai crescer muito. (Ent. 25)

Todavia, a crise, anteriormente associada ao aumento da necessidade da intervencdo dos
profissionais do Servigo Social, é também mencionada por alguns entrevistados como
justificagdo para a reserva que evidenciam relativamente a evolucao da empregabilidade dos

assistentes sociais.

Acho que cada vez estd mais complicado. Nesta drea existe uma grande dificuldade de
integragdo a nivel laboral. Porque, hoje em dia, também os trabalhos sdo precarios. Fazem-se
estes projectos, mas estes projectos ndo tém continuidade. Chega a um ponto em que acabam.
E um projecto, tem principio, meio e fim. Nao tem sustentabilidade. (Ent. 12)

Neste momento o mercado de trabalho ndo absorve essas pessoas todas. N6s quando
precisamos de um Assistente Social vamos ao nosso arquivo de curriculos e temos muitos,
muitos. (Ent. 14)

Eu ndo tenho grandes expectativas. Porque se nado se reconhece o que é o Assistente Social e a
fungao que ele desempenha, ndo se pode esperar muito. E um preconceito, mas se soubessem
que o Assistente Social podia intervir nestas dreas todas eu acho que ndo havia assistentes
sociais desempregados. Eu vi na Dinamarca fazerem interven¢do com desempregados de
longa duragdo, la tém mesmo que trabalhar, e o Assistente Social 14 ia de bicicleta percorrer
as casas, ndo estava atrds de um guichet a atender. (Ent. 23)

A semelhanca do que ja se referiu anteriormente, os entrevistados que desempenham
fungdes de cardcter mais institucional aparentam ter uma reflexdo mais desenvolvida,
nomeadamente sobre as condicbes futuras de empregabilidade dos assistentes sociais,

associando-as a uma reestruturacao que a profissao devera pdr em pratica.
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Penso que esta do lado dos assistentes sociais, neste momento, fazerem-se ver e ouvir
relativamente as suas propostas. Uma das grandes dificuldades que eu acho que esta
profissdo continua a ter é o parco uso do espago publico. Acho que se usa pouco, pouco no
sentido de ir a luta, ir ao debate. (Ent. 24)

Nao julgo que haja o risco do desemprego macico, ndo acho. Acho que a ligagdo e o vinculo
de trabalho e a entidade patronal pode deixar de existir, pode passar mesmo a criagdo de
institui¢des de atendimento e de orientacdo como profissdes liberais. Eu julgo que a tendéncia
pode ser essa. Mesmo a criagdo de empresas de subcontratagdo. Porque a realidade exige. A
nogdo do vinculo laboral a uma entidade publica ou privada pode deixar de existir. Mas,
ultrapassada essa questdo, a profissao ndo tende a desaparecer. (Ent. 26)

Relativamente a possibilidade do surgimento de novas oportunidades para os assistentes
sociais, em termos gerais, os entrevistados evidenciam alguma confianca em termos de
oportunidades para o futuro desta profissao. A especificacdo daquilo em que se traduzirao as
novas oportunidades foi concretizada em diversos aspectos, nomeadamente, a partilha de
experiéncias para reunir know how sobre as diversas intervengdes, a responsabilidade social

das empresas, investigacado social, educacao e formacao.

Eu penso que as novas oportunidades vao surgir por dois lados. Primeiro pelos servigos, por
sentirem essa necessidade e depois, também, eu penso que seria interessante os préprios
assistentes sociais criarem essas oportunidades porque também estdo em situagdo de
desemprego. Ou seja, os assistentes sociais fazendo uma analise ao contexto em que estdo, em
que se encontram e em que a sociedade se encontra, também serem os préprios assistentes
sociais a dirigirem-se aos servicos e fazerem propostas, propostas de projectos. (Ent. 5)

Eu acho que as novas oportunidades sdao sempre a nivel de projectos. Projectos de varias
areas. A nivel da investigacdo. Tém surgido agora muitos a nivel de minorias étnicas, de
emigrantes. Estdo a surgir grandes projectos, uns assumidos pelas autarquias, outros por nds
aqui, através das linhas de financiadoras do QREN. (Ent. 9)

Construcao do objecto teérico, a construcdo cientifica. A verdade é que nés ndo fazemos
muita investigacdo e seria até bastante importante. E conquistar um lugar de profissdo e
deixar o lugar de assisténcia. Que se afirme cada vez mais a profissdo. (Ent. 20)

A semelhanca do que ocorre com as categorias analiticas anteriormente mencionadas, as
novas oportunidades para os assistentes sociais sdo objecto de uma reflexdo mais integrada

por parte dos profissionais institucionais.

Ou néds aproveitamos este momento, pegamos na crise e tornamo-la num investimento nosso,
ou seja, uma alavanca nossa para mostrar outra imagem da profissdo, ou nés afundamo-nos
com ela (...). Se as pessoas continuarem a achar que isto é burocrético e qualquer um, sé por
ter o social faz, entdo ai caminhamos para a extingdo. (Ent. 27)
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Eu penso é que existem outras entidades que ha uns anos atrds nao consideravam os
assistentes sociais e que agora ja consideram. Eu vejo muito mais a procura, da
interdisciplinaridade, da melhoria da qualidade dos servigos prestados as populagdes. Ha
uns anos atrds as pessoas dava-se apenas apoio, hoje ha uma necessidade constante e as
organizacdes tém necessidade de trabalhar para a comunidade. Por isso, hd uma procura
constante de trabalhar melhor e de responder melhor a quem realmente usufrui das préprias
organizacdes e servicos, porque a alguns anos atras isso nao acontecia. (Ent. 28)

Tudo depende muito das politicas sociais e dos apoios que existam. Had uma coisa que
provavelmente estard em expansdo, que é a questdo do empreendedorismo. A possibilidade
da criacdo do préprio emprego. O dominio social afirmar-se como um dominio de auto-
emprego de prestagdo de servicos diferenciados. Mas podera ser ndo a profissao liberal, com
uma dimensdo meramente econémica, mas o empreendedorismo social, de prestacdo de
servigos, de criacao de IPSS, mas da iniciativa dos préprios profissionais. Uma iniciativa que
podera inovadora. (Ent. 29)

7. Desafios a profissao

N

Os entrevistados consideram, maioritariamente, a existéncia de desafios a profissdo,
nomeadamente em termos de capacidade de intervencdo face aos novos problemas sociais,
delimitacdo do campo profissional, formacdo continua, organizacdo e auto-regulacdo da

profissao, condicdes laborais, necessidade de novos diagndsticos sociais, etc.

Acho que o principal desafio que os assistentes sociais vdo encontrar daqui para a frente ¢,
cada vez mais, pessoas com problemas de exclusdo. Eu acho que é um desafio grande que
nés temos daqui para a frente. E trabalhar estes publicos que véao sofrer de uma pobreza a
outros niveis, em termos de info-exclusdo, em termos de auto-exclusio, em termos de
problemas mentais. (Ent. 9)

Os desafios que se colocam a profissdo em principio sdo permanentes. Ou seja, a necessidade
da formagdo permanente. A capacidade de reflectir sobre a aplicagdo das politicas. Ou seja,
ndo perder esta vertente de reflexdo sobre aquilo que se faz. Para ndo mecanizar a
intervencgdo, para ndo se tornar apenas uma extensdo de aplicagdo de recursos, ou de
aplicagdo de medidas, sem reflectir o que é que isso implica. O que é que significa a aplicagdo
de uma determinada politica, que consequéncias é que tem. (Ent. 10)

Nos sentimos sempre necessidade, se calhar como outros profissionais, de aprofundar a
nossa propria formacao, para trabalhar com novas realidades sociais. Por exemplo, a questao
das minorias étnicas, é uma questdo que cada vez mais exige qualificaces especificas para
trabalhar o problema de inser¢do das minorias. Por exemplo a questdo do trabalho com as
pessoas muito idosas, o tipo de servigo a prestar as pessoas muito idosas. Também sdo areas
relativamente novas com que nos estamos a deparar. As familias monoparentais. Enfim, sdo
problemas sociais que vao tomando outra dimensao. (Ent. 15)

Eu acho que os desafios sdo uma maior uniformidade quer nos planos curriculares, quer
mesmo na defini¢do ptblica do nosso contetido funcional. Temos o cédigo de ética, mas ndo
temos um cédigo funcional que seja quase os 10 mandamentos do Servi¢o Social. Esta
interiorizado, ndo estd tido como um documento publico normativo, que daf safam depois as
particularidades de cada um dos sectores. (Ent. 26)
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Neste momento, o grande desafio é a consolidagdo do ponto de vista da disciplina,
construgdo de conhecimentos, o investimento em termos de investigagdo. Do ponto de vista
da intervencdo, penso que é ocupar uma area que muitas vezes ainda estd sé no dominio da
intencdo, e que também ndo é s6 exclusivo do Assistente Social. Que é a questao da justica
social, a questdao da equidade, a questdo da cidadania e da prestacdo de servigos de
qualidade. Ndo interessa aquilo que se faz, interessa como se faz. (Ent. 29)

8. Profissdes que competem com a de Assistente Social

Relativamente a identificacdo das profissdes que competem com a de Assistente Social, os
profissionais entrevistados sdo tendencialmente undnimes ao identificar um conjunto de
profissionais como os psicélogos, os socidlogos, os animadores sociais e os educadores
sociais, entre outros, que desempenham fungdes que entendem ser do dominio do Servico

Social.

O Servico Social esta equiparado a politica social. Depois temos intervencao comunitaria,
infelizmente as vezes temos psicélogos no lugar dos assistentes sociais, como acho mal
assistentes sociais a fazer de psic6logos. Ha também os animadores culturais. (Ent. 3)

Por exemplo, profissdes na area da animagdo sécio-cultural, da animacdo social, da animagao
geridtrica, da administracdo social. Muitos técnicos que sairam de Investigacdo Social
Aplicada, uma boa parte deles estao a trabalhar, a ocupar lugares, ou a desempenhar fung¢des
que tradicionalmente seriam fung¢des de assistentes sociais. (Ent. 10)

A falta da Ordem do Servigo Social é uma coisa muito negativa para a profissdo. Porque ja
existem psicélogos, soci6logos, licenciados em direito, licenciados em histéria, a trabalharem
na acgdo social e nomeadamente com as competéncias do Assistente Social. Ou seja, temos
por um lado outras profissdes que trabalham nos problemas sociais e que sdo chamadas
através das equipas multidisciplinares. (Ent. 22)

Eu acho que depende um bocadinho dos campos. Hoje, por exemplo, a area da psicologia é
uma &rea que talvez esteja colocada muito nessa posigdo. Cada vez mais, também a area da
Sociologia. Um outro curso que é muito engracado também, é o curso de Educador Social.
Mas, cada vez mais pelo desenvolvimento do mercado de trabalho, ha essa confusao. Porque
quando estas coisas ndo se clarificam a tempo, depois em vez de criarmos relacdes de
complementaridade, de afinagdo de coisas, cria-se ali uma competicdo meio tola que ndo tem
graca nenhuma. (Ent. 24)

A enfermagem foi também referida como sendo uma das profissdes que compete com o
Servigo Social, no sentido em que os enfermeiros acabam por desempenhar as fungdes dos

assistentes sociais.

Penso que uma das profissdes que tenta fazer cada vez mais o nosso papel, em termos
individual e em termos de familia, é a enfermagem (pelo menos eu tenho essa nog¢do), que
agora a enfermagem também tem uma vertente mais direccionada para a familia e que tenta
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também ter o seu papel sobre a familia. Seria importante realmente haver uma boa defini¢gao
dos limites de cada profissdo porque sdo pessoas importantes. Tenho a nogdo que pelo menos
em enfermagem que isso acontece. (Ent. 5)

O enfermeiro, de longe. Tenho visto nos hospitais que o enfermeiro é que faz o trabalho do
Assistente Social. Porque agora o enfermeiro mais graduado ja ndo faz injec¢des, resolve o
problema das pessoas e ndo se deixa tocar, nem pelo préprio médico. Depois o sociélogo, os
de ciéncia politica, seguranca social (que agora acabou). (Ent. 23)

Esta concorréncia é apontada como ocorrendo a véarios niveis, mas o dominante é o nivel da
empregabilidade, isto é, os assistentes sociais manifestam o seu desagrado face ao facto de
outros profissionais oriundos de dreas de formacdo distintas desempenharem fungdes que

deveriam estar atribuidas, de acordo com a sua opiniado, aos assistentes sociais.

Todas as profissdes sdo concorrenciais, mas nenhuma é concorrencial. Ha umas que
tradicionalmente nés atribuimos a concorréncia: sociologia, psicologia, psicologia social. N6s
sempre fomos apontados e a profissio nasceu dum processo de participacdo activa num
processo de ajuda ao outro. Para mim, na minha experiéncia profissional, eu tenho alguma
dificuldade em entender a concorréncia dos outros. Eu falo na concorréncia dos outros,
porque os outros falam na concorréncia. Eu nunca tive concorréncia directa dessas é4reas e
sempre me dei bem com elas. O problema, se calhar, ndo esta na existéncia desses cursos. O
problema estd no mercado de trabalho. Eventualmente, conjunturalmente, em determinado
ponto, o nosso mercado estara a ser prejudicado por isso. (Ent. 27)

Eu ndo diria, competem. Diria que ocupam o mesmo espago, ou poderdo vir a ocupar o
mesmo espago. Estou a pensar por exemplo, a educagdo social. H4 umas que sdo mais
emergentes, e que sdo relativamente novas no nosso contexto, e outras que ja existindo, tém
vindo a afinar o seu diapasdo também para a intervencdo. Desde logo a Psicologia, a
Sociologia, as Ciéncias da Educagdo. O campo social ndo é de ninguém e é de todos. Isso a
mim ndo me causa dificuldade nenhuma, a questdao é percebermos quem faz o qué e quais
sdo as competéncias de uns e de outros, sendo andamos todos a monte. Mas a diferenca é
depois na sua operacionalizacdo. Porque as pessoas ocupam lugares nas organizacdes, nao
apenas porque tém determinada formacdo, mas porque vdo para determinada fungdo, e af
poderd ser diferente e é necessariamente diferente. Nao me parece que o exercicio
profissional legitime isso. (Ent. 29)

Ao serem questionados sobre os aspectos que diferenciam o Servico Social das outras
profissdes que com ele competem, os assistentes sociais entrevistados tendem a considerar a
sua profissio mais abrangente e com metodologias distintas das outras profissoes

concorrentes.

Na formacao em Servico Social temos estagios direccionados para este tipo de intervencao.
Essas pessoas ndo tiveram esse acompanhamento. Ndo tém essa formacdo. As vezes
perguntam-me a mim qual é a estratégia de intervencdo que tem que ter com as pessoas.
Uma pessoa que nao teve metodologias de intervencdo nunca podera ter uma intervengao
como a dos assistentes sociais que tiveram uma formagao de 5 anos para intervir. (Ent. 2)
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Eu acho que o Servigo Social tem uma identidade muito especifica, como formacdo e como
profissao. O Assistente Social é um profissional com uma formagdo bastante agregadora, ou
seja, tem uma formagdo que lhe advém das varias 4reas das ciéncias sociais. Um Assistente
Social é um profissional que tem que ter competéncia e capacidade para perceber e analisar a
sociedade e as relagdes sociais em que esta inserido. E, por outro lado, ter competéncias
técnicas para trabalhar ao nivel das relagdes sociais. Portanto, o Assistente Social tem varios
niveis de intervencdo: a nivel micro, na relacdo com a pessoa, mas também no quadro das
relacbes mais alargadas e das préprias organizacdes. (Ent. 10)

Eu acho que nés somos mais abrangentes em termos da area do social que tocamos. Da-me a
sensacdo que nds estamos mais abertos a ver o utente no seu todo. O utente com a sua
familia. Tenho a sensacdo de que o Assistente Social tem um utente a sua frente, e
imediatamente estd com uma visdo alargada e preocupada com o todo e por detrds daquele
utente toda a problematica que pode ali estar. Dele e da sua familia. A sensacao que tenho é

que o Assistente Social vé assim com esta amplitude. (Ent. 13)

A especificidade é a forma de olhar, a dimensdo do problema que nés trabalhamos que pode
ser o mesmo problema que outras classes profissionais trabalham, mas trabalham uma
dimensdo diferente. E é a metodologia de intervengdo. Eu acho que o que nos distingue de
todos os outros que trabalham os mesmos problemas em todos os sectores é, de facto, a
Optica pela qual se olha a dimensdo do problema. Esta simultaneamente virada para a accao.
Se calhar é esta articulagdo tedrico prética que outras profissdes nao terdo. (Ent. 26)

Assim, os entrevistados, ao mesmo tempo que reconhecem a existéncia de outras
competéncias profissionais a concorrerem no mercado com a competéncia do profissional de
Servico Social, também estdo certos de que as fronteiras dos saberes sdo hoje mais imprecisas
e que existe cada vez mais espaco para um trabalho interdisciplinar e multiprofissional.
Contudo, a profissao ganha com a clarificacdo do que lhe cabe nestes contextos de trabalho e

de como pode contribuir para potenciar resultados positivos em acgdo concertada.

9. Nivel de autonomia no exercicio da profissao

Relativamente a esta questdo, encontram-se respostas muito distintas. O nivel de autonomia
parece variar mais em funcdo do nivel hierarquico do que em fungdo da profissdao. Ou seja,

como a maioria dos profissionais entrevistados trabalha em equipa, a autonomia é relativa.

Nos estamos numa institui¢do com dirigentes, acaba por ser um enquadramento diferente.
Temos autonomia no sentido de fazermos os contactos que precisamos com os utentes,
articularmos com eles, com outras Instituigdes, se for caso disso. Mas nés todos temos sempre
alguém a quem temos de prestar satisfagdes do nosso desempenho. (Ent. 1)

Acho que tenho um bom grau de autonomia. Naturalmente que uma pessoa tem um guido e
tem legislacdo e tem que se guiar por ali, mas depois no que toca a apoiar vai um bocado por

noés e pela pessoa que temos ali a frente, pela situagdo em si. (Ent. 3)

Portanto, aqui ha autonomia técnica. Depois tenho menos autonomia porque trabalho
inserida numa instituicdo, que tem politicas, tem prioridades, tem objectivos, tem metas a
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cumprir, tem que dar ntimeros, tem que dar valores. Af as prioridades ndo sdo definidas por
mim, nem pela pessoa que estd acima de mim, sdo definidas a um outro nivel. (Ent. 10)

Os profissionais que desempenham fungdes de caracter mais institucional evidenciam, como
seria de esperar, uma grande autonomia no exercicio da sua profissdo. A explicacdo para esta
autonomia reside no tipo de func¢des desempenhadas, muitas vezes de coordenacao, no cargo

ocupado e em termos de poder decisorio.

Eu trabalho com bastante autonomia. Eu trabalho sozinha numa instituicdo em que sou a
Unica profissional. O meu grau de autonomia é bastante, talvez por ser sozinha e porque
sempre tive uma forte componente de investigacdo. Mas o Assistente Social tem muito pouca
autonomia face a estrutura da administracdo publica. Isto precisava de uma grande reflexdo e
af a Ordem seria importante. (Ent. 22)

Eu acho que apesar de tudo sempre trabalhei com bastante autonomia. Porque eu acho que a
autonomia é alguma coisa que também tem a ver com o nosso perfil pessoal. Claro que do
ponto de vista da profissao eu sempre tive um entendimento da profissio como uma aliada
da autonomia. Eu queixo-me muito mais do mau uso da autonomia, do que da falta da
autonomia. H4 uma possibilidade de criagdo de proposta, que obviamente sempre me
amarram a um conjunto de coisas, mas obviamente me solta para outras. Eu acho que apesar
de tudo esta profissdo tem uma autonomia que ndo é utilizada na sua plenitude. (Ent. 24)

Assim, e de acordo com o que foi referido anteriormente, o nivel de dependéncia face a
decisdes de outros profissionais evidencia varia¢des associadas fundamentalmente ao nivel

hierarquico e ndo tanto em funcdo da profissao.

No6s trabalhamos com parceiros, portanto, nessa medida estou dependente da relagdo que se
estabelece com as parcerias. Sdo coisas burocrdticas que tém que se fazer de uma
determinada forma. (Ent. 2)

Temos que ter autorizagdo superior. Trabalhando eu no servico de ajuda domicilidria em que
me é feito um pedido de apoio para a higiene pessoal, sou eu que fago o atendimento, sou eu
que fago a visita, sou eu que fago a avaliagdo do caso. Mas esse apoio tem que ser autorizado
pelos meus superiores. Ou seja, eu tenho que fazer o pedido superiormente. (Ent. 7)

Desde que ndo se ultrapassem os normativos do sector, tecnicamente temos toda a
autonomia. E o tnico servico que ndo precisa que as nossas correspondéncias com o exterior
passem pelo Conselho de Administracao. Portanto, o Servigo Social é institucionalmente tido
como a profissdo de relagdo com o exterior. Mesmo em termos das respostas que propomos
para determinados grupos de risco, por vezes passam pela autorizagdo superior, mas que nao
nos questionam relativamente as nossas informagoes, a nossa proposta, ao facto de estarem
outras excluidas, ndo nos pedem nenhum comprovativo. Portanto, temos uma grande
autonomia dentro dos condicionalismos normativos do sector. Aqui nesta institui¢do ndo
sentimos isso. Trabalhamos muito em cooperacao. (Ent. 26)
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O nivel de dependéncia de outros profissionais face as decisdes dos assistentes sociais
entrevistados, a semelhanca da questdo analisada anteriormente, evidencia variacdes

associadas fundamentalmente ao nivel hierdrquico, mais do que em fungao da profissao.

Também dependem porque, como nds trabalhamos em equipa, o que sai feito por eles
também tem que passar por nés para darmos o nosso parecer. Quando elaboro, por exemplo,
um relatério sobre uma determinada familia, o relatério é feito pela minha parte, a parte
social toda, e depois ha uma parte dos psicélogos que também sai no mesmo relatério,
portanto, até eles também concluirem a avaliagdo deles o meu ndo avanga. (Ent. 6)

Sim. Como eu tenho algum grau de autonomia, hd outras profissdes que dependem do meu
grau de decisdo. Num regime formal ninguém depende de mim e eu também ndo dependo
dessas pessoas. Dependo das hierarquias, dos chefes, dos directores. Ao meu nivel eu consigo
influenciar outros como outros me influenciam, e os outros ndo sdo sO assistentes sociais.
(Ent. 27)

Nao. Temos um plano de actividades e orgamento para toda a instituicdao, que toda a gente
colabora na elaboragdo do mesmo. N6s temos os objectivos estratégicos que sdo definidos
para a equipa, e pedimos também a colaboragdo para melhorar. De facto ha o respeito pelas
diferentes categorias. Ha varios processos que sdo transversais, por isso é que ha uma
definicdo de estratégia que depois é aplicada. H4 outros departamentos ao nivel da
organizacdo que exigem uma transversalidade. (Ent. 28)

10. Opinido, expectativas e interesse publico da constituicdio da Ordem dos

Profissionais do Servi¢o Social

No que concerne a opinido dos profissionais acerca da constituicio da Ordem, as opinides
sdo consensuais. A Ordem dos Profissionais do Servico Social é considerada fundamental,
tendo como principais justificacdes a regulacdo profissional, a regulacdo da formacgédo, a
representacdo e defesa dos profissionais, a harmonizagdo de metodologias e procedimentos,

entre outros referenciados nos excertos abaixo transcritos.

A Ordem seria importante para destringar bem os papéis, para responsabilizar as pessoas na
melhoria do desempenho profissional. A Ordem tem também a obrigacdo de vigiar, de
regular. A disparidade relativamente as tabelas salariais, relativamente aos técnicos que
trabalham nas IPSS e relativamente aos técnicos que trabalham no Estado. Se calhar se
houvesse a Ordem podia intervir neste sentido, ndo existiriam duas tabelas completamente
distintas. (Ent. 2)

Eu acho que seria importante, para nos orientarem em termos de profissdo, para existir
supervisdo, para fazer uma triagem dos profissionais, ou seja, para termos a nogao de que ha
uma regulacdo e que estamos todos orientados por isso e que temos que tornar a profissao
mais credivel. Ou até quando nos surgem duvidas a nés, enquanto profissionais, ndo s6 para
nos defender, se for caso disso, mas até em termos de esclarecimentos. Queremos saber como
estd a nossa profissdo, por exemplo em termos europeus. Seria importante para nos regular
como também para nos dar uma outra visdo da nossa profissdo perante a sociedade. (Ent. 5)
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Acho que é importante pela necessidade de ndo esvaziar esta identidade do Assistente Social,
para impor alguns principios de conduta que estdo subjacentes mas que, por via da criagdo
de uma Ordem, podem ficar mais reconhecidos. Néo sei se isso vai aumentar a margem de
autonomia do profissional, mas vai pelo menos dar maior seguranga a aplicacdo de
determinados principios de actuagdo. (Ent. 10)

Tal como o médico tem a Ordem, o enfermeiro tem a Ordem, nés ndo temos. Ja aconteceu
haver colegas com problemas decorrentes de situacdes que correram menos bem, acabando
por ser preciso como que uma intervencdo juridica para defesa, que nés nao temos. A
necessidade de ter um servico que é nosso, onde podemos recorrer para que nos defendam,
para esclarecer. (Ent. 13)

Eu penso que a Ordem podera ser fundamental em diversos campos. Desde logo pela
formacao, eu acho que a Ordem pode ser fundamental, desde logo, para criar regras nas
institui¢des formativas e na qualidade. (Ent. 15)

Serd um passo importante a nivel interno para a reorganizagdo da profissao face aos novos
desafios, face a evolucdo cientifica e técnica, face aos novos campos de trabalho e que
acompanha também a evolugdo dos direitos humanos. Eu penso que serd um factor
extremamente positivo e necesséario a nivel interno e sobretudo para nos afirmarmos como
profissdo. (Ent. 20)

Para proteger os profissionais de determinadas situa¢des. Dar visibilidade aos problemas da
profissao mas também definir a funcdo que ela podera fazer. Fazer a supervisdo de algum
trabalho inadequado por parte de alguns assistentes sociais que deve ser punido.
Regulamentar a formacao, eu diria que é das coisas mais fundamentais. Depois, proteger os
proprios profissionais contra coisas que eu considero terriveis. Basta ver em telenovelas qual
é a imagem que passam do Assistente Social. E portanto a profissdo precisa de ser regulada
por uma entidade que proteja por um lado, que regulamente a profissdo por outro, e que seja
o porta-voz da profissao nas vérias instancias. (Ent. 22)

Por outro lado, ainda no que se refere a questdo da importancia da constituicao da Ordem, as
opinides dos profissionais do Servigo Social com cargos institucionais evidenciam um nivel
desenvolvido de reflexdo. Constata-se a existéncia de dois tipos de opinido, os que assinalam
a regulacdo da formagao disponivel como sendo o factor mais importante da auto-regulacao
da profissao e os que salientam o objectivo da defesa dos interesses dos cidadaos. No que diz

respeito a regulagdo da formacdo devem observar-se os seguintes excertos.

Eu acho que é importante na medida em que regula a profissdo e eu acho que uma profissao
regulada exerce com mais ética e pode exigir mais a pessoa que exerce a profissao. E também
para regular os cursos todos que estdo ai, que eu acho importantissimo, para ndo permitir
que as instituigdes contratem sociélogos, técnicos de acgdo social como se fossem assistentes
sociais. Acho que vai permitir regular a profissdo. Ha uma grande miscelanea nas formagoes
e nas profissdes que vao exercer. Descaracteriza a profissdo. (Ent. 23)

Acho que é uma forma de regular o exercicio profissional, até pela diversidade de perfis
profissionais. Para ser Assistente Social tem que haver determinados requisitos, tem que
haver determinado standard de qualidade, em termos de formagdo e em termos de exercicio
profissional. Penso que a Ordem sera a institui¢do que melhor podera ocupar este lugar, zelar
por estes aspectos da formacao. (Ent. 29)
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Ainda de entre as opinides dos profissionais do Servico Social com cargos institucionais,
transcrevem-se abaixo algumas opinides acerca da auto-regulacao da profissao enfatizando o

objectivo da defesa dos interesses dos cidadaos.

A circunstancia de se ter caminhado no sentido de pensar numa Ordem, era pela vantagem
de se fazer essa regulacao a partir de um sistema de auto-regulagao. Dir-me-a: “mas o sistema
de auto-regulagdo pode-se tornar um sistema extremamente fechado e corporativo”. Eu teria
medo disso aqui hd uns anos atrds. Neste momento ndo tenho. Nao tenho porque a prépria
legislagdo que saiu, a legislacdo de enquadramento das associa¢des profissionais publicas
considera que o primeiro objectivo de uma associagdo deste tipo é a defesa dos interesses dos
cidaddos. (Ent. 24)

Se pensarmos que uma Ordem serve para reorganizar uma profissdo, para cuidar dessa
profissao, logo, por ineréncia, cuidar dos utentes dessa profissao, para o Servi¢o Social é
inevitavelmente uma necessidade. Porque ndo tem um sindicalismo suficiente que cuidasse
dos interesses dos trabalhadores, mas ter direito a uma qualificagdo também é um direito que
um sindicato ndo protege, mas que uma Ordem pode efectivar. (Ent. 25)

A Ordem serve para defender os utentes, aqueles a quem se destina a sua accio. E para isso
que eu entendo que a Ordem deve existir. Primeiro, para defendermos a profissdo, temos que
mostrar a validade social da profissao ajudando aqueles que precisam. (Ent. 27)

Regular uma interven¢do, ndo s6 a nivel do pais mas também da Europa. Por isso tem
importancia. Neste momento, com o ndmero de classes profissionais que trabalham
connosco, é imprescindivel que nés venhamos a ter uma Ordem. Nao é s6 a questdo dos
direitos, mas também a questdo dos deveres. Porque se isso existir, hd também uma visdo
diferente da categoria profissional, e hd também uma regulamentacdo diferente. Eu vejo ai
mais os deveres do que até os préprios direitos. E imprescindivel. (Ent. 28)

De acordo com algumas justificacdes apresentadas anteriormente para a importancia da
constituicdo da Ordem, os aspectos identificados como sendo mais positivos sdo diversos:

regulagdo, proteccdo, harmonizacdo de procedimentos, definicdo de padrdes salariais.

A Ordem serd um factor positivo. E podera ser também importante em regularizar o tecido
técnico dos assistentes sociais. Nado faz sentido técnicos serem tabelados por diferentes
tabelas. Se sou técnico de Servigo Social, quer seja no publico, quer seja no privado, quer
esteja no semi-publico, deveriam ser pautados por uma tabela salarial comum. (Ent. 15)

Para a profissdo tem sempre vantagem. A profissdo tem estado mais absorvida na resolugao
do que em mostrar os problemas com que trabalha. E ndo somos tidos nem achados na
negociagdo de determinada medida social, quando nés é que trabalhos com esses problemas.
Pode ser uma forma também de participar na elaboracao de algumas medidas de politica se o
organismo de classe for considerado de utilidade publica e for ouvido na construgdo dessas
medidas. Isso para além de dar garantia da nossa qualidade. (Ent. 26)

Acho que é uma forma de regular o exercicio profissional, por diversidade de perfis
profissionais e até pela necessidade de zelar pelos interesses e direitos dos préprios cidadaos
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e dos préprios utentes. Penso que a Ordem serd a instituicdo que melhor podera ocupar este
lugar, zelar por estes aspectos de regulacdo social, de formagdo, de articulagdo com a
formacao. Parece-me que sera por ai. (Ent. 29)

Apesar da relutdncia manifestada relativamente a identificacdo de aspectos negativos que
poderdo advir da constituicdo da Ordem, os assistentes sociais tendem a identificar algumas
questdes, nomeadamente as que sdo habitualmente associadas a outras ordens profissionais

existentes em Portugal, como o corporativismo.

Os aspectos negativos tém a ver com os aspectos negativos das outras ordens: o
corporativismo, a pouca transparéncia, um pouco a reproducdo de algumas mazelas que
encontramos na sociedade, no fundo alguns que detém o poder e os outros que sdo
controlados por. Mas a Ordem tera muito mais vantagens que inconveniéncias. (Ent. 22)

O aspecto mais negativo que pode estar associado a criacdo de uma Ordem é fechar-se a volta
de si mesmo, dos seus profissionais, tentando criar apenas condi¢des de melhoria para os
seus socios. Isso é mau porque para isso hd os sindicatos. Como também me parece que é
perigoso que a Ordem de Servico Social se feche a uma dindmica publica de escrutinio, de ser
escrutinada pelos seus. Tem que criar a condigdo para que os socios intervenham. Tem que
criar dindmicas, espagos de participacao para que seja um corpo vivo. (Ent. 25)

A mim ndo me agrada que os assistentes sociais se convertam quase em blocos, na medida
em que nada pode ser reformulado, como acontece em certas profissdes. Eu tenho algum
receio disso, porque € a tentagdo mais facil de converter a Ordem. Aquela coisa de defender a
profissao, defende-se a profissdo as vezes em extremos que nao deviamos defender. Isso é
um receio, é o tnico receio que tenho relativamente a Ordem, de caciquismos intocaveis. O
mundo de hoje néo se compadece com essas posicdes. E muito mais atil a uma profissao
entender a evolucdo social e tentar adaptar-se a ela do que fechar-se inamovivel em posi¢des
que depois vdo pesar na imagem da prépria profissao. (Ent. 27)

N

A maioria das respostas acerca das expectativas associadas a constitui¢do da Ordem
relaciona-se com os aspectos positivos identificados anteriormente, sobretudo a regulacao

profissional, a proteccao dos assistentes sociais e a harmonizagdo da formacao disponivel.

Um enquadramento juridico para dar um suporte e um apoio em casos em que o Assistente
Social trata da situagdo, por exemplo, quando o Assistente Social retira uma crianga aos pais
por maus-tratos é exposto a situagdes de ameagas. E neste tipo de situacdo em que as pessoas
terdo que recorrer porventura a apoios juridicos, etc. E af existe essa necessidade da Ordem,
nao so pelo prestigio que podera dar a profissdo, mas também no sentido de poder defender
os profissionais, desde que as coisas sejam claras e bem fundamentadas. (Ent. 1)

As minhas expectativas sdo a regulacdo dos cursos de Assistente Social neste pais, regular os
docentes, haver fiscalizacdo no corpo técnico, nomeadamente cadeiras que sao leccionadas,
locais de estagio, se for por ai é benéfico. Poderia ter um papel semelhante &s ordens
existentes, termos uma Ordem é uma defesa, também serve para noés, defendemos o nosso
lugar na populacéo activa, haver uma Ordem até nos da mais credibilidade. (Ent. 6)
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A haver Ordem, e eu sou uma incondicional defensora de que deve haver, tem que haver um
escrupuloso cumprimento dos seus estatutos e do compromisso ético e deontolégico do que é
a profissdo. E o que acontece é que nalgumas ordens isso ndo acontece. (Ent. 22)

Eu julgo que para garantia de qualidade desta actividade profissional e até para garantia do
publico em geral e das entidades patronais que nos contratam, que tem toda a vantagem que
algum organismo ndo sé possa zelar pela uniformidade da formacao inicial, como depois
pela formagdo pos-graduada, e também pela qualidade da prestagdo profissional
propriamente dita. Ha todas as vantagens na existéncia de um organismo que centralize o
registo e credenciacdo profissional, como possa ter alguma influéncia na formagdo, nos
planos curriculares e na area profissional. (Ent. 26)

De um modo geral, os assistentes sociais entrevistados identificam o interesse ptublico da
constituicdo da Ordem com o aumento da qualidade do trabalho desenvolvido e a sua

tradugdo na melhoria dos servigos prestados a comunidade.

Nos prestamos um servigo publico, se estivermos mais bem organizados ndo tenho davida

nenhuma que esse nivel de organizacdo se vai manifestar no servigo que é prestado a
comunidade. (Ent. 17)

Quem exerce o Servico Social, exerce uma grande responsabilidade, mesmo em diferentes
areas como a infancia, juventude, sdo cada vez mais 4reas prioritarias, e se ndo ha uma
unidade e uma organizacdo dentro da profissdo, eu penso que também a prestacdo dos
servigos ndo tera uma qualidade excelente que podera ter com essa Ordem. (Ent. 20)

Eu acho que o interesse publico é procurar acompanhar a franca diversidade de cursos
existentes que ndo correspondem aquilo que é exigido pela identidade profissional. Por outro
lado, a regulamentacdo do acto do profissional. Todas estas questdes de regulamentacao da
profissao sdo fundamentais. (Ent. 22)

A possibilidade da categoria profissional ser organizada e reconhecida. E evidente que eu
ndo desconheco que a Ordem pode, deve e tem de interferir relativamente a casos de
desregulagdo profissional, isto é, que ndo tém essas consequéncias tdo imediatas para os
cidaddos. Uma vez constituida na Ordem, eu acho que a categoria ganha também a
possibilidade de ser reconhecida como um parceiro a ouvir. Se calhar é o primeiro passo e
que é importante do meu ponto de vista. (Ent. 24)

Tem mais utilidade ptblica do que para a classe, porque a classe vai sentir-se controlada. Eu
até acho que pode dar mais visibilidade publica a profissao. Os potenciais utilizadores destes
servicos sabem que tém aquele organismo a quem se dirigir, neste caso é uma garantia. Até
por mais, porque hd um crescente trabalho liberal com esta dificuldade em entrar na fungéo
publica. (Ent. 26)

Em sintese, no que concerne a opinido dos entrevistados face a constituicdo da Ordem dos
Profissionais do Servigo Social, sdo frequentes as respostas centradas na defesa dos
profissionais, nomeadamente em situacdes em que se véem confrontados com a

mediatizacdo das suas decisdes e ameacas por parte dos seus utentes. Por outro lado, é
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menos expressiva a referéncia a defesa dos cidadaos, sendo poucos os entrevistados que
destacam a dimensao da defesa dos cidaddos que tém necessidade de recorrer aos servigos

prestados pela profissao.

Z

Outro aspecto frequente nas respostas é a exemplificacdo de outras ordens profissionais.
Alguns entrevistados ddo o exemplo da Ordem dos Advogados, talvez a mais medidtica nos
altimos tempos, para referirem quais poderdo ser as vantagens em termos de protecgdo dos
profissionais. No entanto, o exemplo daquela Ordem profissional é também utilizado para
sinalizar algumas situacdes que os entrevistados ndo gostariam de ver na Ordem dos

Profissionais do Servigo Social.

Ao longo do capitulo que aqui se conclui, analisaram-se os discursos dos profissionais do
Servico Social a partir dos dados recolhidos através da metodologia das entrevistas semi-
estruturadas. A informacdo obtida foi tratada de acordo com as categorias analiticas
definidas, estando patentes ao longo deste capitulo de acordo com os seguintes itens:
caracterizacdo sociodemografica dos entrevistados; formacdo académica; 4areas de
intervencdo e fungdes; representagdes sobre a profissdo; expectativas face a evolugdo da
procura dos servigos prestados; desafios a profissdo; profissdes concorrentes; autonomia face
a outras profissdes; e opinido, expectativas e interesse ptublico da constituicdo da Ordem dos

Profissionais do Servigo Social.

A merecer destaque, dadas as diferengas de contetido patente nas respostas obtidas, assinala-
se o facto das entrevistas realizadas a profissionais com funcdes de que caracter institucional
serem portadoras de informacdes que derivam da vasta experiéncia profissional destes
entrevistados e da consequente reflexdo que, para além de estar associada ao desempenho
das funcdes profissionais, beneficia também da formagdo complementar que estes

profissionais realizaram no decurso da sua vida profissional.

No que diz respeito a caracteriza¢do sécio-demogréfica dos entrevistados, verifica-se uma
feminizacdo da profissdo, ja destacada no capitulo onde se procede a analise dos dados
recolhidos através dos inquéritos aplicados. Por outro lado, também a juventude de uma
larga percentagem de entrevistados esta de acordo com o universo dos assistentes sociais em
Portugal. Destaca-se também uma significativa diversidade em termos de funcoes
desempenhadas, como o apoio domicilidrio, fungdes de direccdo e coordenacdo de

instituicdes com valéncias no dominio do Servigo Social, cargos de direccdo em organizacdes

representativas dos profissionais e actividades de Servico Social, entre outras.
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A adequacdo da formacdo académica ao exercicio profissional foi uma das questdes
colocadas. Sem surpresa, os entrevistados tendem a concordar com a importancia da
frequéncia do curso, apesar de manifestarem alguma reserva ao desequilibrio entre os
contetdos tedricos e praticos dos planos curriculares. Esta limitacdio em termos dos
contetidos praticos é perspectivada como sendo ultrapassavel através da formacdo continua,
isto é, os entrevistados destacam a aprendizagem ao longo da vida como um complemento
essencial da formacdo inicial. Para além da formacdo complementar, os entrevistados
apontam o proprio exercicio da profissio como a melhor forma de aprendizagem da
complexa realidade com que se deparam. Relativamente a formagao académica em Servigo
Social disponivel em Portugal, as opinides manifestadas podem ser agrupadas em trés
categorias analiticas: uma postura de desconhecimento; um conhecimento relativo e parcial;
e uma posi¢do informada e critica. Constata-se, a semelhanca de outras questdes, que sao os
profissionais que desempenham cargos institucionais que ddo respostas mais

fundamentadas.

As areas de intervengao e fungdes dos assistentes sociais sdo perspectivadas pela esmagadora
maioria dos entrevistados como sendo de grande amplitude. Os argumentos para esta
vastiddo centram-se sobretudo na complexidade da vida social, na interligacdo entre varias
dimensdes da vida dos utentes, no cruzamento de varias areas mesmo quando se pretende

intervir apenas num dominio.

A questdo das representagdes sobre a profissao foi colocada no sentido de compreender
quais as fungdes dos assistentes sociais que tém maior reconhecimento publico. Os
entrevistados demonstram ter uma concepg¢ao sobre a opinido e reconhecimento ptblico dos
seus desempenhos muito associadas a resolucdo de problemas sociais ou problemas
individuais colocados pelos utentes que se dirigem aos servigos. Relativamente ao
conhecimento dos cidaddos em relacado a profissao de Assistente Social, os entrevistados tém
opinides de dois tipos: os que consideram que o publico sabe efectivamente o que o
Assistente Social faz e os que acham que o publico tem uma ideia errada das fungdes dos
assistentes sociais. As razdes invocadas para se considerar o desconhecimento do publico

relativamente aos desempenhos dos assistentes sociais passam essencialmente pela ideia de

assistencialismo associado a profissao.

Uma parte significativa dos entrevistados considera que a contribuicdo da profissdao de

Assistente Social para o bem-estar da populacdo depende dos assistentes sociais
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conseguirem que os utentes dos servigos adquiram autonomia e competéncias préprias. De
acordo com algumas respostas, o grande contributo do Servigo Social para o bem-estar da
populacdo passa pela capacidade dos assistentes sociais funcionarem como intérpretes na
aplicacdo das politicas sociais a realidade3, bem como a realidade social poder ser

encaminhada para beneficiar dessas mesmas politicas.

Relativamente as expectativas acerca da procura dos servicos prestados, a maioria das
respostas perspectiva uma evolugdo crescente associada principalmente aos problemas
decorrentes da crise econémica e financeira, como o desemprego, os baixos rendimentos e o
endividamento. Em concordancia com a esmagadora maioria das respostas acerca da
evolucdo da procura dos servigos prestados pela profissio, no que diz respeito as
expectativas quanto a evolucdo das condi¢des de empregabilidade dos assistentes sociais, o
agravamento dos problemas sociais relacionados com o envelhecimento da populacdo, a
pobreza e a exclusdo social sdo condigdes que os assistentes sociais entrevistados apontam
como justificacdo para a necessidade de uma intervencdo crescente dos profissionais do
Servigo Social e, consequentemente, para o aumento da necessidade de contratagdo de novos
profissionais. Todavia, a crise, anteriormente associada ao aumento da necessidade da
intervencdo dos profissionais do Servigo Social, é também mencionada como justificacdo

para a reserva que evidenciam relativamente a empregabilidade dos assistentes sociais.

N .

No que diz respeito a possibilidade do surgimento de novas oportunidades para os
assistentes sociais, os entrevistados evidenciam alguma confianga em termos de
oportunidades para o futuro. A especificacdo daquilo em que se traduzirdo as novas
oportunidades foi concretizada em diversos aspectos, nomeadamente, a partilha de
experiéncias para reunir conhecimentos sobre as diversas intervencdes, a responsabilidade
social das empresas, investigacdo social, educacdo e formacdo. Por outro lado, os
entrevistados consideram, maioritariamente, a existéncia de desafios a profissdo,
nomeadamente em termos de capacidade de intervengdo face aos novos problemas sociais,

delimitagdo do campo profissional, formagdo continua, organizacdo e auto-regulagdo da

profissao, condicoes laborais, necessidade de novos diagnésticos sociais, etc. Estes desafios

% No sentido de ajudarem os cidadaos a compreender a aplicabilidade das politicas sociais, em termos
concretos, muita vezes guiando-os através dos “labirintos” das entidades publicas competentes, de
forma a poderem ter acesso as medidas sociais a que tém direito. Esta func¢do alarga-se, igualmente, a
capacidade do Assistente Social em saber ler as politicas sociais e, por essa via, poder avaliar as
situagdes em que os cidaddos devem ser elucidados para a elas possam aceder.
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estdo muito relacionados com as respostas dadas em termos da importancia e das

expectativas face a criacdo da Ordem profissional.

Face a identificacdo das profissdes que competem com a de Assistente Social, os profissionais
sdo tendencialmente undnimes ao assinalar um conjunto de profissionais como os
psicoélogos, os socidlogos, os animadores sociais e os educadores sociais, entre outros, que
desempenham fungdes que entendem ser, tradicionalmente, do dominio do Servigo Social.
Esta competicdo, muitas vezes desregulada, é apontada como ocorrendo sobretudo ao nivel
da empregabilidade, isto é, os assistentes sociais manifestam o seu desagrado face ao facto de
outros profissionais oriundos de dreas de formacado distintas desempenharem fungdes que
consideram da sua competéncia. Relativamente aos aspectos que diferenciam o Servico
Social das outras profissdes concorrentes, tendem a considerar a sua profissdao mais
abrangente e com metodologias distintas, em regra mais vocacionadas para uma intervengao
de proximidade e com inovadoras praticas de avaliacdo das necessidades e de estratégias de

envolvimento e inser¢ao dos cidadaos no sistema de protecgdo social.

A questdo da autonomia face a outras profissdes é objecto de respostas muito distintas. O
nivel de autonomia parece variar mais em funcao do nivel hierarquico do que em funcao da

profissao.

Finalmente, no que concerne a opinido dos profissionais acerca da constituigdo da Ordem, as
opinides sdo consensuais. A criagdio da Ordem dos Profissionais do Servigo Social é
considerada fundamental, tendo como principais justificagdes a regulagdo profissional, a
regulacdo da formagdo, a representacdo e defesa dos profissionais, a defesa dos direitos dos
cidaddos e a harmonizagdo de metodologias e procedimentos. De acordo com estas
justificagdes, os aspectos identificados como sendo mais positivos sdo diversos: regulacao,
proteccdo, harmonizagdo de procedimentos, e definicdo de padrdes salariais. Por outro lado,
apesar da relutdncia manifestada relativamente a identificagdo de aspectos negativos que
poderdo advir da constituicdo da Ordem, os entrevistados tendem a reconhecer algumas
questdes, como o corporativismo, dando como exemplo o que ocorre com outras ordens
profissionais existentes em Portugal. De um modo geral, os assistentes sociais entrevistados
identificam o interesse publico da constituicdo da Ordem com o aumento da qualidade do

trabalho desenvolvido e a sua traducao na melhoria dos servigos prestados a comunidade.
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Conclusoes

Ao longo deste relatorio, foram colocadas em evidéncia as caracteristicas do campo
profissional do Servigo Social marcadas por predicados que sustentam a criagdo da Ordem

dos Profissionais do Servigo Social.

As dimensoes de interesse publico subjacentes a constituicio da Ordem emergem, desde
logo, da especificidade que marca a relagdo entre a sociedade, o Estado e os profissionais do
Servigo Social. As suas diferentes areas de intervencao partilham a forte vocagdo deste corpo
profissional para a promogao da cidadania através da sua intervengdo vocacionada para a

resolucado de problemas sociais de individuos, de familias e de organizagdes.

No quadro da transformagdo do papel do Estado, e do movimento de reformas estatais
levadas a cabo no dmbito europeu, nomeadamente as que dizem respeito ao designado
modelo social, tém adquirido renovada centralidade as diferentes geracdes de politicas
sociais, as quais requerem para a sua implementagdo a existéncia de um corpo profissional
especializado e competente. As dindmicas da sociedade civil, com especial destaque para as
institui¢des do sector social (terceiro sector), revelam a existéncia de diferentes formas de
actuacdo tendo por origem o sector privado e diferentes modalidades de parcerias
envolvendo o Estado e diversos actores sociais, reforcando a multiplicidade de actores e o
aumento da complexidade dos mecanismos de actuacdo, dirigidos a crescente diversidade de

situagdes que requerem abordagens adequadas.

A dinamica das politicas sociais e a sua crescente complexidade patente nos diferentes
modelos de recalibragem, monitorizacao e implementacdo tém requerido a intervencdo dos
profissionais do Servigo Social. Embora a Seguranca Social seja, historicamente, uma area
profissional onde os assistentes sociais exercem as suas fun¢des no ambito de diferentes
programas, devem observar-se, igualmente, as fun¢des desempenhadas por estes
especialistas na drea da justica, com particular destaque para a sua actuagdo no quadro dos
estabelecimentos prisionais e dos servigos de reinsercao social, e ainda a actividade por eles
desenvolvida na area da sadde, sobretudo nos dominios hospitalar, dos cuidados primarios
de satide e dos cuidados continuados e integrados. O trabalho e emprego e a educagao sao
duas areas onde, nos dltimos anos, se detectou uma maior dindmica de intervencdo dos
profissionais de Servico Social. As autarquias locais e as organizacdes sociais ndo lucrativas

constituem igualmente campos de intervencdo de grande importancia para os assistentes
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sociais, consubstanciados nos servicos de accdo social, educacdo e satde, servigos municipais
de habitacdo, urbanismo e recursos humanos, Redes Sociais, Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social e Misericérdias. A multiplicidade de areas de actuacdo e a diversidade
de competéncias exigidas, que tém por base um campo de actuacao alicercado em situagdes,
muitas das vezes, de grande sensibilidade social, tornam a intervencdo profissional dos

assistentes sociais num elemento estruturante para a garantia da coesdo social.

Um dos grandes contributos do Servico Social para a sociedade, como indicam os resultados
obtidos pelo inquérito, passa pela capacidade de os seus profissionais actuarem como
intérpretes na aplicacdo das politicas sociais a realidade, bem como de contribuirem para o
aperfeicoamento da accdo social através da identificacdo das necessidades sociais. A
reflexividade gerada entre o contributo para o bem-estar dos individuos e dos grupos, e o
regular funcionamento da sociedade e das suas institui¢des, beneficia com o desempenho
funcional dos profissionais do Servico Social. Os resultados obtidos pela aplicagdo do
inquérito aos profissionais de Servigo Social, bem como o leque diversificado de entrevistas
realizadas, com grande abrangéncia sécio-profissional, revelam uma larga maioria favoravel
a criacao da Ordem dos Assistentes Sociais. Contudo, existe uma consciéncia profissional de
que a par da criagdo desta entidade vem um acréscimo de responsabilidade, para o qual
afirmam estar preparados, dado o estado de consolidacdao profissional que vem sendo

atingido.

Os resultados obtidos pelas entrevistas, perante uma diversidade de profissionais
seleccionados, sdo reveladores do afirmado anteriormente, pugnando-se por uma crescente
afirmacdo da profissdo concomitantemente com o acréscimo de responsabilidades assumido
nas udltimas décadas, em resultado da crescente complexificacdo das demandas sociais,
assegurado com maior competéncia em fungdo da melhoria visivel, e sentida
profissionalmente, da formagdo ministrada inicialmente. De facto, as competéncias
adquiridas relevam uma excelente capacidade de adaptacdo e adequacao as necessidades de
intervencao profissional, facilmente perceptivel pela rapida expansao profissional, nas vérias
areas de grande exigéncia social, como se enumerou atrds, demonstrando a sua
imprescindibilidade na avaliacdo, aplicacdo e fiscalizacdo dos mecanismos, publicos e

privados, de intervencao social.

O objectivo de uma intervencdo abrangente nas problematicas sociais, reconhecendo a

complexidade dos problemas e os constrangimentos institucionais em que decorre a
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actividade dos profissionais do Servigo Social, justifica sobremaneira a necessidade de auto-
regulacdo consubstanciada em regulacdo profissional, regulacdo da formacao, representacao
e defesa dos profissionais e harmonizacdo de metodologias e procedimentos. Face as
transformagdes assinaladas anteriormente, adquire particular relevancia a atribui¢do do
estatuto de interesse publico a Ordem dos Profissionais do Servigo Social. De acordo com a
legislagao em vigor, as ordens profissionais actuam através da transferéncia de competéncias
que o Estado opera, em defesa do interesse publico geral, o que, neste caso, se traduzira no
aumento da qualidade do trabalho desenvolvido e na melhoria dos servicos prestados a

comunidade.

Sdo essas mesmas razdes que conduzem a necessidade de o campo profissional dos
assistentes sociais regular matérias como sejam: (1) garantir o exercicio profissional das
fun¢des que lhes sdao cometidas; (2) elaborar e aplicar normas técnicas e deontolégicas; (3)
garantir as exigéncias de formacdo adequada; e (4) assegurar o exercicio profissional com

qualidade.

As Ordens profissionais sdo associagdes de caradcter publico, cujos objectivos principais
passam pela defesa dos seus interesses de classe, no sentido mais amplo, devendo,
cumulativamente, ser sujeitas ao controlo do respectivo acesso e exercicio, a elaboragdo de
normas técnicas e deontolégicas especificas e a um regime disciplinar auténomo. Garantem,
igualmente, as exigéncias de formacdo adequada, de capacidades profissionais e de
conhecimento das regras do cédigo deontolégico da profissdo, prevenindo as praticas
profissionais de ma qualidade sem, no entanto, intervirem directamente na oferta dos seus
membros no mercado de trabalho. A implementacdo de um cédigo deontolégico é outra das
grandes atribuicdes das Ordens Profissionais, destinada a cultivar e a defender um ethos
associativo que se traduz num conjunto de valores, normas, atitudes e aspira¢des de carreira,
na profissao que regulam. Acresce ainda que a capacidade de avaliacdo das necessidades
formativas de profissdes, com um grau de exigéncia relevante e com competéncias que
impdem, ndo s6 um corpo de saberes alargado e profundo, mas também uma grande
sensibilidade social, em funcdo da natureza das suas actuacdes, leva a maior aptidado, por
parte dos préprios profissionais, para o exercicio dessa avaliacdo, quando comparada com a

accao generalista do Estado.

De entre os desafios que se colocam a regulagdo do campo profissional do Servico Social, por

via da constituicdo da sua Ordem, estdo: em primeiro lugar, o da sua capacidade de
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intervencado face aos problemas e riscos sociais que marcam os contextos onde intervém os
profissionais e conduzem a necessidade de elaborar diagnésticos sociais adequados; em
segundo lugar, a delimitagdo e consolidacdo do campo profissional, criando condigdes de
visibilidade ptublica das funcdes e actos profissionais orientados pelo propésito do interesse
publico; em terceiro, o assegurar de critérios exigentes, em termos de qualidade, no acesso a
profissdao, em conformidade com as regras técnicas e deontoldgicas definidas; e em quarto
lugar, embora o fim principal para a constitui¢cio de uma Ordem, a garantia do interesse
publico, pelo assegurar que o delicado trabalho de intervencdo social, nas suas multiplas

facetas, é efectuado com competéncia e responsabilidade.

Por conseguinte, e em estreita conformidade com o resultado deste estudo sobre o campo de
actuacdo dos profissionais de Servigco Social, consideramos de grande interesse publico a
criacdo de uma ordem profissional. O actual contexto, diagnosticado pela diversidade de
fontes recolhidas, impde, assim, que se avance para a constituicdo da Ordem dos Assistentes
Sociais como o melhor instrumento para a organizacao, fiscalizagdo e controlo do campo de
actuagdo dos profissionais de Servico Social, desde a formagao até a avaliagdo da intervencao
profissional, por forma a permitir que esta corresponda a accdo competente e eficaz que a

sociedade espera.
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Anexo 1

Tabela 1 - Caracterizacao s6cio-demografica dos entrevistados

Sexo Idade SR DD (}e Funcoes
do Curso | Formacao
37

Feminino 1997 Coimbra Formagao profissional em reabilitacdo de cegos e ambliopes

Feminino | 30 2002 Beja IPSS, apoio comunitario

Feminino 28 2005 Lisboa IPSS

Feminino | 39 1994 Coimbra Hospital, prepgragéo das altas hospitalares e apoios comunitérios a
utentes carenciados

Feminino | 36 1999 Coimbra Centro de Seguranca Social, divisdo de apoio ao idoso

Feminino | 26 2005 Lisboa Centro paroquial, acolhimento familiar

Feminino 33 1999 Porto -

Feminino 34 1997 Beja Centro Distrital da Seguranga Social, assessoria aos tribunais

Feminino | 40 1993 Lisboa Centro Distrital da Seguranga Social, rede social e programas sociais

Feminino 53 1978 Lisboa Centrq I?lstl:ltal da Seguranca Social, niicleo de respostas sociais e
requalificacdo

Feminino 31 2002 Lisboa IPSS, area dos idosos e servico de apoio domiciliario

Feminino 24 1997 Leiria IPSS, area do Rendimento Social de Insercao

Feminino 58 1975 Lisboa Hospital, atendimento de doentes e suas familias

Feminino 25 2005 Coimbra IPSS, Centro de Acolhimento e Insergao Social

Masculino | 28 2007 Porto Centrp de Proteccédo de Crla.ngas e ]ovgns, ate.n‘d‘lfn‘ento a familias de
acolhimento parental e servico de apoio domiciliario

Feminino | 33 1999 Porto Formacao no campo social

Feminino 32 2000 Coimbra Lar de acolhimento de criangas e jovens

Feminino | 27 2005 Coimbra Estabelecimento prisional, preparagdo para a reinsercdo social de reclusos

Feminino 29 2007 Coimbra Comissao de Protec¢do de Criangas e Jovens, técnica de refor¢o

Feminino 27 2004 Acores Criagao de projectos de intervengao social e formagao no campo social

Feminino | 24 2007 Coimbra Formagf”lo no campo social e acompanhamento de jovens em contexto de
formacéao profissional

Feminino 53 1988 Lisboa Instltgto de Med%cma Le.zgal de Flsboa, Universidade Lus6fona e Instituto
Superior de Servico Social de Lisboa

Feminino 63 1967 Lisboa Cruz Vermelha Portuguesa

Feminino 64 1969 Porto Umve‘rsu:lade Catohf:a,. Plar.10 Nac10n.al de Ag;éo para a Incluséo,
Associagdo dos Profissionais de Servigo Social

Feminino | 60 1972 Coimbra Assembleia da Republica, deputada

Feminino | 52 1980 Porto Hospital, responsavel pelo Servico Social

Masculino | 42 1989 Porto Rede escolar, Associagao de Investigagdo e Debate em Servico Social

Feminino 54 1980 Lisboa Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Feminino | 54 1976 Coimbra Fac.uldade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra

.. Universidade do Algarve, sector de bolsas de estudo e alojamento nos

Feminino 42 - Porto . N .

servigos de ac¢do social
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