
Federação Nacional do 
Voluntariado em Saúde

Fundada em Maio de 2007

Sedeada no Porto

Representa atualmente

 52
Ligas de Amigos e Voluntariado 
e Associações de Voluntários

Mais de
 4.000 

Voluntários 



A defesa e promoção do quadro de valores comuns às Organizações 

aderentes, prosseguindo os objetivos de preservação da identidade das 

Organizações e do seu Voluntariado, de representação  das Associadas e 

assumir a defesa dos seus interesses, nomeadamente, perante a 

Administração Pública, Central, Regional e Local e as Instituições de Saúde 

Publica, Sociais e Privadas e desenvolver e alargar a base de apoio social, 

quer quanto à mobilização para o Voluntariado em Saúde, quer no que se 

relacionar com a melhoria da prestação dos Serviços Sociais e dos Cuidados 

de  Saúde  aos Utentes, envolvendo a Comunidade.
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 Missão



A FNVS tem como objetivo a prestação de todo o apoio às suas 

Associadas no que diz respeito a Serviços de Consultoria Jurídica, 

Contabilidade e Fiscalidade e na busca das melhores condições de 

aquisição de seguros de acidentes pessoais.

Identifica, releva e publicita as Boas Práticas em Voluntariado em Saúde 

que as Associadas praticam, de modo a que possam ser replicadas por 

outras Associadas noutras Instituições.

Objetivos
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Promove, também, Ações de Formação que visam a qualificação dos 

Voluntários e a valorização do seu desempenho, disponibilizando uma 

Bolsa de Formadores em várias áreas do Conhecimento sobre o 

Voluntariado, nomeadamente, na “Gestão do Luto”, da “Humanização 

das Instituições de Saúde”, da “Resiliência do Voluntário”, do “Sistema 

de Angariação, Formação e Avaliação do Voluntário”, além de outras na 

vertente comportamental.
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Objetivos
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Dar importância crescente à Gestão do Voluntariado em Saúde, às 

condições de trabalho das Direções das Associadas, das suas dificuldades 

e dos seus constrangimentos e aposta num incremento das competências 

e no empoderamento de quem gere, na sombra e no anonimato, nestas 

importantes e indispensáveis Organizações da Sociedade Portuguesa.

Objetivos
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A Federação Promove

Anualmente o Encontro Nacional do Voluntariado em Saúde, a XII 
edição, em outubro de 2022 na cidade de Leiria, com a presença de 
mais de 300 participantes.
O Encontro Nacional, visa para além do convívio e da partilha, a 
aquisição de novos conhecimentos através de múltiplos temas de 
interesse e atualidade para o Voluntariado, contando sempre como 
oradores, figuras conceituadas na sociedade civil.
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A Federação Promove

Também anualmente a Reunião dos Dirigentes do Voluntariado em 
Saúde, onde se tratam de temas como a Literacia em Saúde e a Gestão 
do Voluntariado.
Esta reunião tem como objetivo dotar os órgãos sociais das Ligas e 
Associações de ferramentas facilitadoras dos atos correntes de gestão.
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O que é o Voluntariado em Saúde

O Voluntariado em saúde desenvolve-se quer em meio 
hospitalar quer na comunidade, através dos seus 
Voluntários, adultos, mulheres e homens de todas idades 
integrados em Ligas de Amigos ou Associações de 
Voluntariado, que lidam com os nossos concidadãos  em 
momentos de maior fragilidade e desespero. Na ausência do 
nosso maior bem, o mais precioso: -  A SAÚDE.
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- No encaminhamento de utentes nas Consultas Externas;
- Na distribuição de pequenas refeições nas salas de espera -   
   (chá, águas, café, iogurtes e bolachas);
- Na chegada de utentes e familiares aos Serviços de Urgência;
- No apoio à alimentação aos doentes internados;
- No controle e acompanhamento de visitas a doentes internados;

Os Voluntários desenvolvem a sua 
atividade
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Os Voluntários desenvolvem a 
sua atividade

- Em todas as áreas em que sejam chamados a intervir de 
acordo com as suas competências e debaixo da supervisão 
de profissionais.

- Em equipas de rua;
- No domicílio de doentes;
- Em Unidades de Cuidados Continuados;
- Na comunidade em geral. (durante a pandemia apoio na 

distribuição de medicamentos hospitalares e nos centros de 
vacinação)
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Se dos mais de 4000 Voluntários registados nas diversas 
Associadas, 60% estiverem no ativo e se cada voluntário fizer 
um mínimo de 4 horas por semana,  teremos 9600 horas 
semanais de Voluntariado.

Mais 500.000 horas anuais ao serviço do outro, do cidadão 
utente e doente do SNS

Impacto na Economia Social
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Durante a pandemia, uma só Liga de Amigos, dispondo de 
124 voluntários, deu apoio, num Centro de Vacinação 
efetuando mais de 48.000 horas de Voluntariado, 
documentadas em registo de presença.
Suportou os seguros de acidentes pessoais, as batas que 
usaram, várias paletes de águas e algumas despesas de 
alimentação, sem qualquer tipo de contrapartida.

Impacto na Economia Social



Federação Nacional do 
Voluntariado em Saúde

Algumas Ligas e Associações são IPSSs.
Outras Ligas encontram-se abrangidas pelo regime jurídico 
das associações de defesa dos utentes de saúde, aprovado 
pela Lei n.º 44/2005, de 29 de agosto. 
Contudo o seu estatuto de participação e opinião não é 
respeitado nem pelas Administrações Hospitalares nem pelas 
Autarquias. 

Estatuto de Ligas e Associações
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Na Confederação Portuguesa de Voluntariado

Na Confederação Portuguesa das coletividades 
de Cultura, Recreio e Desporto

A Federação está integrada
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Continuar a investir esforços para trazermos para o seio da 

Federação mais Organizações que têm o foco e a missão no 

Voluntariado em Saúde. Existem já hoje boas perspetivas para 

que isso possa acontecer. Só com grande representatividade 

poderemos alcançar orientar e padronizar a atividade do 

Voluntariado em Saúde.
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Preocupações para o futuro



Privilegiamos o contato de proximidade com todas as 
Associadas, respondendo a todas as questões que nos forem 
colocadas, sempre respeitando a individualidade e a 
autonomia de cada uma. Proceder a Visitas regulares de 
incentivo às atividades bem como participar em reuniões de 
zona com vários corpos sociais. O debate de ideias é 
fundamental.

Federação Nacional do 
Voluntariado em Saúde

Preocupações para o futuro



Ao nível das apólices de Seguro de Acidentes Pessoais 
continuaremos a buscar as melhores condições financeiras e 
de cobertura de risco não só para Voluntários, mas também 
para os Dirigentes. 
Solicitar à Tutela que os seguros dos Voluntários passem a 
ser pagos e incluídos nos seguros das Instituições de Saúde.

Federação Nacional do 
Voluntariado em Saúde

Preocupações para o futuro
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Fazer sentir às Administrações Hospitalares a importância da 
cedência de espaços, em local de visibilidade, junto das 
entradas das visitas por exemplo, de forma a que as Ligas e 
Associações tenham maior visibilidade e possam promover a 
venda de produtos e angariação de fundos. A concessão 
feitas às Ligas acaba por reverter de forma indireta para as 
próprias Instituições. 
Ligas fortes e representativas geram benefícios para as 
Instituições.

Preocupações para o futuro
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Motivar  a sociedade para o voluntariado em Saúde.
Criar sinergias com o Ministério da Educação  e com os 
agrupamentos de Escolas fazendo a divulgação do 
Voluntariado em Saúde.
Promoção e captação de Voluntários junto das Instituições 
de ensino superior.
Sensibilizar mecenas para esta tão nobre causa.

Preocupações para o futuro



Vamos continuar a apostar com os nossos meios e as nossas 
competências nas redes sociais e na Comunicação Social promovendo o 
bom nome da FEDERAÇÃO NACIONAL DO VOLUNTARIADO EM SAÚDE 
divulgando, não só as atividades Federativas mas também dando eco 
das atividades das nossas Associadas. 
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Preocupações para o futuro
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É para a Federação Nacional do Voluntariado em Saúde, 
uma honra ser recebida por Vossas Excelências.

Em nome de todos os Voluntários em Saúde deste país 
manifestamos a nossa mais viva gratidão.
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GRATOS PELA ATENÇÃO DISPENSADA


