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Tendo tido conhecimento da iniciativa acima mencionada, junto enviamos 0s nossos

comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,
Com os meus melhores cumprimentos,
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Introdugdo

Este Projeto de Lei apresenta recomendagdes ao Governo para que sejam aplicadas

orientacBes na politica de comissionamento e prestagdo de servicos pela Caixa Geral de

Depdsitos (CGD).

0 enquadramento destas propostas inclui uma breve analise de dados de peso das bancarias
no Relatério e contas da CGD, e os dados reportados pela imprensa acerca do peso das
comissdes bancérias nos resultados dos bancos e nas diversas intervengdes da DECO e Deco
Proteste sobre o tema. Os argumentos na exposicdo de motivos incluem algumas das

reivindicac6es da DECO e Deco Proteste.

A posicdo assumida pelo BE assenta no seu entendimento do que devera ser a atuagdo da CGD
enquanto “banco publico (capitais totalmente publicos) ”, “de acordo com critérios claros de
transparéncia e justica”, considerando que “nem a Caixa Geral de Depdsitos pode ser gerida
como um qualquer outro banco privado, nem o poder publico pode abdicar da sua

responsabilidade de produzir orientagdes para o seu funcionamento”.

Apreciacdo na generalidade

O aumento significativo das comissbes bancadrias, principalmente, apds a crise econdmica
recente, tem levado a alteragdo do paradigma da atividade bancaria nacional, focando-se as
instituicdes cada vez mais no comissionamento em detrimento da intermediagdo bancaria.
Esta mudanca tem afetado os consumidores de diversas formas: para além do aumento do
valor cobrado em si, a redugdo de isen¢es tem forgado a subscrigdo das designadas contas
pacote (contas com um conjunto de produtos e servigos associados predefinidos) que muitas
vezes ndo correspondem as reais necessidades do cliente e apresentam uma poupanga muitas
vezes artificial, pois os produtos incluidos estavam anteriormente isentos ou tinham custos
mais reduzidos. Para além disso, este produto é de reduzida comparabilidade pois os produtos
e servigos incluldos variam de forma muito significativa entre si e entre instituicdes, o que vem

dificultar a escolha do consumidor.

Nos nossos estudos publicados nos dltimos anos temos vindo a denunciar o significativo e

desproporcionado aumento das comissGes bancarias, na generalidade do setor bancario,
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incluindo a CGD. Temos vindo, igualmente, a referir a forma como esta politica de obtengdo de
receitas penaliza os consumidores, principalmente aqueles com menor envolvimento
comercial com o0s bancos ou que ndo tém possibilidade de utilizar as novas tecnologias para
movimentar uma conta bancaria, a forma ultima, atualmente, de conseguir reduzir as

comissdes suportadas.

A CGD é a instituigdo bancaria com maior quota de mercado e, por isso, qualquer alteracgdo de
precgario impacta num significativo nimero de consumidores. Além do mais, tem ainda uma
muito representativa percentagem de clientes mais idosos, na sua maioria pensionistas, fruto
do facto de durante muitos anos ter sido a Unica instituicdo bancdria através da qual eram
pagas pensées de reforma. Se a tudo isto acrescentarmos que ¢ um banco de capitais publicos,
podemos apontar uma responsabilidade acrescida, ao nivel social, por um lado, e devido ao
seu peso no mercado por outro, que deveria ser tida em consideracdo aquando da definigdo

da sua politica comercial e de comissionamento.

Frequentemente este ultimo aspeto tem sido por nds referido, principalmente nas Gltimas
alteracGes significativas de pregdrio, nomeadamente a forte redugdo de isengbes ocorrida em
2018 e a cobranga de comissdes que consideramos ndo respeitarem o disposto na Lei n.2

66/2015, como € o caso da comissao de processamento da prestacao.

A apreciagdo do contexto das comissGes bancdrias, da transparéncia na definicdo dessas
comissdes, da proporcionalidade do seu preco e do impacto da sua alteragdo unilateral
merecem a nossa analise, conforme os diversos contributos e posi¢cdes manifestadas quer em

estudos e artigos publicados como em agdes de reivindicagbes como a campanha “ComissGes

Fora”.

A referéncia de que a “Embora continue a praticar comissoes ligeiramente mais baixas - sendo
que, como jd foi dito, essa comparagdo € cada vez mais dificil - a Caixa ndo se distingue dos
restantes bancos em matéria de pregdrio” ndo parece estar totalmente ajustada. Os precos
praticados pela CGD ndo se evidenciam como sendo mais baratos, sdo, na verdade

semelhantes em muitos casos aos dos bancos da sua dimensdo.

Obviamente ndo esquecendo que a CGD é um banco que opera num mercado concorrencial,
consideramos que, pelas questfes atras apresentadas, existe uma responsabilidade acrescida,

nem que seja do ponto de vista moral, na definicdo da sua politica comercial que ndo pode
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esquecer o impacto econdmico e social da instituicdo. Deve, por isso, garantir que os clientes
mais idosos e desfavorecidos, ou aqueles mais impreparados para utilizar as novas formas de
aceder e movimentar uma conta bancaria ndo sao penalizados no acesso aos produtos e

servigos bancarios.

Quanto és recomendagdes enumeradas, a DECO concorda que a politica de comissGes
bancarias da CGD deve ter em consideracao as suas responsabilidades na defesa do interesse
publico, nomeadamente na promogdo da atividade economica produtiva e na salvaguarda da
inclusao financeira. Em particular, a DECO concorda que deve ser assegurada a verdadeira
inclusdo financeira das populagdes mais fragilizadas, como os mais idosos, garantindo os
canais de acesso a um custo controlado e reduzido. No que se refere ao compromisso com as
melhores praticas do mercado, a DECO considera que a definicdo dessas praticas tera de ser
feita de forma regulamentar e aplicada a todos os bancos, enquadrada na legislagdo vigente.
Uma aplicacdo dessas praticas unicamente pela CGD poderd ndo surtir os efeitos desejados,
pois como tem sido demonstrado, 0 mercado tende a subverter as praticas de concorréncia

livre.



