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percentagem muito baixa nas razbes pelas quais os clientes
ndo mudavam de operador e lembrou que as estatisticas da
ANACOM sobre reclamagdes eram omissas quanto ao peso do
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Exposicao de Motivos Questodes colocadas pelos Deputados

» A audiéncia foi solicitada a propdsito da nova apreciagdo na | » Antdnio Costa Silva (PSD) — considerou que o nivel de informagdo prestado ao
CEIOP dos PJL 30/XIll e 32/XIIl. A Secretéria-Geral da APRITEL consumidor era complexo. Questionou sobre a possibilidade de haver contratos com
fez uma apresentagao do setor e apresentou uma proposta de periodos de fidelizagdo mais curtos, referiu a dificuldade de novos operadores entrarem
texto legislativo, mediante recurso a uma apresentacdo em no mercado e quis saber que a existéncia de periodos de fidelizagdo longos nao
PowerPoint. funcionavam com uma barreira protetora de quem ja estava no mercado. Finalmente,

N quis saber se a ANACOM ja conhecia o documento apresentado nesta audiéncia.

Realgou o desempenho de exceléncia do setor num contexto
adverso, representando 3% do PIB; o aumento de |> Jodo Paulo Rebelo (PS)— registou como positivas as sugestGes e propostas apresentadas
investimento por parte do setor, apesar da quebra de receitas. pela APRITEL. Referiu ainda os compromissos assumidos pela APRITEL perante a anterior
Abordou também as questdes relacionadas com a mobilidade Comissdao, em setembro de 2014, em levar a cabo um conjunto de medidas das quais ndo
e a predominancia dos servicos vendidos em pacote. se percebeu a implementacao.
Considerou que as clausulas de fidelizacdo representavam uma » Paulino Ascengdo (BE) — referiu perplexidade relativamente a alguns dados trazidos

nesta apresentacdo, defendeu que o fornecimento regular do servico deveria ser
suficiente para suportar o investimento continuo dos operadores e concluiu afirmando
gue ndo percebia a necessidade de um periodo de fidelizacdo no caso dos contratos de
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periodo de fidelizagdo.

Afirmou que todos os operadores ofereciam periodos de
fidelizagdo de 24, 12 e zero meses e considerou que banir por
lei as ofertas de 24 meses de fidelizagdo levaria a uma redugéo
das opgdes dos consumidores. Deu ainda conta dos beneficios
associados a um contrato com periodo de fidelizagdo de 24
meses, tendo realgado o investimento continuo feito pelos
operadores, os custos de ativagdo do contrato e do
equipamento.

Concluiu apresentando os compromissos que a APRITEL
assume, bem como as propostas da APRITEL para alteragdo da
legislagdo em vigor.

servigo de telemdvel.

Jodo Ramos (PCP) — realcou a evolugdo da posicdo da APRITEL em relagdo as ultimas
alteragdes da lei em vigor. Quanto as vendas em pacote, questionou se era proposto aos
consumidores o fornecimento de servigos individualizados, em alternativa. Quanto ao
periodo de fidelizagdo, lembrou que a lei refere um periodo de 12 meses que pode ser
estendido até 24 meses e todos os operadores se formataram logo para apresentar
propostas de 24 meses, tendo considerado também que ndo se justificavam as
fidelizagdes adicionais, uma vez que ndo havia investimentos adicionais. Registou o
investimento da APRITEL para algo que afirma representar apenas 4% das limita¢des as
transferéncias. Finalmente, abordou a questdo da alteracdo das regras de fidelizagcdo
devido a queda abrupta dos rendimentos familiares e defendeu que os custos de
resolucdo do contrato ndo podiam ultrapassar o valor da instalagdo da operagdo.

Hortense Martins (PS) — abordou a questdo da cobertura territorial da rede telefénica
movel, questionando se ndo havia forma de, em termos de servigo publico, fazer com
gue se assegurasse que o pais fosse efetivamente coberto por servigo telefénico.

O que pretendem ver regulamentado

Respostas as questoes dos Deputados:

A Secretaria-Geral da APRITEL comec¢ou por informar que a ANACOM ainda ndo conhecia o documento aqui apresentado porque tinha sido terminado ha

muito pouco tempo.

Quanto a complexidade da informacdo, lembrou que os operadores sdo obrigados por lei a prestar muita informagdo. Para colmatar este excesso de
informacdo, informou que estava em vias de comecar a ser utilizada a ficha de informacgéo simplificada, a qual foi elaborada em articulagdo com a entidade
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reguladora.

Aceitou como boa a ideia de ser elaborada legislagdo no sentido de o operador ter de informar das outras ofertas que ndo apenas os 24 meses de fidelizagao,
lembrou que essas outras ofertas existem ja no mercado e que o seu leque pode ser aumentado. Alegou que a proibicdo total de existéncia de prazos de
fidelizagdo iria levar ao aumento dos precos, tendo lembrado o baixo poder de compra dos consumidores, bem como o facto de a Autoridade da Concorréncia
ter entendido que nao havia necessidade de redugdo do prazo de 24 meses.

Quanto a questdo da alteragdo do prazo de fidelizagdo por queda abrupta dos rendimentos, afirmou que essas situagdes sdo tratadas caso a caso e todos os
operadores tém mecanismos para lidar com elas.

Fez referéncia a um abaixo-assinado que a DECO tinha em subscricdo na sua pdgina, no qual faziam oferta de servigos gratuitos de apoio juridico aos
respetivos subscritores.

Quanto ao valor da compensagdo por resolucdo do contrato, defendeu que devia haver razoabilidade e proporcionalidade, mas realgou que o prazo de
permanéncia era uma forma de compensar a incapacidade econdmica do cliente para pagar de imediato a qualidade de que usufruia.

Quanto a cobertura do territério, considerou desejavel que os problemas que existiam fossem resolvidos o mais brevemente possivel, mas havia questdes
técnicas e geograficas a resolver.

Deputada Hortense Martins
Vice-Presidente




