PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares

Of° n° 5857/MAP — 11 Agosto 09 Exma. Senhora
Secretaria-Geral da
Assembleia da Republica
Conselheira Adelina Sa Carvalho

S/referéncia S/comunicacao de N/referéncia Data

ASSUNTO: RESPOSTA PERGUNTA N°. 2580/X/4-

Encarrega-me o Senhor Ministro dos Assuntos Parlamentares de enviar
copia do oficio 1846 de 10 do corrente, do Gabinete do Senhor Ministro de

Estado e das Financas, sobre o assunto supra mencionado.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

!‘OL(‘%M_RI‘E_AAVJ?

Maria José Ribeiro

ARP
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MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

GABINETE DO MINISTRC DE ESTADO E DAS FINANCAS

GABINETE DO MINISTRO
DOS AssuNTO: PARLAMENTARES

o
Entrada N“,,__QQ_M —

Processa N2

1)1 63 /2009

Sua referéncia
Of. 4128

10,6009 01846

Exm?® Senhora
Chefe do Gabinete de S. E.
o Ministro dos Assuntos Parlamentares

Sua Comunicacdo Nossa referéncia
08-06-2000 Ent. 6409/08 Proc. 08.06.03.05

Assunto: Pergunta n.° 2580/X/(4%) — AC de 4 de Junho de 2009
Situagéo dos trabalhadores da Inspecgdo Tributaria

Exm® Senhora,

Encarrega-me S.E. o Ministro de Estado e das Finangas de enviar a V. Ex®
fotocdpia da Nota de 30 de Julho de 2009, do Gabinete de S. E. o Secretario de

Estado dos Assuntos Fiscais, sobre o assunto em epigrafe, na qual recaiu o

seguinte despacho:

De S. E. o Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais:
Despacho n.° 950/2009-XVII

“ Visto.

A consideragdo de S. Exa o Ministro de Estado e das Finangas.
Em, 31de Julho de 2008,
a) Carlos Manue! Baptista Lobo”

Com os melhores cumprimentos.

Cfc: Gab. SEAF
Gab. SEAP

/CD

o Chefe do Gabinete,

(Alvaro Aguiar)
Susana Rodrigues

Adjunta do Gabinete do
Ministro de Estado e das Finangas

Av. Infante D. Henrique - 1149-009 LISBOA
Tel.: +351 218 816 800; Fax: +351 218 816 BB2; E-mail: gab.mf@mf.gov.pt
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DESPACHON.¢ GG /'Z.Oot’; -y

Visto.

A consideragso de S.Exa o Ministro de Estado e das Finangas

im 3 et puglne AR oo .

O Secretdrio de Estado dos Assuntos Fiscais

sy b4

[Carlos Manuel Baptista Lobo)

NoTa
{30JUL2009)

AssuNTO: Pergunta n® 2580/X/42 - AC de 4 de Junho de 2009

Em resposta ao solicitado pelo Senhor Deputado Hondrio Novo do Grupo Parlamentar do PCP,
ao abrigo do disposto na alinea d) do artigo 156.2 da Constituicdo da Reptiblica Portuguesa e
da alinea d) do n.2 1 do artigo 4.2 do Regimento da Assembleia da Republica, e tendo por base
os elementos recolhidos e tratados junto da Direcgdio — Geral dos Impostos, cumpre informar o

seguinte relativamente as questdes 1,2,3,4e 5:

* Questdo 1. - Condigdes materiais de trabalho, em especial o pagamento
atempado das ajudas de custo e a compensagio por uso de viaturas proprias

O pagamento das ajudas de custo e despesas de deslocacio atribuidas nos
termos do Decreto-Lei n.2 106/98, de 24 de Abril, s30 processadas e pagas
juntamente com o vencimento, até dia 20 do més seguinte ao da apresentagio
dos correspondentes boletins de itinerario, ou seja, dentro do prazo previsto no

artigo 35.2 do referido diploma legal.
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* Questdo 2. - Reconhecimento dos trabalhadores da inspec¢do e justica

tributéria no contexto do n.2 1 do Art? 10.2 da Lej n.2 12-A/2008.

A Lei n.2 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, que estabelece o novo regime de
vinculagdo, de carreiras e de remuneraces dos trabalhadores que exercem
fungbes publicas (LVCR), determina igualmente a revisdo das carreiras e

corpos especiais, ao abrigo dos respectivos principios.

Assim, nos termos do artigo 101.2 da referida lei e do artigo 18.2 da Lei n.¢
64-A/2008, de 31 de Dezembro, estd a decorrer & data o processo negocial
de revisdo das carreiras especiais dos trabalhadores da DGCi, com as

respectivas estruturas sindicais.

Em face do exposto, o enquadramento e devida ponderacdo dos contornos
da questdo nos termos do quadro legal aplicdvel (LVCR), terd lugar em sede
e na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos no ambito da referida

negociagao.

Questdo 3. - Defesa dos profissionais da inspecgo e justica tributaria face 3
Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado, pelo exercicio aplicagio da
Lei da das fungdes de soberania.

Estas acgbes sdo interpostas solidariamente contra o Estado e o/os
funciondrio(s) cabendo a defesa do Estado ao Ministérie Piblico. A DGCI presta
todo o apoio que lhe é solicitado, fornecendo todos os elementos que lhe

sejam solicitados por aquele Magistrado e prestando toda a colaboragio que

seja pedida.

Quando sdo accionados apenas os funcionarios, ou estes sdo constituidos
arguidos, a DGCI dispde de um servigo a que estdo afectos apenas juristas que

sdo simultaneamente advogados e gue patrocinam estes casos.



MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

—_—

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DOS ASSUNTOS FISCAIS

Questdo 4. — Condigdes e reforco da formagdo profissional

Junta-se o Relatorio de Actividades de 2008 e o Plano de Formacio de 2009, do
Centro de Formag3o, onde se d3 conta do enorme esforgo e investimento da
DGCl no reforgo de competéncias dos seus trabalhadores, com especial
incidéncia no Grupo de Administracdo Tributéria.

De destacar que, no ano de 2008, foi realizado um total de 1.865 accles, para

56.969 participantes, o que se traduziu numa média de 54 horas de formacio,

por trabalhador.

Questdo 5. — Regulamentagdo e aplica¢io do Decreto-Lei n® 112/2001

Tem constituido entendimento da DGCI que, integrando-se a carreira de
inspeccdo tributdria no Grupo de Administracio Tributaria e ndo constituindo
um corpo auténomo, situa-se fora do mbito da aplicacio do Decreto-Lei no

112/2001, razdo pela qual néo se procedeu a regulamentacdo deste diploma.

A consideragdo do Senhor Secretdrio de Estado dos Assuntos Fiscais

Maria Jodo Rocha
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Nota Introdutdria

O ano de 2008 representou para o Centro de Formagd@o mais um ano de desafios.
Desafios no sentido de reforgar o esforgo de investimento numa aprendizagem
profissional que satisfizesse as necessidades organizaciondis e individuais de formagéao
diagnosticadas e desafios no sentido de gue essa aprendizagem fosse direccicnada
para um saber fazer que confribuisse para o aumento da qualidade do servico a
prestar ac contribuinte,

Foi nesta linha de orientagdc, e assente numa ldgica de cempeténcias crientadas
para as diferentes dreas de actuagdo da DGCL gue o CF desenvolveu toda a sua
actividade formativa dando especial relevo &s draas técnicas, & Gestaio e Lideranca e
a algumas dareas transversais, designadamente ¢ drea agministrativa.

No que respeita as dreas mais tecnicas, priviegiaram-se as areas core da DGCI -
Gestdo do Imposto, Inspecgdo, Justica e Cobranga, onde, naturaimente, ©
investimento fol maior fendo em vista a actudlizacdo de conhecimentos decorentes
das alteragdes legislativas do OE/2008 e o desenvolvimento de competé&ncias
relativamente a utilizagcéo das novas aplicagdes informdticas na darea do Patrimdnio,
Inspecgdo, Justica e Cobranga.

Também a drea da Inspecgdo Tributdria merecew o nossa maior atengdo, sobretudo
no que respeita aos mecanismos e formalidades do procedimento inspactive [SAFT) e
técnicas de auditoric. bem como a drea da Cobrangca em que se priviegiou a
formagdo sobre ¢ Regime de Tesouraria do Estade e Escrituracdo para cheficos
tributarias e as aplicagdes centrals (SLC - Geréncia e Caixa) para os restantes
colaboradores.

No dmbite da Gestdo e lideronga, destaca-se a formacgdo dirigida as Chefias
Tributdrias {cursos Mood Explosion e Forgep ) e na drea administrativa a formacgao
sobre o Plano de Classificagcdo e Avaliagdo de Documentos e o Novo Regime de
Contratagdo Publica com incidéncia o nivel nacicnal.

Por sua vez, a qualidade dos processos formativos constituiv iguaimente uma
preocupagdo em 2008, nomeadamente ac nivel do desenvolvimento de estratégias
que pudessem melhorar a qualidade da formagdo, quer através da criagdo de novas
modalidades formativas, quer através da gestéo e organizacdo da formagdo, quer,
ainda, através da actualizagdo e producdo de recursos pedagdgicos de apoio &
formacgdo.
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Foi nesta perspectivg que relativamente & Avaliacao Permanente, na qual estiveram
envolvidos 3.555 candidatos, se canalizou todo © processo formativo para um
processo de formac@o contfinua que permitisse, simultaneamente, obter as
gualificagcdes necessarias & progressGo na careira e a eficdcic necessara a
execucdo de tarefas ao nivel do posto de trabalhe,

Ainda no &mpoito da formagdo continua, evoluiv-se de um sistema de e-learning puro
para um sistema misto de blended learning com formagao presencial e & disté@ncia.
Procurou-se, desta forma, retirar todas as vantagens que a utilizacdo da tecnclogia no
ensino electrénice pode proporcionar com as vantagens decorrentes de um ensino
presencial, nomeadamente go nivel dg experiéncia pratica decorrente de situactes
reqis de aprendizagem e da parilna entre pares.

A aposta do CF em 2008 foi também nc sentido de agilizar a relacdo com o
confribuinte, ndo s6 através da criagcde de programas de fermagdo que
possibilitassem uma maior eficdcia no atendimentc, mas também através da fusge
dos dois sitios da DGCI num portal ¢nico - Portal das Finangas o quai lhe permitirg
aceder aos servigos de uma forma mais simples e eficaz de acordo com o novo
modeio de governagao e através de novas funcionalidades.

Refira-se ainda que no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades, & qual aderiram
mais de 700 colaboradores da DGCI, se deu inicio Q0 processo de reconhecimento,
validagdo e certificac@o de competéncias mediante a assinatura de protocolo
estabelecido entre a DGCl e g Agéncia Nacional para a Qualificacdo {ANQ) e o
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP).

No que respeita aos resultados obtidos, verificou-se que quer o volume de formacdo
redlizado, 620.805 horas de formagdic. quer o numero de parficipantes, 54.949
participantes, quer o nimero médio de 54 horas de formagdo por funciondrio (num
universo de 11.403 funciondrics), ultrapassaram os vaiores inicialmente previstos no
Plano de Formagds para 2008 e as 45 horas de formagdo por funciondrio previstas
como meta no PA e QUAR da DGCI.

Assim, relativamente & execucdo do Plano de Formagdo, verifica-se que, face aos
dois Indicadores considerados - volume de Formagdo e Horas de Formacdo por
Funciondrio, os objectivos inicialmente previstas foram superados tendo-se atingido
uma taxa de realizagdo de. respectivamente 118% e 121%. Este valor & tantc mais
significativo se tivermos em conta alguns constrangimentos verificados ao longo do
ano, nomeadamente as dificuidades inerentes co funcionamento dg Plataforma de
e-Leamning, verificados sobretudo no 1.° semestre, e & Avdliacdo Permanente que,
face ao elevado nimero de funciondrios envolvido, obrigou, mais uma vez. a uma
canalizagdo e concentracdo de esforgos e de recursos nesse processo © gue,
inevitaveimente, prejudicou alguma da formagdo prevista.

DBGCI Cenfro de Formagde | 4
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Formacdo 2008

OBJECTIVOS E RESULTADOS

No gue respeita gos resultados dlcangados, podemas afirmar que o ano de 2008 foi
bastante positive tendo-se atingido as metas e objectivos inicialmente propostos,
conforme se pode verificar pelos dados ora apresentados neste relatério.

Na verdade, e tende em conta os indicadores considerados para efeitos de avaliacdo
da execugdo do Plano de Formagtio - Volume de horas de fermagdo, Numero de
parficipantes e NUmero médio de horas de formagdo peor funciondrio, verifica-se que
em todos eles os objectivos inicialmente propestos foram glcancados e mesmao
superados.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

No alinhamento do Plano Estratégico da DGCI, dos chjectivos definidos no seu Plano
de Actividades e QUAR 2008 e das Necessidades de Fermagdo diagnosticadas, ©
Centro de Formacgé&o definiu trés grandes linhas estratégicas de actuacdo ao nivel da
formacdo continua, da utilizagéo das novas fecnologias (Web 2,0} e desenvolvimento
de novas modalidades formativas e desenvolvimento do sitio Gnico da DGCI - Portal
das Finangas, que importa aqui relemibrar;

1) Formagdo Continua

*  Orientar a formagdo continua para o desenvolvimento de competéncias
técnicas especificas que se traduzam em performances com impacto directo
na qualidade do servigo a prestar co cidaddo - Gestéo do Imposto, Justica
Tributéria, Cobranga e Atendimento. com incidéncia na utilizagdo das
aplicagdes informdticas que permitam um melhor controlo e ceobranga da
receita fiscal;

» Desenvolver programas de formag@io especifica para a drea da Inspeccdo
Tributario per forma a promover a aquisic@o de técnicas e a impiementacdo
de procedimentos que permitam uma actuacac e investigecdio no "terenc”
mais eficaz no combate a evasao e fraude fiscais:

« Desenvolver as competéncias de gestdc e de lideranga dos dirigentes e
chefias por forma a melhorar a gestdo nas diferentes dreas e servicos e

OGCI| Cenfra deFomagao | §
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incrementar a participacdo, o envolvimento e o empenho das respectivas
equipas nos objectivos da DGC:

Desenvolver um sistema de formacé@o modular e continuo, presencial e &
distdncia, que dé respostg as necessidades de formacac inerentes ao sisterma
de Avdliagdo Permanente para efeitos de progressdo de carreira e, ao mesmao
tempo, que qualifique para o desempenho efectivo das tarefas a realizar ne
posto de trabalho.

2) Utilizagéo da Web 2.0 / desenvolvimento de hovas modalidades formativas

Redireccionar ¢ sistemg de formagde & disténcia em e-learning, j&
implementado para um  sisterma misto de formacgdo {presencial e em
biended learning), tendo em vista uma melhoria ao nivel tedrico /pratico das
aprendizagens;

Desenvolver e implementar novas metodologias de formacae presencial e &
distdncia que permitam uma  maior interactividade e participacdo
colaborativa dos formandos no processo de aprendizagem, nomeadamente
através de féruns, chats, video-conferéncias e aulas virtuais sincrenas e através
da formagdo “on{ob”, esta Gitima, com especial incidéncia na melhoria do
desempenho ao nivel da utilizagdo das novas aplicacdes informdticas;

3) Novo Portal das Finangas

Reformular os actudis sitios da DGCI (institucional & o referente as declaragdes
electrénicas) por forma a reuni-los num portal Onico - “Portal das Financas".
Este nove portal, com novas funcionalidades de acesse, permitird aos
contribuintes aceder qos Servicos de uma forma mais simples e sficaz,

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Enguadrade na sua missdo e nas linhas de orientacdo estratégica atrds referidas, o CF
definiu para 2008 quatro objectivos estrateégicos, trés dos quas destinados &
crientagdio das actividades formativas para 2008, com abrangéncia nas qualificacdes
dos recursos humanos da DGCI tendc em conta os trés grandes dominios de
competéncias visados - Competéncias Técnicas Especificas, Competéncias em
Gestdo e Lliderangca e Competéncias Genéricas/ Transversais e o quarto &
contribuic@io na criacdo do Portal das Finangas tendo em vista o aumento da
qualidade dos servigos a prestar aos cidadacs os quais se passam a resumir;

DGC!| Centro de Fomagao | 6
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Quadro resumo dos Objeclivos estratégicos para 2008:;

Descricdo do oblective

Obj El Desenvolver 03 conhecimentos e as competéncias técnicas
especificas dos técnicos da DGCl necessdrios a  um
desempenhe eficaz em dreas core de actividade: Gestao do
Imposto, Justica e Inspeccao  Tributdrias, Cobranca e
Atendimento ao Cenfribuinte.

Obj E2 Desenvolver competéncias de gestdo e de fideranga nos
dirigentes e chefias da DGCI per forma a permitir uma melhor
gestdo nos diferentes dreas de actividade e incrementar a
participagéo, o envolvimento ¢ o empenho das respectivas
equipas nos objectivos da organizacac.

Ob] E3 Promover o desenvolvimento de competéncias fransversais o
toda a organizagéo por forma a aumentar @ sua flexibilidade
e 0s seus nivels de eficiéncia.

ObjE4 Contribuir para a criagdo de novas funcionalidades de acesso
aos Servigos por forma a incrementar a qualidade do servigo
a prestar oo Cidadéo.

METAS E OBJECTIVOS OPERACIONALIS

Tendo subjacente o quadro estratégico atrds enunciado, as necessidades de
formagdo diagnosticadas e os objectives previstos no PA' e QUAR da DGC para 2008,
o CF propés-se atingir as seguintes metas em matéria de Formacdo Profissional:

1) Redalizar Formagdoe Continua para 33.437 funciondrios {26.557 em
formacdo presencial e 6.880 em b-learning) a gue corresponderia
um volume de 523.778 horas de formagdo (289.518 em formacdo
presencial & 234.250 em b-learning).

2) Realizar uma média de 45 horas de formagdic por funciondrio {QUAR
2008).

! Objectivo Estratégico 3 da DGCI — Reestruturcr e flexibilizar o organizacGo. aumentando os
seus nivels de eficiéncia, eficdcia e produtividade.

DGCl| Cenfro de Formagdo | 7
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OBJECTIVOS OPERAC|ONAIS

A fim de atingir as metas atras referidas, foram definidos 3 objectivos operacionais os
quais foram traduzidos em 3 projectos formativos de acordo com a drea de
competéncias a que reportavam:

OBJECTIVO 1 Ob]. Esiratégico da DGCI; 3

Dasenvaolver os cohhecimentas e as competéncias técnicas especificas dos técnicos da
DGCl necessdrios g um desempenho eficaz em areas core de actividade: Gestac do
Imposto, Justica e Inspeccdo Tributarias e Cobranga.

Projecto / actlividade:

Realizar formagao continua para 25.989 participantes g que i
corresponderd um vaolume de formacao de 358.278 horas distribuido pelas Meta: 100%

seguintes dreas formativas:
froaformativa _ _ ‘Pavicipantes  Volume de Farmacas o -
Fiscalidade/Areas Conexas 19,100 27%9.840 Anual
| Avditordia e Contabilidade 2689 . 21838 bata de inicio
1.100 4.600 02-01-2008
e nformdticas 3100 " 30000 | Data de
ento 200 3.600 conclusdo
26189 361878 3”2f008 ~
Indicador:
e e e e e il R
Taxa de realizacao relativamente ac N.° de Participantes e Volume de ‘1 Unidade: %

L. S ST PR |

| _Formacao findicador global)

*Yolume de formacdo = MN.° horas poracedo x N.° Tatal de participantes)

OBIJECTIVO 2

Desenvolver competéncias de gestdo e de lideranca nos dirigentes e chefias da DG por
forma a permitir uma melhor gest&o nas diferentes areas de actividade e incrementar a
participac&o, 0 envolvimento e o empenho das respectivas equipas nos objectivas da |
organizacao. |

Projecto / actividade:

Realizar formacao centinua em Cestdo e Lideranca para 3.210

participantes a que comresponderd um volume de forrmacéac de 33,740 Meta: 100%
horas: ~

T ﬁF,a e S
Participantes Volume de Formacdo Periodicidade

Area Formativa {Horas)* Anuall

Data de Inicio
02-01-2008
Gestdo e Lideranca 3210 33.740 T batade
conclusGo

L.31.12.2008 |

Unidade: %

Taxa de realizacao relafivamente ao N© de Participantes e Volume de |
Forchéo_ (in’chc:dQ’rﬂgiot_anV).

*[Volume de formag@e = N.° horas por occdo x N.° Total de participantes)

DGCi| Cenitro de Formagao | 8
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OBIJECTIVO 3 Obj. Estratégico da DGCI: 3

Promaver o desenvolvimento de competéncias transversais o toda g organizagto por forma a
aumentar a sua flexibilidade e os seus nivels de eficiéncia.

Projecto / actividade:;
Realizar formag&o continua para 4,048

participantes a que corresponderd um

volume de formagdo de 130.860 horas distribuido pelas seguintes dreas Meta: 100%
formativas:
. ) T ~ Volumede Formagds |~
Area Formativa faﬂicipaia!es o {Horas)* Periodicidade
Informatica 1.990 28.920 Anual
Administrativa e Financeira 734 10.452
— o T 71 Data de Inicie
Sécio - Comportamental 260 3.120 02-01-2008
Linguas Estrangeiras 660 74.400
Qualidade, Higiene e Seguranca 140 1.680 Dala de
Formagdo de Formadores 284 12.288 conclusao
- I SO ol 2] R}
Total e 4.068 130.860 2008
Indicador: )

Taxa de realizag@o relativamente o N.“ de Porrfriicipontes e Yolume de |

Formagde (indicador global). Unidade: %

|

e

*{Volume de formacao = N° haoras por acgdo x N.° Total de participantes)

No que respeita ao objectivo operacional 4 - Contribuir para « cricgdo de novas
funcicnalidades de acesso aos Servicos por forma a incrementar a qualidade do
servico a prestar ac Cidaddo, o mesmo fol operacionalizade através do
desenvolvimento do sitio da DGCI - "Portai das Financas":

OBJECTIVO 4 Obj. Estratégico da DGCI: 4

Contribuir para a criagéo de noveas funcionalidades de acesso aos Servicas por forma a
incrementar a qualidade do servico a prestar co Cidadao.

Projecto / actividade:

Meta: 100%

Periodicidade
Anug!

Desenvolver um sitio Unico da DGC, designado "Portal das Finangas” com

novas funcionalidades gue permita ao contribuinte aceder aos Servicos de Data de Inicio

uma forma mais simples e eficoz. ___“&702'0]'2008 ]
Data de
conclusdo
31.12.2008
Indicador: - -
Taxa de implementagdo do Portal i Unidade: %

DGCI| Cenfro de Formagao | 9
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RESULTADOS GLOBAIS DA FORMAGCAQ REALIZADA EM 2008

Face aos resultados ora apresentados, conclui-se gue, em termos globais, os resultados
obtidos em 2008, no que respeita & actividade formativa, foram bastante positivos |4
que as metas e objectivos inicialmente tragadas foram ultrapassados.

Na verdade, o volume de formagdo realizado, no valor de 620.805 horas de formagdo
para 56.96% participantes, fez com gue se atingisse uma taxa de realizacdo do Plano
de Formagdo de 118% o que € bastante positivo tendo em conta alguns
constrangimentas verlficados @o longo do ano, nomeadamente as dificuldades
inerentes ao funcionamentc da Plataferma de e-Learning, verificados sobretudo no 1.°
semestre, e & Avaliagdo Permanente que, face co elevado nimero de funcionérios
envoivido, obrigou, mais uma vez, a uma canalizagdo e concentracas de esforgos e
de recursos nesse processo o gque, inevitavelmente, prejudicou alguma da formacae
prevista,

EXECUGAC DO PLANO DE FORMAGAO 2008 (Resuitados Globais)

Formagdo Prevista Fotmagdo Realizada

Yolume Formagdo Volume Formagdc* Taxa de
Paricipantes (Horas) N°Accoes  Paricipantes (Horas) ReallchIFicw do
33.447 524.478 _1.86h 56.96% 620,805 118%

* Volume de Formagdo = N.° de Horas de formagdo x N.° Pardcipantes

* PF- Plano de Formagdo 2008

Toda a formagdo realizada em 2008, independentemente da modalidade formativa
em que se concretizou {presencial efou b-learning), se encontra reflectida nestes
resultados ja que ambas as modalidodes concoreram para os mesmos objectivos.

Importa no entanto referir que, pese embora o b-learning tenha sido uma opcdo
estrategica para todos os cursos que pudessem ter uma componente & dist@ncia,
nomeadamente ao nivel do divuigacdo de conteldos e de praticas colaborativas
atraves de ferramentas on-line, este objectivo ndo se concretizou na medida gue seria
desejavel dados os constrangimentos verificados no funcionamento da Plataforma
que supocrta o e-learning, sobretudo ne 1.° Semestre, o que veio prejudicar a
realizagdo da formagdo prevista nesta meddlidade mista (b-learning).
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Evolugdo da formag Go realizada (2004-2008)

F10000 |
643 830 634 290 620 805

410 000
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: ® Participantaes
310 000 m Volume de Formagao {Horas)

210 GoD
11o00g |
00 a7y 569

10 000 o] g . ]
2006 2007 2008

HoRAS DE FORMAGCAO POR FUNCIONARIO

Ao volume de formagdo realizado em 2008, de 620.805 horas, correspondeu uma
média de 54 horas de formagd&o por funciondrio {num universo de 11.403 funciondrics),
valor que ultrapassou em 21% as 45 horas previstas como meta no PA e QUAR da
DGCIt.

Este valor & tanto mais significativo se fivermos em conta que se encontra acima dos
parGmetros  normalmente  abtidos noutras  organizacdes e  definidos pela
Regulomentagdo Geral do Trabaiho, para além de que revela todo o investimento
efectuado pela DGCI no desenvolvimento das caompeténcias e motivacdo dos seus
colaboradores,

Ndo é demais reforgar o quante o conhecimento e o capital humano da DGC
constituem uma rmais - valia para o desenvolvimento sustentado de Plano Estratégico
da DGCI para 2008 - 2010 e que a formagdo é um meio importante para afingir esses
objectivos.

Horas de Formacdo/Funciondrio - 2008

Horas de Formagdic/ Meta parg 2008 Texa de
Funclondric {QUARda DGCI)  Realizagdo

Yolume de Formagdo
{Horas)

N.° Func. da DGCI Desvio

620,805 11.403 54 45 121% 21%

' PA & QUAR 2008
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Horas de formagdo por funciondrio (Evolugdo 2006-2008)

&0

2006 2007 2008

RESULTADOS POR OBJECTIVOS

Relativamente cos objectivas operacionais atrds enunciades, verifica-se que, no gue
respeita & actividade formativa, a excepcdo do Objectivo 3 (Desenvolvimento de
Competéncias Transversais) em que se atingiv uma taxa de redlizacae de 0%, ambos
os restantes foram superados com taxas de realizagdo de, respectivamente, 119%
para o Objectivo 1 (Desenvolvimente de Competéncias Técnicas Especificas) e de
209% para o Objectivo 2 {Desenvolvimento de competéncias de Gesttio e Lideranga).

No gue respeita ao investimento em matéria de formagdo fol dado especial relevo ao
desenvolvimento de competéncias técnicas destinadas ds dreas core da DGCJ -
Gestdo do Imposto, Inspeccéio e Justica Tributdrias e Cobranca.

Tol como em anos anteriores, priviegiou-se a actudiizacdo de conhecimentos
decorrentes das alteragdes legisiativas do OE/2008 bem como as dreas da inspecgdo
e da Ccbranga.

Relativamente a estas Ultimas, a incidéncia ac nivel da Inspeccéo Tributdria foi parg os
mecanismos e formalidades do procedimento inspectivo (SAFT) e para as técnicas de
auditoria, sendo que na drea da Cobranga se priviegiou a formacao sobre o Regime
da Tesouraria de Estado e Escrituracdo para chefios tributdrias e as aplicacdes centrais
- SLC - Geréncia e Caixa para os restantes colaboradores.

Também ao nivel das aplicagdes informdticas foi dada uma especial atengao,
sobretudo &5 aplicagdes Informaticas destinadas & drea do Patriménio, Justica,
Inspecgdo e Cobranca,

No dmbito da Gestéo e Lideranca, destaca-se a formacéo destinada és chefias
tributdrias - Cursos MOOD Explosion e Forgep e na drea administrativa {Objectivo 3} a
formacgdo sobre © Planc de Classificacdo e Avaliacdo de Documentos e 0 Novo
Regime de Contrataco Piblica, em ambos og casos com incidéncia a nivel nacional.

DGCI| Centro de Formagde | 12
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EXECUCAO DO PLANO DE FORMAGAQ 2008 (Por Objecivos)

FORMAGAQ PREVISTA FORMACEO REALIZADA
z Volume Forma¢do Volume Formagdo Taxa de
Objectivos Areq Formativa Parlicipantes (Horas) N'Acgoes  Parliclpantes (Horas) Reakzagdo
“TT01 Fecolidadef Argge T oo T T
Canexas 19100 579840 1.083 35478 311758 1%
CBJECTIVO 1 102 Auditorin/ Centabiidads 2,689 41838 184 7.080 59,493 143%
Desenvolvimento de  ~———————— it ESST e e e e 183
Competéncias H03 Cobrenga T L UOTOR: .. SO AL B ¢ S )
Técnicas Especificas ) o
104 Apicagles mformaticas 2100 3600 I 4805 H078 TR
1.05 Arendimento 200 3.600 10 174 2,448 8%
Totat 26,189 361.878 1.587 48.974 432.04% 119%
OBJECTIVO 2
Gestdo e Lideranca 201 Gestéo e Uderanga 3.210 33,740 3.004 70,443
Total 3210 3.004
3.01 Informdtica A #8920 62 1.043 20702 7%
3. 02 Administraliva &
Financeirs 73 oG48z 85 2.387 34434 329%
OBJECTIVO 3 3.066cio-compertomente: 260 3w 4080 7%
Competncias 504 inguas Estrangeias 440 74400 21 1222 55,580 75%
Transversals s e
305 Quelidaoe, Higiene &
Seguranga e lsf0 3 e 56 B%
304 Fermagdo de Formacdores
e Tutores 26+ 12288 4 206 6.214 51%
Tolal 4068 130.840 18% 4,989 118.313 W%
TOTAL GERAL 33.467 524.478 1.855 56,989 620.805 118%
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INCIDENCIA DA FORMAGAO POR AREAS DE QUALIFICAGCAO

Olhande agera para a distribuicdo do volume de formac¢dio redlizado pelas diferentes
dreas de qualificacao, verifica-se Que a maior percentagem de horgs de formagdo foi
investida no desenvolvimento de competéncias técnicas {objectivo 1), com 70% do
volume de formag&o realizado, seguido das competéncias tfransversais (objectivo 3),
com 19%, e das competéncias em gestdo e lideranca (Cbjectivo 2) com 11%.

Estes resultados sdo perfeitamente explicdveis jG que as dreas de quaiificacdo técnica
constituem  uma  pricridade na formagdo dos colaboradores da  DGCI,
nomeadamente, e conforme j& foi referido anteriormente, ao nivel da aquisicto de
conhecimentos na drea da Fiscalidade e outras dreas com ela relacionadas € no
desenvolvimento de competéncias na utilizagdo das novas aplicagdes informaticas e
de outros mecanismos e ferramentas destinados &s diferentes dreas de negécio da
DGCI.

Pese embera a drea da gestédo e Lideranga tivesse sido considerada uma drea de
interveng&o estratégica em 2008, formacgéo na drea administrativa, nomeadamente
no que respeita & infrodugdo do Plano de Classificacdo e Avaliagcdo de Documentos
e do Novo Regime de Contrafacdc Piblico, em ambos os casos com um elevado
numero de participantes envolvido e com uma abrangéncia a nivel nacional, fez com
gue a incidéncia da formacdo co nivel dos competéncias transversais fosse mais
elevada.

Distribui¢do do Volume de Formago por dreas de qudlificagdo (em horas e %)

60C
500 |
432,049
400 -
|
300 |
200 19%
118,313

" m B
.- &

Compsténcias Competéncias Competéncias
Técnicas de Gestdc e Transversais
Lideranca
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INCIDENCIA DE HORAS DE FORMAGA©C POR AREAS FORMATIVAS

Conforme se pode verificar pela distribuic@o apresentada ne gréfico seguinte, a maior
incidéncia de horas de formacdo realizadas (volume de formacdo) foi para a érea da
Fiscalidade e Areas Conexas (50.2% do volume de formagdo redlizado), Gestéio e
Lideranga (11,3%], auditeria e contabilidade (9,6%), Linguas estrangeiras (8,9%) e
aplicagdes informdticas (5.5%).

DistribuigGo do Volume de Formagdo readlizade por dreas formativas (em horas e 93)

350000 -
50.2%
300,000
250000
200,000
150000 | Y
100900 2.9% - 9% m ye
4 (]
1.5% 55%
50000 15% 017 3,37 5 5% o
9.072 . 20.702 . -
0 we R 2 BN R 0 561 218
52 2 5§85 = *2 5w 5 .5 wez e
s2 3% 0§ % % 85 5 gz ¢ E% Eip =B
5o o= & qg E FE E }58 o E o2 -l;’_g; oo g
gU T 3 =5 2 (GRS o == ey} 50 SHo Dog
g o= ] o2 b - 2 =7 oz £ 3z% EE?
frafe] <o = = = =& e et 55
< o E S
< [=3

~
[

DISTRIBUIGAO DOS PARTICIPANTES POR AREAS DE QUALIFICACAO

Relativamente & distribuicdo des participantes peias diferentes areas de qualificacas,
verificou-s¢ @ mesma ordem de grandeza sende que o maior incidéncia foi nas dreas
de quaiificagdo técnica {86% dos participantes) seguida das dreas transversais (9% dos
parficipantes) e da Gestdo e lideranga (5% dos participantes). Estes valores sao
igualmente explicdvels pelas razdes & apontadas antericrmente.,
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Distribuigdo dos participantes por dreas de qualificagdo (em nimero e %)
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Distribuigdo dos participantes por dreas formativas (em nOmero e %)
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FORMACAO EM E-LEARNING

Embora a formagac em e-learning né@o constituisse um objectivo auténomo da
actividade forrmativa, pois independentemente dg modalidade (presencial e
b-learning) toda a formagdo realizada concorreu Para os mesmos objectivos, importa
no entanto referir, dada a importéncia estratégica que o e-leamning tem para o
formagac na DGCI, quais os resultados dicangados em 2008,

Pese embora os constrangimentos  verificados no  1.° semestre ao nivel do
funcionamento da piataforma tecnoldgica que serve de suporte co e-learning, e que
em muito prejudicou o readlizagcdo de formacac em blended, verifica-se pelos
resultados ora apresentados gque foram realizadas 144.050 horas de fermagdo parg
4.767 participantes o que representa, respectivamente 23% e 8% do total da formacéao
realizada em 2008,

Formagdo realizada em 2008 (Presencial e e-leaming)

120% |
100%

&2 e-learning

80% |
! M Presencial

60%
0%

20%

0% -
V. Formagdo Participantes

Noe que respeita aos cursos realizados em e-earning, a sua distribuicdo é @ constante
no quadro seguinte:
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Formac¢do em e-learning

Curso Participantes Volume de Formagdo
Mood Explosion 291 12.915
Reclamacgbes Graciosas - " 253 2.277
MS - Outlook 2003 o ;.6:4 - 1.476
FOIT N ) 405 9.720
RITTA 447 8.046
Inglés __ o Llo9z 44.760
Access s a7
) SIGVEC . } 364 10.920
IMT _ ) 206 6.180
Formagdo de E-Formadares 34 918
IMI ‘164 3.936
IRS B 4087 12.240
I. Sela o - LA 5.310
SIPA o BB 2.064
SCO 443 13.290
Ms - Access Xp - Turma 1 110 5.060
Comparéncia em Tribunal 20 200
Tatal 4.767 144.050

AVALIAGCAO PERMANENTE

No que respelta & formagdo destinada & avaliocdo permanente, a opcdo estratégica
fol para o seu enquadramento numa légica de formagd@o continua que permitisse
qudlificar nGo s6 para efeitos de progresséio nas carreiras mas, tambeém, para o
desempenho no posto de trabalho.

Muito embora as acgdes realizadas no émbito da Avaliagcdo permanente ndo tenham
side consideradas como um objectivo auténomo, importa aqui destacar a formagdo
realzada neste Ambito dado o peso que esta formagdo teve nos resultados
dlcangados, nomeadamente na drea da Gestac Tributdria, Justica Tributéria e
Cobranca.

Refira-se gue com 3.555 candidatos a concurso e com um varado ieque de acgdes a
assegurar, num fotal de 222 horas de formagdo, a grande incidéncia desta formacdo
na modalidade presencial, obrigou a que uma boa parte dos recursos disponiveis
(humanos e matérias) fossem mobilizados para ¢ sua realizacdo sempre que tal foi
necessario.

DGCI| Centro de Formagao | 18



Retatdrio de Actividades 2008

Assim, pareceu-nos importante ilustrar através dos dados constantes do guadro
seguinte © peso que esta formagdo teve nos resuitados alcangados em 2C08.

Avaliagdo Permanente 2008

Avaliogéio Permanente Horas Condidatos
T2 lex-TEE) 36 190
TATA3 V"MWWSO 1.841
TATAZ (Reclassificados) 30 523
Sz 'y 264
IT2 36 26
TATAE'S 40 641
Tolal 222 3.555

INICIATIVA NOVAS OPORTUNIDADES

Em 2008 deu-se inicio ao processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias dos colaboradores da DGClI atraves da Iniciativa  Novas
Oportunidades.

Para o efeito, procedeu-se:

» A assinatura do Protecole celebrado entre a DGCl e a Agéncia Nacional
para a Qualificagdc (ANQ) e o Instituto de Emprege & Formagdo Profissional
(IEFP);

» A disponibilizag@io on-line, na Infranet, de uma ficha de inscricao na Iniciativa
Novas Oportunidades;

e A sessBes de acolhimento junto dos CNO's - Centros Novas Qportunidades de
Lisboa e Setubai.

Em 31 de Dezembro de 2008, tinham aderido & iniciativa 700 colaboradores da DGCI.

SERVIGCOS DE FORMAGAQ PRESTADOS A OUTRAS ENTIDADES
Durante o decurso de 2008, diverscs organismos, publicos e privados, solicitaram,

através do Centro de Formacdo, a colaboragdo de formadores da DGCI
especializadas nos varios dominios da fiscalidade.
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Destacaram-se, entre outros:

* O Centro de Estudos Judicidrios [CEJ);

»  Clnstitutc Superior da Policia Judicidria e Ciéncias Criminais (ISPJCC);

* Alnspecgdo-Geral de Joges (IGJ);

* A Academia Militar;

* A Guarda Nacional Reputlicana;

» Olnstifuto de Registos e Notariado {IRN).
Paraielamente, a DGC! prestou colaboracao activa em muitas accdes de formagdo
destinadas a facilitar o correcto cumprimento das obrigagdes fiscais dos contribuintes,
caso das acgdes efectuadas em toco ¢ pais, nas Juntas de Freguesia, no &mbito da
campanha de RS 2008,
E de relevar, igualmente, as diversas acgdes de formacac efectuadas junto das
escaolas no &mbito da educacdo fiscal dos futuros cidadaas contribuintes e a feitura e

disponibilizagdo do Guia de Boas Praticas Fiscais, elaborado para o sector da
restauracdo em colaberacéc com a associagdo representativa do sector.

FORMAGCAO EXTERNA

Foi através da formag&o externa que o Centro de Formag&o procurou dar resposta a
algumas das necessidades de formac@o dos colaboradores da DGCI que, devido &
sua especificidade e reduzido nimero de participantes, nao justificaram a redlizacédo
de acgdes internas,

Foi nessa linha de orientacdo que em 2008 ¢ Centfro de Formagcdo promoveu a

participagdo de 26 colaboradores em accdes de formagdo externa, num total de
377 horas, conforme descri¢do no quadro da pagina seguinte.
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Participagdo em acgdes de Formacgédo Externa

. Duragdo "
Cursos/ Semindrios (Horas) Padicipantes Custo
APIEF- Cert, Tecn. Amb, Frergética 7 ADM 100,00 €
APIEF- Cert. Tecn, Amb. Energética 15 ADM
APIEF- Cert. Tecn. Amb. Energética 16 Dirigante 200,00 €
INA - SIADAP 16 Dirigente 200,00 €
IINA - SIADAP 16 Dirigente 200,00 €
INA - SIADAP 8 Cirigente 200,00 €
INA- GREN e a Modemizacdo Admin. Plblicg 8 Dirigente 180,00 €
INA- QREN & a Modemizagac Admin. Publica 8 Dirigente 180,00 €
INA- QREN & a Modernizagdo Admin. Piblica 8 Dirigente 160,00 €
INA- QREN e a Modernizacdo Admin. Publica 15 Dirigente 450,00 €
INA- QREN e o Modernizag@o Admin. Publica 15 Dirigente
INA- Articulagdo entre o BSC e Novo SIADAP 15 Dirigente
INTERFACR - GESTAD ORCAMENTAL 15 Dirgente
INTERFACR - GESTAQ CORCAMENTAL 15 Dirigante
INTERFACR - GESTAC QORCAMENTAL 15 Dirigente
INTERFACR - GESTAC ORCAMENTAL 24 Dirigente 500,00 €
INA -6°, Congresso Adm. Pdblica 7 TAT 100.00 €
INA -6°. Congresso Adm, PUblica 7 TATA 100,00 €
INA -§ . Congressc Adm. Publica - 24 Técnico Superior 700,00 €
Convidados N
INA -6, Congresso Adm. Pibiica - 24 Técnico Superior 700,00 €
Convidados
o Sl -
INA -6 Congresso Adm. Pdblica 24 Técnico Superior 700,00 €
Convidados
INA 6° Congresso Adm. PUblica - 16 Técnico Superior 200,00 €
Convidados e B
- o ’ I -

INA 6 . Cangresso Adm. Pdblica 7 Técrico Superior 100,00 €
Convidados _ . )
INA -§°. Congresso Adm, Publica - 7 Técnico Superior 100,00 €
Convidaodos B
INA - SIADAP 15 Técnico Superior 450,00 €
INA — A Base Dados Acess 2003 30 Técnico Superior 270,00 €

Total 377 26 5.790,00 €
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.

Recursos Humanos, Materigis e Financeiros

RECURSOS HUMANOS

Em 31 de Dezembra de 2008 o Centro de Formagdo contava com a coloboragdo de
39 colaboradores, incluindo a drecgdio e coordenagdes, distribuidos pelas seguintes dreas
funcionais:

Recursos Humanos afectos ao Centro de Formagdoe em 31.12.2008

N.% de
colaboradores

Directora 1

Area funcional

Chefes de Divisdo

Concepgdo e Desenvolvimento da Formagdo

Novas Tecnelogias de Formagdo

Nuiclee de Apoio & Gesido

Nucleo do Site

Nuclec de Apoio Logistico e Edigbes

NUcleo de Audiovisuais

RY [ |~ g RO~ [ Cn |00 | 8D

Secretariodo e Apcio Auxiliar Administrafivo

TOTAL

W
-

Percentagem de colaboradores afectos ao CF em 2008 (Por dreas funcionais)

secretariade e Apoic
Administrativo

MNucleo de Aud ovisuais 5% Cirectora
1%
Chefes da Divisdo
5%
Corcepgdoe
Desenvolvimerioda
. Formagao

Nocleo de Apoio
Logistico & Faicdes
24%

2%

Novas Tecnologias de
Formacao
13%

Nociec co Site
5%

MNicleo de Apoic
Gestdo
13%
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Dado o reduzido nimero de colaboradares por forma a garantir o desenvolvimenio
de alguns projectos foi, por vezes, necessdrio recerrer & constituic@io de equipas
pluridisciplinares constituidas com elementos das diferentes dreas funcionais.

BOLSA DE FORMADORES INTERNOS

Para aiém dos colaboradores permanentes airds referidos, o CF recore a uma bolsa
de formadores internos.

Estes colaboradores, provenientes de vdarios servigos da DGCI, s@o seleccionadas em
funcd@o da sua capacidade técnico - pedagdgica, tendo em conta as diferentes
temdticas e conteldos programdaticos o desenvolver. £ possivel assegurar essa
colaboragdo mediante autorizacao prévia dos respectivos dirigentes,

Em 2008 procedeu-se & actualizagdo da bolsa de formadores internos da DGCI
através da criog@o de uma ficha em Gue se solicitaram novos dados dos formadares e
Q actudlizagdo dos existentes. Foi, ainda, dada a possiblidade de inscricdo para novos
formadores nas diversas dreas formativas.

Pretendeu-se, assim, ver cumentado, de forma significativa, © nUmero de formadores
inferncs e criar uma nova base de dados que permita obter, de uma formo clara e
simples, informacd@o sobre os perfis dos formadores (quem séo, auais as suos
competéncias e especializacdo nas diferentes éreas formativas e onde exercem
fungdes),

FORMADORES EXTERNOS

O CF contou, dinda, com a colaberacéo de formadores externos, igualmente
seleccionados em fungd@o do seu perfil técnico — pedagdgico, sempre gue tal foi
necessario face &s especificidade daos temdticas a desenvolver em accdes de
formacdo.

OQUTROS TECNICOS E DIRIGENTES DA DGCI

Para além destes, o CF contou com a colaboragdo de Diigentes e técnicos afectos
aos Servicos Regionais de Financas, designadamente das Divisdes de Planeamento e
Coordenacdio ho gue se refere ac dominic ca gestde do formacé&o a realizar nos
respectivos distritos.
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EQUIPAMENTO E OUTROS RECURSOS MATERIAIS

Para clém das instalagdes no Edificio Satelite, onde se encontra o Direccdo e a
maioria do seus servicos, o Centro de Formogdo dispds das instalacdes ne Campo
Martires da Pdtria, n.° 3, em Lisboa onde, para aléem do ndcleo de Apoio Logistico e
Edigdes e Audiovisuals, existem 9 salas de formacdo, sendo 4 destinadas & Formagdc
Tedrica/Prdtica e 3 & formacdo através de meios informdticos.

Scalas de Formagdo existentes em 31.12.2008
Sdlas de formacgdo Llocalizacéo

Formagdo tedrica/pratica 6 Campo Mdrtires da Patia, n® 3,

3 " em Lisbog

Formacé&e assstida por camputador

Em matéria de instalacdes destinadas & formagdo (salas de formacéo), e pese
embora as dificuldades ainda existentes, existiram clgumas melhorias no ano de 2008.
Apds trabalhes de adaptacas do 2.°piso das instalagdes do Centro de Formagdo sitas
no Campo Mdrtires da Patria (ofecto anteriormente o um servico de Finangas), fol
possivel disponibilizar 3 novas salas de formacéo, com mobilicrio e equipamento novo
que vieram substituir as salas existentes na cave e sub cave do mesmo edificio.

Para além destas, o CF utilizou para a redlizacdo de semindrios o auditério da
Direcgto de Finangas de Lskboa, com capacidade para 300 pessoas, bem como as
instalacdes pertencentes aos Servicos Regionais e aos Servicos Locais de Financas
quando de acgdes de formacdo a redlizar fora de distrito de Lisboa.

Ao nivel do equipamento pedagdgico foram utilizados quadros, videos, projectores,
retroprojectores, e Comoutadores (fixos e portateis).
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RECURSOS FINANCEIROS

CUSTOS ANUAIS DA FORMAGAO

Qs custos com o investimento da formacgdo suportados pela DGCI em 2008 séo os
apresentados no quadre seguinte:

Custos suportados pela DGCl em 2008

Tipo de Formacgdo Custos Directos a) Custos Indirectos b) Total

Formagdo Interna 2.450.565,65 6.331.306.40 8.781.872,05

Formagao Externa 5.790,00 - 5.790,00
Total 2,454.355,65 6.331.306,40 B.787.442,05

a} Custos suportados e pagos pela DGCI, relativos a:
e Ajudas de Custo de Formados e Formadores;
o Deslocagdes de Formandos e Formadores;
s Horas de Formagdo de Formadores;

b) Investimento da DGCl com o suporte e pagamento dos vencimentos relativos cos dias de auséncia
no posto de trabalho.

FINANCIAMENTO COMUNITARIO ATRAVES DO PROGRAMA POPH

Para o desenvolvimento do Plane de Formagde 2008, e d semelhanga de anos
anteriores, a DGCI, através do Centro de Formagdo, apresentou a sua candidatura
aos Fundos Estruturais Europeus — Programa Operacional Tematico Potencial Humano,
inseridc no QREN - Quadro de Referéncic Estratégico Nacional para o
co-financiomento dos custos inerentes & formagdo profissional, @ qual veio o ser
aprovada pelo maontante de 490.813,47 €,

Refira-se que o co-financiamento comunitério efectivamente pago, no valor de 75%
do valor aprovado, implica a previa realizagdo do Plano de Formagao e suporte pela
DGCI dos respectivos custos, sendo gue a sua concretizagdo s& se verifica apds
conclusdio dos projectos apresentados e, consequentemente, apds o pagamento
efectivo dos custos de formagdo.

Relativamente aos custos ndo financiados pela candidatura (directos e indirectos)
decorrentes da formacdo. os mesmos s&o suportados pela DGClI conforme
discriminagdo no quadro acima referido.

'O Fnanciamento Comunitdric & pago apenas em 75% do valor aprovada,
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Ovutras actividades realizadas em 2008

A fim de dar cumprimento & sua missGo e actividade principal - qualificar os recursos
humanos da DGCL o CF tem necessidade de realizar todo um conjunto de
actividades que, para além de estarem previstas no seu campe de atibuicHes, s@o
indispenséveis, ndo apenas para ¢ execucdo do Plano de Formacdo mas também
para a divulgagdo de informagdo e disseminacdo de conhecimento.
Dado o cardcter essencial destas actividades, muitas vezes de cardcter urgente e
prioritdric, e a importéncia que t&m na mobilizacdc de recursos de todo o tipo -
humanos, materiais, financeiros e tempo, é importante fazer aqul o seu relato.
Refira-se que muito embora os seus resultados nac possam, na maiorla dos casos, ser
lidos & luz de indicadores quantitativos, eles traduzem-se em resultados observévels e
gualitatives, e, porque se frata de actividades indispensdiveis, sGo sempre realizadas na
sua totalidade.
Sdo exemplo destas actividades:

* A avdliogdo das necessidades de formagao;

e A elaboragdo do Plano de Formacéo;

® A elaboragdo de candidaturas aos Fundaos Comunitdrios Europeus;

s O planeamento, a organizacdo e a divulgacdao das ac¢des de formagdo;

* Oregisto informdtico e a elaboragdio de dossiers das accdes realizadas;

» O centrolo das gjudas de custo e deslocactes dos formandos e formadores;

s A elaboragdo de mapas periddicos de controlo estatistics:

* A elabora¢do do relatéric anual de actividades:

* A produgdo e reproducdco de material pedagdgico;

¢ A avalagao da formagdo;

e O Apoiologistico na realizacéo de concursos.
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Destas actividades, que fazem parte do dia-a-dia do CF, destacamos agqui duas que,
dada a sua importéncia a nivel dos recurses e da logistica implicados, passamos a
relatar, nomeadamente a repredugdc de material pedagdgico e o apofo logistica
dado aguando da redlizacdo de concursos

REPRODUGAO DE MANUAIS E TEXTOS DE APOIO A FORMAGAO

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, e & semelhanga do que tem vindo o
acontecer em anos anteriores, o volume de trabalhe produzido pelo Nicleo de Apoio
Logistico e Edigcdes foi bastante significativo, ndo apenas relativamente ao material
reproduzide (fotocdpias e poli copias) mas também ac material expedido, neste caso
quando se trata de acgdes realizadas fora do distrito de Lisboa.

Para olem de todo o material de suporte & formacdo presencial, tambem a realizacdo
de concurses, com grande incidéncia em 2007, contribuiu para o volume verificado.

Materiol pedogéglce de apoio & formagfio produzido e expedido em 2008

Materlal pedagdgico Quanfidade Gasto em popel Expedigdo
Fotocépias 1.980.740
)pj 1404240 .00 {concursos) 1.047 volumes com ¢
Fofocdpias a cor 10120 (rotoctpios e Policopias peso de £ 15.156 kg
Policopias 23.300
Total 2.105.240 1.413.240 (2827 resmas)

APOIO LOGISTICO NA REALIZAGAO DE CONCURSOS

Qutra actividade com um impacto significativo nas actividades desenvolvidas pelo CF
fol o apoio legistico dado & rediizacdc dos concursos para admissdo e progressdo nas
carreiras da DGCL

Na verdade, o elevado nimero de candidatos presente a concursos em 2008 (3.555
candidates) obrigou a uma concentragdo de esforg¢os no sentido de dar resposta
atempada e eficaz ds sclicitagdes que foram sendo feitas ao longo do ano.

O quadro a seguir apresentado revela os cencursos realizados em 2008 aos quais o CF
teve que prestar apoio logistico.,
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Avdlia¢cdo Permanente - Provas de avaliagdo realizadas em 2008

Grupo prolissional (Nivel de acesso) Data dua Prova Candidatos
IT2 {ex-TEE) - 1.° Teste 28.06.2008 190
T2 (ex-TEE) - 2.° Teste 13.02.2008 190
TATA 3- 3.7 Teste 4.10.2008 1841
TATA 2-3.° Teste 4.10.2008 13
TATA 2 [reclassificados) - Teste Unico 25.10.2008 523
TAT 2-2° Teste 15.11.2008 264
IT2-2°Teste 13.12.2008 76

CENTRO DE RECURSOS DE CONHECIMENTO

Em 2008, o CF confinucu a dar continuidade <o desenvolvimento do Centro de
Recursos em Cenhecimente Virtual procedendo & criagdo e actualizacdo de manuais
e oufros insfrumentos de uso pedagdgico relativos & legislacdo tributdria e cutra com
ela relacionada.

A0 nivel do criagdio e actualizag@io de contelddos pedagdgicos foi realizado um
esforgo significativo no sentido de enveolver cada vez mais colaboradores e servigos na
disponibiliza¢cdo de trabalhos na drea fiscal, manudis, apresentacdes diversas, testes e
questicndrios, entre outros,

Todos estes materiais estde disponiveis na Intranet & qual todos ©s colaboradores da
DGCI podem aceder.

GESTAO DA FORMAGAO

Ac nivel da gestdo da formacdo, importa redalcar os melhoramentos verificados na
interacg&o entre o Centro de Formaco e as Direcgdes de Finangas, designadamente
ao nivel das Divisdes de Planearmento e Coordenagdco com as quais foram definidas
novas regras e procedimentos relativamente a planificagdo e execucdo da
formacgdo.

Pretendeu-se, assim, colmatar as necessidades de obteng@o de mais informacdo
sobre as acgdes de formagde que foram sendo reclizadas ao longo do ano, a nivel
nacicnal. Fara além de permitirem receber atempadomente a informacéao
necessaria, estes novos procedimentos permitiram dinda harmonizar praticas e
melhorar significativamente o qualidade da informacdo recebida.
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Para o efeite, foi determinado que as direcgdes de Finangas enviariam ao CF;

. Até ao dia 15 do més anterior a cada trimestre, a planificag&o das acgdes de
formagao a realizar no trimestre seguinte;

. Até ao dia 8 de cada més, ¢ mapa mensal das acedes de formagdo
redlizadas no més anterior;

. Até o dia 20 do més a gue reportam, os dossiers técnico - pedagégicos das
acgdes de formagdo realizadas.

REPRESENTAGAO INTERNACIONAL - UNIAO FUROPEIA (FISCALIS) E IOTA

Em 2008, o CF particicou em diversos eventos internacionais realizados no dmbito da
formagdio, nomeadamente:

+ Participagd@o no grupo de Trabalho para a “Revisdo da Formaggo Comum -
Conclusées e Recomendacdes” redlizada no Admbito do Programa Fiscalis
2013, @ qual incluiu uma primeira reunid@o, em 20 de Maio de 2008, em
Bruxelas, pora efeitos de preparagdo do Workshop que veio a ser realizado
em La Rochelle, Franga, de 18 a 20 de Junho de 2008:

» Particicagdo em 2 reunides conjuntas com os grupos - Custfoms Training
Management Group (TMG) e Taxation Training Licison Officers Group (TLO),
realizadas no é&mbitoe do Programa Fiscalis 2013, em Bruxelas, respectivamente
em é de Junho e 28 de Novembro de 2008;

» Parficipag@o no 5.7 Forum de Formagdo realizado pela I0TA, em Budapeste,
de 14 a 16 de Maio de 2008,

Para além destas intervengdes, o CF deu o seu contributo sempre que foi necessario
prestar informag&o relativamente aos dados da formacdo.

APOIO AUDIOVISUAL

Em 2008, para além do suporte dado & formacgéo presencial realizada em Lisboa, o
Nicleo de Audiovisudis do Centro de Formagdo desenvolveu as suas acgdes nos
dreas de dudio, projeccdo, apolo informaticc e video em diversos eventos,
nomeadamente, como vem sendo habitual, através do apocio e colaboracdo dados
ao Ministério das Finangas e outras entidades que o tenham solicitado.

SIT105 DA DGCI — INTERNET E INTRANET
Um dos objectivos do Centro de Formac&o para 2008 consistiu em integrar o Grupo de

Projecto para a fus@o dos sitics institucional & das Declaracdes Electrénicas da DGCI
num sitio Unico: o “Portal das Financas". Fretendic-se assim contribuir para a melhoria
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de acesso dos contribuintes qos servicos electrénicos das finangas, tende em vista as
novas funcionalidades do novo portal, mais simples e eficazes.

O desenvolvimento deste projecto, da responsabilidade da DGITA, implicou o
colaborag@e técnica e operacicnal da DGClI em algumas fases do mesmo,
nomeadamente, na discussdo e aprovacdo do modelo taxicndmico, layouts e
modelo de governagdo, bem come na reorganizacdio da navegacdo no site e nas
bases de dados. Estas tarefas ficaram concluidas no 3.° trimestre, tendo ¢ projecto
prasseguide em 2009, ao contrdrio do inicialmente calendarizado pela DGITA, dado
que apenas no 4.° trimestre de 2008 foram iniciados pela mesma Direcgdo-Geral o3
frabalhos de migra¢cdo das Declaragdes Electronicas, bem como a adaptagdo ao
Sitio Institucional dos Layouts aprovados. O CF deu pricridade o este projecto, sempre
que se mostrou necessdria a sua colaboragdo.

Paralelamente, o Nicleo do Site prosseguiu as tarefas normdis de edicdo, gestdo e

publicag@o de conteddos nos sites da Internet e infranet, tendo dado resposta em
tempo Ofil a todas as solicitagbes que Ihe foram efectuadas.
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Nota final

Podemos concluir que apesar de alguns dos constrangimentos verificados ao longo do
ano, 2008 foi positivo para o Cenfro de Formagdo, ndo sé pelos resultacos
alcangados, j& gue globalmente os objectivos foram superados, mas também pela
confinuidade dos projectos até aqui desenvolvidos.

E nessa linha de continuidade, e na procura da melhoria da gudlidoede da oferta
formativa, que pretendemos desenvolver a nossa actividade. Qualidade ndo apenas
ac nivel dos conteudos, € materiais pedagdgicos que servem de suporte & formacéo
mas, também, ao nivel de novas praticas pedagdgicas gue permitam desenvalver de
uma forma mais eficaz as competéncias dos colaboradores da DGCl e aumentar o
seus nivels de motivagdo.

Assim, confinuaremos a apostar na criagdo de “nichos de exceléncia" para as dreas
core da DGCL na formag@io em gest@o e Llideranca e na ulifizagdo de novos
ferramentas tecnoldgicas.

Na verdade, 0 acesso gue hoje temos aos Sistemas Interactivos de Informacgdc e
Comunicagdo, possibilitc-nos uma melhor gestdo dos conhecimentos bem come a
utilizagde de novas ferramentas de aprendizagem que, quando associadas a praticas
pedagdgicas adequadas em contextos de formagd@ic or-ine, podem contribuir
significativamente para o desenvolvimento do capitcl humano de  qualquer
organizacdc, neste caso a DGCL

Queremos gue esta realidade, ja por demais evidente noutres paises, esteja presente
no nosso quotidiano sendo que € nesta linha de orientag@o que remos desenvolver e
dar continvidade & formagao em Biended jearning, uma vez que. enquanto sisteme
misto de formagdo, permite associar a tecnologia & pratica retirando dai todo o seu
potencial foermative para alem de todas as vantagens acrescidas ao nivel do
economia dos custos de investimento na formagdic. E também nesta linha que
pretendemos desenvolver comunidades colaborativas de aprendizagem j& que

“Ninguém é {Go ignorante que ndo tenha aige a ensinar. Ninguém é t&o sdbio
que ndo fenha algo a aprender”
Blaise Pascal

Fildsofo, Matemdtico
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Anexos
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Anexo 1 - Quadro resumo da execugdo do Pano de Formagdo 2008 (Resultados Globais)

EXECUGAO DO PLANO DE FORMACAQ 2008 (Resultados Gliobais)

Formagdo Prevista Formagdo Realizada

Paricipontes Volume Formagdo N°Acgoes  Pardiclpantes Volume Formagdo® Re T? g: d
P {Horas) ¢ P (Horas) a zPFE"' °
33.447 526.478 1.865 - 56.969 620.805 118%
*Volume de Formagdo = N.° de Horas de formagao x N.2 Partcipantes
** PF - Planc de Formagdo 2008
Anexo 2 - Quadro Horas de Formagdo/Funciondrio {Valores Médios)
Horas de Formagtio/Funclondrio - 2008
Volume de Formacéo o Horas de Formagdo/ Meta para 2008 Taxa de \
(Horas) N.“Func. da DGCt Funclondrio (QUARGDGCl)  Realzagio  Do©
620805 11.403 54 45 121% 21%
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Anexc 3 - Quadre resumo da execu¢do do Pano de Formagdo 2008 (Por objectivos)

EXECUGCAOD DO PLANO DE FORMAGAO 2008 {Por Objectivos)

FORMAGAQ PREVISTA FORMAGAO REALIZADA

{ Yolume Fonnegda o Volume Formagdo Taxa de
Cbjectivos Area Formativa Parlicipantes {Horas) WAcgoes  Pacipantas {Horms) Realizagdo
101 FRscalidode/ Areas
Conexas 1900 oRadq 1083 35478 311758 1%
OBJECTIVO 1 102 Auditoria/ Contanlidage 2489 41836 184 7.080 5969 143%
Desenvolvimento de
Competéncias 103 Cobranga T ¢ S - S . - S 9072 137%
Técnicas Especificas o "
1.04 Aplcacdes Informdticas 330000 Ml sB 45078 184%
1.05 Arendimerto 200 3.600 10 176 2448 8%
Total 26,18¢ 361878 1.587 48976 432.049 119%
OBJECTIVO 2
fo e L N .
Gestlo e Lideranca o) Gestéo e Lideranca 3210 33740 3 3004 70.443 9%
Totsl o B340 By 3.004 70,443 209%
300 Informdlica 1.5%0 8L 42 043 20,702 %
3,02 Adminisirafiva e
Finarceira 4 lgas2 85 2@ 34434 39%
ORJECTIVO 3 3,03 Sécic-comportamental L B 2190 4 m 840 7%
Competéncias . c . .
Transverscis 3.04 Linguas Estrangeiras k&0 74400 1993 55,560 75%
305 Gualidade, Higiere e
Seguranga ol 14D K] 4l 56 33%
3.06 Formagio de Formaodores
e Tuicres 284 12,288 14 208 8216 51%
Total 4048 130.850 189 4,989 118313 ¥R
TOTAL GERAL 33.487 520.478 1.845 58.989 420.805 118%
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Anexo 4 - Quadro resume da formagéo realizada em 2008 (Por Areas Formativas)

Formacdo realizada em 2008 (Por dreas Formativas)

{Haras)

1.01 Fiscalidode/ Areas Conexas 1.083 35.478 311.758
1.02 Auditoria/ Contabifidade 184 7.080 59.693
1.03 Cobranga 69 1.434 2.072
1.04 Aplicoges Informaticas 241 4806 49.078
1.05 Atendimento 10 176 2.448
2.01 Gestdo e Uderanga 8% 3.004 70.443
3. 01 Informdtica 462 1.043 20.702
3. 02 Administrativa e Financeira 85 2.387 34.434
3. 03 Sécio- Comportamental 4 70 840
3.04 Linguas Estrangeiras 21 1,222 55.560
3.05 Qualidade, Higiene e Seguranca 3 81 561
3.06 Formagao de Formadores e Tutores 14 204 6216
TOTAL 1,845 56.94% £20.805

Anexo 5 - Quadro resumo da formag Go realizada em 2008 (em e-learning)

Formacgdo em e-learning

Curso Participantes Volume de Formagdo
Mood Explosian 291 12.915
Reclamacgfes Graciosas 2 2.277
MS - Outlook 2003 _-j-_“54 - “;47‘6’
FCIT . A05 o 59.720
RITTA 447 8.046
inglés B 1.092 44.760
| Access 103 : 4.738
SIGVEC 364 . 10.920
IMT . 206 . 6.180
Formagdo de E-Formadores 34 918
tMI ) 164 3.936
IRS - ) B 408 12.240
I. Selo 177 5.310
StPA . L BE e 20BA
>c0 e e FA3 13.290
Ms - Access Xp - Turma 1 110 5.060
Comparéncia em Tribunal 20 200
Total 4.767 144.050
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Anexo 6 - Formagdo realizada em 2008 (Por cursos)

Formagdo Realizada em 2008 (Por cursas)

. Cédige/ Volume de Formagdo
Area Formaliva Cursg Cursos Acgdes Participantes {Horas)
1.01.01 RS §2 2583 15312
1.01 FAscolldade/ Areas  1.0102 RS 34 1.138 17.278
Conexas 10103 ;goiﬁse Declarative/ IR & Alteragdes Legislativas OF 126 AT 51 448
10104 IRCI 24 729 4374
10105 IRCI-Mod/2z2 % 2.561 30.546
101.06 [VA/RIT -1 '8 527 3.057
101.07  IVA/RIT-II 119 3144 36.654
1.01.08 b4 1.650 12.423
10109 MT 55 1.4814 14.202
1.01.10  Imposto da Selo - Transmissdes Gratuitas Kl 826 9.204
1.01.017  Imposto de Selo, 1Ml g IMT &1 T4 12,804
10112 Avalicgdo indirecta da Matéria Tritutdvel
1.01.13  Precos de Trgns'eréncall 8 222 2.184
10014 Precos de Transferéncia - ||
1.01.15  Cooperac@o Admnistrativa Intracomunitdria 5 122 732
10136 Auditoria Interra
10117 TribulagSo dos Produtos Financeiros 3 71 1246
10118 Reg_irr-e Especial ce Trbutacdo de Grupos de 5 199 774
Sociedads
101.1%  Faoude Tpo Camccel - Casos Praticos 3 75 430
10120 Convengdes Dupla Tributa¢ac intemacione 3 &9 B28
181 Comparé:nc'\cffmciondriosTr‘bunol—E aborocdo 7 0 1.080
noficia .niracgdo
1.00.2 GT-Lel Geral Tributaria 92 2.379 23352
1.01.23  RGIT- Regime Geral das Infracgdes Trbuldrias 75 1.896 9.478
1.01.24  CPPT - Execugdes Fiscais 2% &0é 7414
101,25  CFPT - Reclamacdes e Recurses Hierarquicos 74 2.220 13.440
, Compensacdo, Publicitagao e Certficacas de
101,26 L
Dividas
10127 SCG - Sistema de Contra Oraenagdes 12 551 14.59¢4
1.01.28  SEF-Sistema de Execugdes Fiscais 7 148 838
1.01.29  SIGEPRA - Sist Gestao Proced RevisGo Admiristrativa 2 8 1042
10130 SIGVEC - Sistema e Ges 00 de Vendas Coercivas 364 10.920
10131 SINQUER - Sislema de Inquérito Criminais Fiscais 12 781 4.515
10132 SIPA - SistInf Penhoras Automaticas z 146 2597
10133 Dermogagdo do Sigile Banciria 2 20 300
101.34  Previegios Creditdrios & Proc.Cautelares 4 116 1,397
1.01.35  Insolvéncia e Processo de Execugdo Fiscal 4 97 1.104
161.36  Nogdes s/ Dirsitos Reais e Direirs de Famiia
101.37  Codige das Sociedades Comercicis
10133 Qdc'gg de Processe Civil- Conexdo cf actividade 3 4l 732
fributdria
Conigo ge Frocesso Penal - Conexdo of aclividade
1.01.39 e
trbutdria
1.01.40  Contencizso Administrative-ETAF & CPTA
101417 Peritos Avoliogores 2 22 264
1.01.42  CallCenter - CAT 1 [+ 656
10143 Mais Valios e Menos Valias nas SPGS 3 g 1092
SITAF-3ist.Informagao Tribunais
10144 Admefiscais/assinat Elect-dnicas 1 100 300
Plang Recuperagéo
10145 Estrut$.F.Estret. Deficitdrios(PRESFED] ! 40 1%
1.01.46  Formagdo de ‘ormaderes - Imposto $e10 & iMT | 20 120
Total - 1.01 Fiscalidade/ Areas Conexas 1.083 35.478 31.75
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Anexo é - Formagdo realizada em 2008 (Por cursos) - Continuagdo

Cédigo/ Volume de Formagdn
Area Formativa Cursa Accdes Participantes {Horas)
1,0201  Auditero Tibutdric -1 & 166 2.988
ég:,:.;::::z’f 10202 Auditorio Tibutara - I 8 171 2178
1.02.03  Auditoric nformatica -Nogdes Basicas 7 157 Q2
1.02.04  Auciterda Informaticc-"IDEA" 2 39 544
16205 Aucitoria Informdlica-IDEA (I 7 95 1.425
10206 Aucitena Informalcia-IDEA Il 1 27 342
10207 Auditorig Informatcia-ORACLE 1 12 340
10208  Auditeria Inf.-Técricas Amosiragem 8 136 1.604
1.02.09  Técnicas de Invastigagde Criminal 3 77 1,388
162.°C  Andlse de Risco | 22 132
1.02.11  RCPIT- O Precedimento ca Inspecgdn Trhutaria 10 83 1.698
1.02.12 RCPIT- Casos Pratices 1 23 133
10203 ::l:d'ir:fnmqoo s LOMeceoes ad INspecgco i 704 16,896
102,14 Técricas de Auditoria para Auditores Internos 1 12 720
1.02.15  HNIC'S 1AS 1 72 396
1.02.16  1A5/IFRS e Contoblidade Bancdria 1 43 1.290
1.02.17  Plano de Conlas Emp. Seguradaras & 1A5/IFRS
102,18 Contabilidade para uris*as 3 114 2052
SRS e s
1.02.2°  Semindrio scbre Ploneamento Fscal Agressivo 3 2393 5358
1.02.22  Facturegdc e Comercio Electronica 1 3z 1,926
1.02.23 Workshor sobre Fraude Fiscal 3 58 204
1.02.24  Ficheiro ~ormalizado de Recolng de dados - SAFT 87 1822 5.544
1.02.25  Auditoria Financeira k4 283 1.560
1.02.26 Seminario Inspecgdc Triputaria - Anligos e Novoes Desafios ! 1] 204
1.02.27 Amostragem Aud™orio i 14 P92
1.02.28 Forlabildade 2 34 408
Total - 1.02 Auditerla/Contabllidade 184 7.080 $9.493
103 Cobranga 1.03.01  Regime/Tes.ce Estado e Escrituragac/Chetias Tributdrias 4 224 1.800
1.03.02 Respensasiidade Fincncera para Chefias Tributéras 4 199 1.1%94
103,03 Ceonta de Geréncia 18 184 1.104
"03.04 Ccbranga pora GAT 43 829 4974
Total - 1.03 Cobranga 49 1.434 2.072
1.04.01  Aplicagdes Centrais GT - Patrmanio | 3 17 c2
;?;:_2:’;236“ 1.04,02 Aplicegdes Centrais GT - Patrmanio i
10403 Aplicagdes Centrais IT -8IIT 114 2315 18.130
104,04 Aplicagdes Centras [T - Datawarehcuse a 1% 1.428
1.04.05  Aplicagdes Centra's-Fuxos Financeirss | 2 oG 540
1.04.06 Aplicogdes Centrais-Fluxes Finonceiras Il 3 49 538
1.04.07 Aplicagdes Cenras-sSLC | (Geréncia) 20 214 2.838
10408  Aplicagdes Cenrrais-SLC Il [Caia) 30 337 &.046
10409 Cutras Aplicogdes Certrais | 33 A2 3950
10410 Culras Aplicogdes Cerirais I 4 10C 1.244
1.04.11  Corecgdo de Emos Centfrais - Mod. 22
1.04.72 Decloragdes Cadostais @ Enquadrarmentos em IR [ IVA q 57 1.026
104.°3 Cedu.gdoe de Prejuizos - Contralo 2 164 1.948
10414 IVA - Andlise Contas Comentes iIs} 185 3.330
1.04.'5  RITTA 4 447 8.046
Total 1.04 Aplicagdes Informéticas 241 4.806 49.078
1.05 Atendimento 10501 Técricas pore a Qualdade no Aterdimento 9 134 2.322
1.0502  SIRES-Sist.Reclam Atend Administragdeo Fiscal 1 42 124
Total 1.05 Atendimento 10 176 2.448
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Anexo § - Formagdo realizada em 2008 (Por cursos) - Confinuacdo

Cédigo/ volume de Farmdacdo
Area Formativa Curso Cursos Acgdes Participantes {Horas}
201 Gestio @ lideranga 201,01 Gestdo por Onjectivos na Agmnistracae Foblica I 87 1.044
20102  Avaiagdo de Desempentao (SIADAF] 13 97 1.782
20103 Gestde de Projectos 1 138 2.484
20104  |‘ceronga e Ges ac de Equipas 18 227 4128
20105  Gerr cominteligéncia Emocional 5 73 876

20106 Técnicas de Entrevsta & ge Negociagdo
20007 Comunicagdo nas arganizagdes

201.08 Moaod Explosion - Chefias Tributdrias 8 284 &£.965
201.09  Me Exposion 12 182 %.100
2.0 FORGEP [Chefics Tribuidrias) 7 270 34.380
20101 Gestdo Tempo 5 &5 792
201.'2  Semindrio porg Origentas 2 1.274 7.644
201.13  Dinamizar Gedr Consiruir o Idedl - Lograse 5 104 1.248
Total 2.01 Gestdo e Lideranga 89 3.004 70.443
3. 01 Infarmdtica 30100 Excel-| 13 19’ 247
301.92  Excel-ll 12 188 2.256
301.03 Word i G 110 1.320
301.04 Acess 9 245 *0.374
301.05  Power Poirt 3 92 1.656
30186 Internet e Correin E ectonicofOutlack 3 a8 T 474
30107 Ms Project 1 15 180
3.01.08 Information Mapping-Metodologias Elao.Relat/Mar wais
3.01.0% M- Office Avangedo 9 164 T8
Total 3. 01 Informatica 62 1.043 20.702
3,02 Adminhtretivae 30701 Regime Juridico de Férias, Fallas e Licengas 7 o7 1928
financelra 3.02.02 CPA-Codigo do Procedimento Aaminisirativo 7 ) 1.834
302083 DGCI- Crgdnice e Careiras & TEQ 720
3.02.04 O Nove Regime ae Conlrctagdo Publica : 270 8100
acnts St Keormasor e
30206 SIC - Sistema de Inforrragdo Contabilstica
30207 Técncas de Secretarado 1 25 450
30208 Plano de classficagdo e Avaiagdo ce Documentos-| é 491 2.944
30209 Planc de classficagdo e Avaiagdo ce Documentos-l 48 215 16470
30271 Semindrio Novo Regime Resp.Extracontralual Estado 1 211 1.264
30212  5RH- Regs o Assiduidade ] 120 72
Total 3. 02 Administraflva e Financeira as 2,387 34.434
22:1::::-{\ entl 30301 Cormunicar com Asserlivicade 4 70 840
Total 3. 02 Séelo-Comporamental 4 70 840
3.04 linguas Estrangelras 30401  Inglés 15 474 21.°80
3.04.02 Inglés-Tel me more & 744 34.380
Total 3.04 Linguas Estrangeiras 21 1.222 55,560
gf:ug::id“" Higlene ¢ - 5201 kigiene e Seguranca ~o Trabalho 3 & 561
Total 3.05 Qualidade, Higlene & Seguranga 3 &1 541
30601  Formagdo de Formaderes - nic.al
3.0¢6 Formuaeds Formadores 3.0602  Formagdo de Formadores - Renovaqdo do CAP 3 3 L.860
& Tutares 30603 Formagdo de Tulores em e-learning 4 48 788
3.06.04 Técnicas de Apresentagdo Cral 7 107 2.568
Total 3.06 Formagdo de Formadores e Tutares 14 204 4218
TOTAL GERAL 1.845 56.76% 420.605
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Ficha Técnica
Design e produgdo:
Palmira Barcelos
Recolha e tratamento de dados:
Cara Miranda
Paimira Barcelos
impressdo:

Nucleo de Apoio logistico e Edicdes

Centro de Formagdao da DGCI

Marco de 2009
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Nota Introdutdria

No quadro de modernizagdo da DGCI, em que se faz apelo a um novo modelo de Servico
ptiblico baseado em critérios de qualidade e na proximidade com o cidadéo, a um novo modelo
de gestdo mais centrado nos resultados e a avaliagio do desempenho assente na
responsabilizagdo e no cumprimento de objectivos, a formacao profissional continua ganha um
papel de relevo enquanto instrumento privilegiado de intervencao estratégica na qualificacdo
dos recursos humanos da DGCI.

A pertinéncia desse papel é tanto mais relevante se considerarmos que a garantia da
prestacdo de um servigo de qualidade ao cidad&o, pautado pelo rigor e eficacia, requer uma
formag&o cada vez mais qualificante e dirigida a saberes especializados e que a introdugdo de
uma nova cultura de avaliagdo do desempenho assente na responsabilizagdo requer g
adaptagao a novos principios e praticas de gestdo, a novos comportamentos e a novas metas
de trabalho associadas a novas formas de organizagio.

Na verdade, para que a formag&o ganhe em oportunidade e eficacia, tenha qualidade e seja
pertinente no quadro de modermizag&o preconizado para a DGCI, torna-se necessario fazé-la
incidir no reforgo efectivo e concreto de competéncias que permitam aos trabathadores da
DGCI atingir indices de performance que estejam em conformidade com os padries de
gualidade exigidos.

Para tal, & necessério direccionar a formagdo para o desenvolvimento de novas valéncias
formativas, mais assentes em critérios de eficacia e qualidade e menos em critérios de
quantidade. 56 assim se permitira a criagdo e dinamizagso de novas praticas pedagogicas, o
desenvolvimento de conteldos que sirvam de suporte & formacdo e a disseminacao de
conhecimento e, em Ultima instancia, a maximiza¢do da qualidade da formagao por forma a ter
impacto no servigo a prestar ao cidadio.

Por outro lado, e porque acreditamos que o desenvolvimento dos conhecimentos e
competéncias dos trabalthadores da DGC| sdo condi¢do primordial para a sua qualificagao,
satisfacac e realizagdo profissional, e sendo estes factores fundamentais para a sustentacao
de uma organizagdo moderna, inteligente e socialmente responsavel, entendemos ser
necessario alterar em 2009 alguns dos paradigmas da formag&o até aqui desenvolvidos para
outros que nos parecem estar mais em sintonia com os objectivos que se pretendem alcancar
justificando, assim, o investimento efectuado.

E, pois, neste contexto de mudanga, que consideramos ser pertinente e adequado ter em
conta as seguintes prioridades:

= Criar valéncias formativas mais direccionadas para o reforgo efectivo e concreto de
competéncias que permitam a todos os trabathadores da DGCI atingir indices de
performance e de eficdcia que estejam em conformidade com os padrdes de
qualidade e objectivos definidos para a sua area de actuacao;

¢ Desenvolver valéncias formativas inovadoras que permitam aos dirigentes e chefias
da DGCI adquirir as competéncias adequadas ao exercicio de responsabilidades de
gest&o, designadamente no que respeita & missdo de servigo pablico e as estratégias
e novos modelos de gestdo, bem como competéncias essenciais ao exercicio de uma
lideranga eficaz nesse contexto:

DGCI | Centro de Formagao | 3
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Promover, através da formacéo, uma cultura de qualidade no servigo a prestar ao
contribuinte por forma a aproximar a administragdo fiscal do cidaddo e das
empresas, a dar cumprimento célere e eficaz as suas solicitagbes e sedimentar uma
relagac de confianga mutua com os contribuintes cumpridores;

Garantir que todos os trabalhadores da DGCI tenham igualmente acesso a
formacao;

Garantir que os trabalhadores da DGCI| possam beneficiar do processc de
Reconhecimento, Validagao e Certificagio de Competéncias no ambito da Iniciativa
Novas Oportunidades;

Desenvolver e dinamizar novas praticas pedagdgicas através da utilizacdo de
Sistemas Interactivos de Comunicagédo suportados pelas TIC, nomeadamente
através da criagdo de comunidades de aprendizagem colaborativas {féruns, chats,
videoconferéncias, wikis).

Criar e disponibilizar contetdos pedagégicos de qualidade que, em tempo Otil,
sirvam de suporte a formag&o presencial, em e-learning e a auto-formacgao.

A Direcgdo

DGCH | Centro de Formagéo | 4
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1. O Centro de Formagéo

O Centro de Formagao é constituido pela Direcgéo, Diviséo de Concepcdo e Desenvolvimento
da Formagéo (DCDF), Divisdo de Novas Tecnologias de Formag&o (DNTF) e pelos nucleos do
Site, Audiovisuais, Apoio & Gestdo e Apoio Logistico e Edigdes.

1.1 Competéncias do CF

Nos termos do Art.2 22 da Portaria n.2 348/2007, de 30 de Marco, compete ao Centro de
Formagado no &mbito das suas atribuigbes - Qualificar e motivar os recursos humanos da
DGCY o seguinte:

e Efectuar o levantamento, analise e diagnéstico das necessidades de formacgéo dos
funcionarios da DGC;

e Elaborar o projecto do Plano Anual de Formacdo e dar-lhe execucio;
e Avaliar os resuitados das acgdes de formacao;
¢ Definir os conteldos programaticos das acgbes de formacgao;

e Promover a formagdo de formadores tendo em vista manter um ndcleo de
formadores adequado &s necessidades formativas da DGCI:

¢ Promover a autoformagéo e a formacéo a distancia dos funcionarios da DGCI;

e Coordenar os programas comunitarios de formacgdo e as acgdes de cooperagao
com paises terceiros,

¢ Desenvolver os estudos conducentes & implementacdo das novas tecnologias ao
nivel da formagéo, designadamente no campo da formacio a distancia;

e Produzir e divulgar contelidos formativos, suportes pedagégicos, documentagio e
outro material de apoio a acgbes de formagdo ou a outros eventos para os quais
seja determinada a colaboracdo do CF;

¢ Elaborar o relatério anual de formacao;

e Preparar e apresentar projectos de formagdo com financiamento comunitario e
controlar a sua execugéo;

o Elaborar estudos técnicos e recolher elementos estatisticos e indicadores de gestao
desta area;

e Emitir os certificados de formacgéo;
» Prestar apoio técnico audio - visual a acgdes de formagao e em actos oficiais:

e Colaborar no apoio logistico a concursos, encontro e seminarios.

DGCI | Centro de Formacgao | 5
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1.2 Viséo

O Centro de Formagdo tem por ambigao tornar a formagdo num processo continuo e
permanente de desenvolvimento profissional e pessoal com vista ao desenvolvimento das
competéncias e motivagdo dos trabalhadores da DGCI, bem como criar e desenvolver
condicbes que permitam a disseminacéo e partilha de conhecimentos e saberes na DGCl e
noutras entidades, publicas e privadas que com ela estabelegam relagdes de entreajuda nas
areas para a as quais esta vocacionada.

1.3 Principios orientadores

Pautando as suas acgdes em principios que reflectem a sua crenga no potencial humano e no
seu compromisso em desenvolver as competéncias e motivagdes dos colaboradores da DGCI,
respeitando sempre as diferengas individuais de cada um em contexto de aprendizagem e os
seus acordos de parceria nas relagbes que estabelece com outras entidades e para além do
respeito pelos cddigos éticos e deontoldgicos aplicados ao servigo publico e do Cadigo de
Conduta dos Funcionarios da DGCI, o Centro de Formag&o orienta a sua actua¢do com base
nos seguintes valores:

¢ Integridade nos seus actos;
* Responsabilidade social nas suas decisées:
¢ Respeito nas suas relagdes;

» Transparéncia nas suas comunicacées.

Também, porque acreditamos que o sucesso da formagéo profissional e o impacto positivo
gue possa ter na eficacia organizacional e na motivacao individual dos trabalhadores da DGCI
s0 é possivel mediante o compromisso de todos e a conjugagdo empenhada de esforgos para:

» Desenvolver a qualidade da formagio - mediante a disponibilizag&o de informagéo
e colaboragdo na gestdo do processo formativo de modo a proporcionar o
alinhamento do Plano de Formagdo com as necessidades e objectivos
organizacionais;

» Desenvolver as competéncias individuais - através da participagdo e
empenhamento no processo de aprendizagem por forma a tirar o melhor partido
das oportunidades e meios disponiveis;

» Desenvolver a responsabilidade organizacional - através de uma atitude
pré-activa que garanta o acesso a formacgdo que seja relevante para a fungio
exercida;

» Desenvolver o conhecimento - através da partilha de conhecimentos e experiéncias
que permitam a uniformizagdo de procedimentos e o desenvolvimento de uma
verdadeira cultura de aprendizagem.

Espera-se que todos os agentes envolvidos no processo formativo, possam dar um contributo
permanente e pré-activo neste sentido.

DGCI | Centro de Formagao | 6
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2. O sistema de Formagéao da DGCI

O sistema de formagdo da DGCI & organizado em torno de um ciclo de actividades e de
intervencGes de caracter formativo que decorrem em etapas distintas - o Diagndstico de
Necessidades de Formagdo, o Planeamento, a Concepgdo, a Organizagdo e o
Desenvolvimento da Formag&o e a Avaliacdo.

Avaliacdo

Concepg3o,
Organizagéo e
Desenvolvimento

O Diagnéstico de Necessidades de Formagao (DNF) é a primeira etapa de todo um processo
que se pretende direccionado para a satisfacdo das reais necessidades de formagdo dos
dirigentes, técnicos e outros colaboradores da DGCI.

Trata-se de uma etapa fundamental para a elaboragdo do Plano de Formacdo em que se
procura diagnosticar ndo so as necessidades individuais de formagdo mas também as
necessidades organizacionais decorrentes do Plano estratégico da DGCI.

Procura-se, assim, projectar as prioridades, os objectivos e as estratégias/projectos a
desenvolver em matéria de formagao profissional que possam dar resposta concreta aos
problemas funcionais do dia a dia e, a0 mesmo tempo, estejam inscritos nos objectivos da
organizagao.

Para além das linhas de orientagéo estratégica, dos objectivos de formagéo e das estratégias
a desenvolver para a prossecugio desses objectivos, o diagnostico das necessidades permite
ainda estimar o volume de formagao que se prevé vir a realizar em cada ano.

Relativamente a 2009, pretende-se executar um Plano de Formagéo que:

+ Contemple uma aprendizagem profissional mais direccionada para a aplicagéo
préatica dos conhecimentos e saberes;

*» Integre e satisfaca as necessidades individuais e organizacionais de formacgao;

*» Promova o desenvolvimento continuado das gualificagdes e competéncias dos
profissionais da DGCI.

DGCI | Centro de Formacéo | 7
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Assim, e & semelhanga do ano anterior, toda a oferta formativa ira ser inserida numa ventente
de Formac&o Continua organizada numa Idgica de competéncias agrupadas em 3 dominios
fundamentais - Competéncias Técnicas Especificas, Competéncias de Gestdo e Lideranca e
Competéncias Genéricas (Transversais), nos quais se inserem diferentes temaéticas formativas
resultantes das necessidades diagnosticadas.

Pretende-se deste modo criar um Plano de Formacgéo flexivel, e ao mesmo tempo abrangente,
que seja direccionado para aprendizagens em contexto profissional nas diferentes areas de
negocio da DGCI.

2.1 Diagnéstico das Necessidades de Formac&o para 2009
2.1.1 Necessidades Individuais de Formacao

A semelhanca de anos antericres, o diagndstico das necessidades individuais de formagao
para 2009 teve por base um questionario disponibilizado on-line, via Intranet, em que se
solicitou a todos os trabalhadores da DGCI que seleccionassem até 3 cursos {presenciais e/ou
em blended learning) dos referidos no Catalogo apresentado ou gque sugerissem outros ai ndo
contemplados.

O levantamento das necessidades individuais de formagéo (selecgdo dos cursos) decorreu no
periodo compreendido entre 19 a 26 de Setembro de 2008, sendo que o prazo para a
aprovagao dos cursos seleccionados, pelos respectivos superiores hierarquicos, prolongou-se
até 3 de Outubro de 2008.

Os cursos foram apresentados tendo em conta as trés areas de competéncias a desenvolver
na DGC! - Competéncias Técnicas (dominio técnico-profissional do GAT), Competéncias de
Gestéao e Lideranga (para Dirigentes e Chefias) e Competéncias Genéricas {Transversais).

Relativamente aos resultados globais, verificou-se um total de 23.395 necessidades de
formagAo registadas mediante a selec¢o dos cursos apresentados {mais 2% do que no ano
anterior) das quais 22.803 se encontram validadas mediante a aprovagéo dos superiores
hierarquicos e 1.065 a espera de validagao.

Quadro resumo do Levantamento das Necessidades de Formacéo (valores globais)

Necessidades te
Registadas 24.336
Aprovadas 22.803
' A espera de aprovagao 1.065 "
'Rejeitadas 468
- Consideradas para efeitos de diagnostico 23868

' (Aprovadas + Em Espera)

* A partir do n® de inscriges verificadas nos diferentes cursos

DGCI | Centro de Formacgao | 8
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De entre os cursos seleccionados em maior nimero, destacam-se os referentes as areas
técnicas especificas, tais como a area da Fiscalidade e areas conexas, (47% dos cursos
seleccionados) e a Auditoria e Contabilidade {11% dos cursos seleccionados).

Refira-se, ainda, o peso das Aplicacdes Centrais nas necessidades diagnosticadas {10% dos
cursos seleccionados) sendo que o destaque vai para as Aplicagbes do Patriménio (296
registos) e para as Aplicagbes dos Fluxos Financeiros {739 registos).

Quadro resumo da % de Necessidades de Formag&o diagnosticadas por Areas Formativas

Area Formativa. -

‘ Fiscalidade/Areas

Auditoria/Contabilidade 1% .
Informatica 11%

- Aplicagdes Centrais 10%
Gestéo e Lideranga 6%
Area Administrativa e Financeira 4%

' Restantes &reas (6 areas) 1% .

Numero de cursos seleccionados por areas formativas

FiscalidadeAreas Conexas [§

fuditariaiContabilidade il

informética HEES
Apficagbes Centrais (SRS

Gestéo e Lideranga RESEEAR

Administrativa e Financeira

Linguas estrangeiras

Formagio de Fomadores e Tutores @ 480
Sécio-Compertamental ﬁ 489

Acendimento R 414

Cobranga E 380

Qualdade Higiens e Seguranga § 111

Outros 86

DGCI | Centro de Formagéo | 9



financas}

TR ELAR (L aAL HES TRPTy TR

Plano de Formagdio 2009

2.1.2 Necessidades organizacionais de Formagéio

No que respeita ao diagndstico das necessidades estratégicas de formagéo teve-se em conta
0 contexto interno em que a DGCI ird desenvolver a sua actividade, nomeadamente no que se
refere & introdugdo do SIADAP - Novo Sistema de Avaliagdo de Desempenho, bem como aos
objectivos estratégicos e operacionais delineados no seu Plano de Actividades para 2009 em
articulagdo com o Plano Estratégico da DGC| para 2008-2010.

Com a introdugdo do Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administragdo
Publica (SIADAP), através da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, destinado a avaliar os
desempenhos organizacionais e individuais, ira privilegiar-se a formagdo nesta area para
Dirigentes, Chefias e demais trabalhadores através do projecto de formagdo designado por
mySIADAP.. Procurar-se-a, deste modo, nao sé divulgar a informacg&o junto dos colaboradores
mas também desenvolver as competéncias necessérias a uma boa aplica¢do do novo modelo
de avaliagao junto dos avaliadores

Por outro lado, e porque se pretende introduzir a mudancga para um novoe paradigma de gestao
sustentado por uma definicdo clara de objectivos e metas que visam responsabilizar o
contributo de todos nos resultados alcancados, considerou-se ser pertinente continuar a
investir na formagéo em Gestéo e Lideranca tendo em conta ndo sé a formacéo em Gestso por
Objectivos, como também outras tematicas com ela relacionadas.

Em articulag@o com o quadro estratégico da DGCI para 2009, no qual se insere o Programa 4 -
Gestdo, Qualificacdo e Motivagdo dos Colaboradores, o Centro de Formacéo ira orientar a sua
actividade formativa por forma a ser um facilitador & um catalisador positivo em acgdes que
visam:;

» Promover uma maior eficicia no servico a prestar ao cidaddo e as empresas,
direccionando a formac&o para o Atendimento;

¢ Promover o cumprimento das obrigacdes fiscais;
» Desenvolver uma cultura de exceléncia;

e Aumentar o grau de satisfagdo do cidado:

» Melhorar a imagem da Organizacéo;

» Promover a troca de conhecimentos e experiéncias entre os colaboradores da DGCI e
outras organizagdes que com ela colaborem;

+ Desenvolver um capital de conhecimento que seja representative em qualidade do
Know-how e experiéncia acumulada na DGC],

Assim, e no ambito do Projecto de Qualidade da DGCY, ira dar-se prioridade a formag&o para o
desenvolvimento de competéncias na utilizagdo das aplicagbes centrais, nomeadamente na
area da Cobranga, Justica e outras que tenham impacto nos resultados a atingir e na
qualidade do servigo a prestar ao contribuinte.

DGCI | Centro de Formagéo | 10
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Por outro lado, continuar-se-& a dar prioridade a actualizagédo de conhecimentos decorrente
das alteragbes legislativas (OE/2009) bem como ao desenvolvimento de competéncias em
dreas core da DGCI como sejam a Inspeccéo Tributdria, no que respeita as técnicas de
Auditoria Tributaria e Auditoria Informatica.

Dada a importéncia para a flexibilizagdo e eficacia da DGCI, a nossa atengéo ira também para
0 desenvolvimento de competéncias transversais ao nivel da &rea administrativa,
nomeadamente no que respeita a introducdo de Instrumentos de Gestdo Documental, Novo
Regime de Contratagdo Publica, Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes e Codigo de
Procedimento Administrativo.

Ainda no alinhamento do Programa 4 da DGC| - Gestdo, Qualificagdo e Motivagdo dos
Colaboradores, procurar-se-a contribuir para a motivagdo dos colaboradores no sentido de
abranger um maior leque de participantes na formacéo, ndo tanto no aspecto quartitativo, mas
para que a formag&o possa ser um contributo e factor importante na manutengdo e aumento
da motivagao individual e colectiva. Assim, constitui um dos principais objectivos do CF
assegurar que pelo menos 65% dos efectivos da DGC! frequentem, no minimo, uma acgio de
formacéo.

Paralelamente a estas linhas orientadoras refira-se o projecto de Reconhecimento, Validagao e

Certificacdo de Competéncias no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades e da Avaliagéo
Permanente aos quais se ird dar continuidade em 2009.

DGCI | Centro de Formagao | 11
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stratégicas relativamente aos projectos

formativos a desenvolver em 20089, importa fazer uma andlise sobre os factores internos e
externos que possam ter um impacto significativo no seu desenvolvimento.

_' Pontos Fortes

» Qualidade técnica e disponibilidade dos
colaboradores e formadores;

e Disseminagio do conhecimento através
da Intranet e internet;

' Possibilidade em desenvolver parcerias
! com outras entidades no desenvolvimento
de projectos formativos especificos;

» Desenvolvimento da consisténcia e
integragdo dos sistemas informaticos:

e Integragdo das potencialidades da Web
2.0 na plataforma de
e-learning.

Insuficiente interacgio entre as
unidades organicas responsaveis
pela concepcdo dos impostos e o
Centro de Formacao;

Insuficiéncia ao nivel da criagéo e !
actualizagéo de contetidos ‘
pedagdgicos;

* Profissionais motivados para acederem 3
formacg3o profissional;

* Vontade em promover uma cultura de
elevado desempenho e profissionalismo:

s Administragao fiscal electronica;

e Criagdo de um sistema integrado de
atendimento ao contribuinte:

s Implementagdo do sistema de avaliagao
de desempenho (SIADAP};

e Ainiciativa “Novas Oportunidades”
enquanto estratégia para a formacgéo de
activos.

Frequéncia e rapidez das alteraces
legislativas de natureza fiscal;

Acelerada mutagdo da realidade
economica e tecnologica;

Sofisticacdo da fuga e da fraude
organizada,;

Aumento da litigdncia.

DGCI | Centro de Formagao | 12
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4. OrientagOes estratégicas para 2009

No ambito da visdo atras enunciada e de acordo com o alinhamento estratégico tragado para a
DGC! em 2008, o Centro de Formag&o propde-se:

¢ Dar continuidade ao processo de aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento
de competéncias dos trabalhadores da DGCI através de uma formacdo mais
adaptada as suas especificidades funcionais e mais orientada para saberes que se
traduzam em performances com impacto directo na qualidade do servigo a prestar
ao cidadao;

e Promover o aumento e o reforco das qualificagdes e da motivacdo dos
colaboradores da DGCI garantinde o acesso a, pelo menos, uma accdo de
formacgéo a cada trabalhador;

e Orientar a formagdo continua para o desenvolvimento das competéncias técnicas
especificas em areas de actividades consideradas prioritarias no guadro estratégico
da DGCI - Gest&o do Imposto, Inspeccdo Tributaria, Justiga Tributaria e Cobrancga
com enfoque nha utilizagde das novas aplicagdes informaticas, no atendimento ao
contribuinte & no combate a fraude e evasio fiscais;

e Direccionar a formagdo a distancia essencialmente para a Avaliagdo Permanente,
de caracter obrigatério, e para a divulgagao de contelidos tedricos de ambito fiscal
e areas afins que permitam a actualizagdo de conhecimentos nessas areas;

¢ Direccionar a formagao presencial para a criacdo de “nichos de exceléncia”em
areas especificas de actuagdo como sejam, por exemplo, a Auditoria, a Tributagéo
de Produtos Financeiros, a Cooperagio Administrativa Internacional, a Investigacao
Criminal e para dreas formativas que impliquem a aquisicdo de saberes
especializados ou que envolvam uma componente essencialmente pratica tais
como as aplicagdes informaticas;

¢ Dar continuidade ao desenvolvimente das competéncias de gestdo e lideranga dos
dirigentes e chefias por forma a promover uma gestéo eficaz e eficiente no guadro
de mudanga preconizado para a DGCI, nomeadamente ao nivel da Nova Gestdo
Publica e do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na AP
(SIADAP) e outras, e uma lideranga forte que seja mobilizadora do empenho &
motivagéo dos trabalhadores para o esforgo conjunto no melhoramento do
desempenho e imagem dos servigos;

e Potenciar o uso das Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC)
através do desenvolvimento de novos ambientes de aprendizagem que utilizem
sistemas interactivos de comunica¢do em Web 2.0, nomeadamente através da
criagdo de comunidades virtuais colaborativas que permitam a aquisicdo e
disseminacdo de conhecimento mediante a partilha de experiéncias entre os
trabalhadores da DGCI;

* Implementar uma cultura de exceléncia promovendo o acesso a novas praticas de

gestdo através da celebragdo de protocolos com Escolas de Gestdo e
Universidades;

DGCI | Centro de Formagéo | 13
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¢ Dar continuidade ao processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias no dmbito da Iniciativa Novas Oportunidades iniciado em 2008
através de Protocolo celebrado entre a DGCl e g Agéncia Nacional para a
Qualificagdo (ANQ) e o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP).

» Desenvolver o novo Portal das Finangas de acordo com o novo modelo de
governagéo;

e Aumentar a produgdo e actualizacdo de conteldos de apoio & formagdo
disponibilizados através do centro de Conhecimento via Intranet.

4.1 Objectivos estratégicos para 2009 (QUAR)

Tendo em conta as prioridades atras referidas e em conformidade com os COMpromissos
assumidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade - QUAR para efeitos de SIADAP,
constituem objectivos estratégicos do CF para 2009 os seguintes:;

e Maximizar a qualidade do servigo prestado ao cidadio através do aumento das
qualificagbes e da motivagdo dos colaboradores da DGCI:

e Garantir que os trabalhadores da DGCI frequentem, pelo menos, uma accdo de
formacgéo;

e Aumentar a produg&o de contetidos pedagégicos de apoio a formacgao e a utilizagéo
de novas ferramentas colaborativas através das TIC.

Quadro resumo dos objectivos estratégicos para 2009 (QUAR)

"Objectivos--estratég'icqs__ |

OE1 Maximizar a qualidade do servigo prestado ao PG4 - Gestdo, Qualificagdo e
cidaddo através do aumento das qualificacdes motivagéo dos colaboradores
e da motivagao dos colaboradores da DGCI

i
EOEZ Garantir que os funcionarios da DGCI PG4 - Gestao, Qualificagio e
;

frequentem, pelo menos, uma acgdo de motivagio dos colaboradores
formacgéao

iOEB Aumentar a quantidade e a qualidade de PG4 - Gestao, Qualificagdo e
contelidos de apoio & formagdo através do motivagao dos colaboradores
Centro de Conhecimento, via Intranet

DGCI § Centro de Formacao | 14



finan;:g;z

Bamer Qe Bt nae nn

Piano de Formagao 2009

4.2 Objectivos operacionais e metas a atingir em 2009 (QUAR)

Em simultdneo com o objectivo partilhado por todos os servigos da DGCI - Realizar a receita
orgamentada no que respeita ao Programa - Receita e Cumprimento voluntario, o Centro de
Formagdo definiu como objectivos operacionais, dentro do quadro estratégico atras referido e
do Programa 4 da DGCI - Gestéo, Qualificago e motivagao dos colaboradores, os seguintes’:

. Obijectivo 1 - Realizar a Receita orcamentada
. Objectivo 2 - Maximizar a execugao do plano de Formacgéo Profissional;

. Objectivo 3 - Garantir que 65% dos dirigentes, chefias e demais trabalhadores da
DGCI frequentem uma acgéo de formagso;

) Objectivo 4 Aumentar a produgdo de contelidos pedagogicos de apoio a formagéo
e a utilizagao de novas ferramentas colaborativas atravées das TIC.

No que respeita ao objectivo 2, pretende-se realizar 80% do Volume de Formac&o previsto no
presente Plano, prevendo-se que 65% deste volume seja realizado sob a forma presencial e
15% em blended learning.

Relativamente ao objectivo 3, pretende-se gue no minimo 65% dos efectivos da DGCI
frequentem, pelo menos, uma acgéo de formacgéo em 2009.

No que se refere ao objectivo 4, prevé-se como meta aumentar em 10% a producao de
documentos de referéncia disponibilizados na Intranet (Manusis e outros contetdos
formativos) relativamente ao ano anterior e em 30% os eventos colaborativos através da
criagdo de comunidades virtuais de aprendizagem que permitam desenvolver, mediante uma
abordagem colaborativa, a partilha de conhecimentos e experiéncias entre os colaboradores
da DGCIL.

As metas e estratégias/acgdes a desenvolver para o cumprimento destes objectivos sdo os
apresentados ho quadro da pagina seguinte:

' QUAR do CF para 2009

DGCI { Centro de Formagdo | 15
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Quadro resumo dos objectivos e estratégias/acgbes a desenvolver em 2009

Objectivos Operacionais

OE4

Realizar a receita
orcamentada

Maximizar a execugdo do
Plano de Formagéo

Garantir que 65% dos
dirigentes, chefias e
demais trabathadores da
DGCI frequentem uma
acgao de formagdo

Aumentar a producéo de
contetdos pedagobgicos
de apoic & formagio e a
utilizagao de novas
ferramentas colaborativas
através das TIC.

Meta comum a toda a DGCI

Realizar 80% do Volume de
Formacgao previsto no PF

Realizar 65% do Volume de
Formacgéo Presencial previsto
na PF

Realizar 15% do Volume de
Formacéo em blended -
learning previsto no PF

Garantir uma acgao de
formac3o a 65% dos
efectivos da DGCI

Aumentar em 10% a
produgao de documentos de
referéncia disponibilizados na
Intranet (Manuais e outros
conteldos formativos)
relativamente ao ano anterior

Aumentar em 30% 03
eventos colaborativos
relativamente ao ano anterior.

Receita e cumprimento
voluntario

Realizar a formagao prevista
no PF de acordo com as
diferentes areas de
competéncias ai previstas
(Competéncias técnicas, ]
Competéncias de gestdoe |
Lideranga e Competéncias |
Transversais)

Garantir uma maior
interacgdo na comunicagio
e conjugacao de esforgos
entre o CF & as restantes
unidades organicas da DGCI

Sensibilizar os dirigentes e
chefias no sentido de
seleccionarem para a ;
formagao prioritariamente os
funciondrios que nos Ultimos
2 anos ndo tenham :
frequentado nenhuma acgéo
de formacéo i

Desenvolver e actualizar
manuais e outros materiais
de apoio & formacgéo

Criar comunidades virtuais

de aprendizagem que
permitam desenvolver,
através de uma abordagem |
colaborativa, a partilha de
conhecimentos e i
experiéncias entre os
funcionarios

DGCI | Centro de Formagdo | 16
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4.3 Resultados esperados

Em articulagdo com os objectivos e estratégias atras enunciados, o Centro de Formagéo
propde-se realizar um Volume de 500.122 Horas de Formacg&o para 34.699 Participantes, em
regime presencial e blended learning, distribuido pelas seguintes areas de competéncias:

e Competéncias Técnicas (dominio técnico profissional especifico do GAT);
¢ Competéncias de Gestdo e Lideranga (para dirigentes e chefias);

o Competéncias Genéricas (transversais a todas as areas funcionais da DGCI).

Quadro resumo da formagé&o prevista para 2009 (Presencial e b-Learning)

} Fiscaldade/ Areas Conexas 7574 12.389 54294 118830 173 124%

; Auditoriz/ Contahildade 1.160 310 1.470 12,600 6780  19.380

; Competéndas Técnicas ‘

i (Dominio Técnico profissional Caobrarga 224 224 1.344 1.344,

| especficoparaoGAT) ) ases Infrmaicas 1119 760 1879 12960 6360 19320
Qualidade no Senvigo ao

470 470 8460 8460

_ omriuinte

i Competéncias de Gestic e :
Lideranca Gestdo e Lideranca 3245 11.150 14.395 32970 95250 128220
(Dirigentes e Chefias) :

i

Informética 360 1340 1700 5940 53380 53320

JE Admiistrativa e Finanosira 1077 1.077 15.054 15054:
| Competéncias Genéricas  Scio/Compartamentl 160 160 2880 2880
| (Transverszis) Linguas Estrangeiras 160 400 560 14400 48000 62400
; Formagdo de Formadores & 295 150 375 3600 :

Tutores _

*P - Presendal
“b-L - blended-Leaming

DGCI | Centro de Formagdo | 17
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5. Recursos Humanos, Materiais e Financeiros

5.1 Recursos Humanos

Em 2008 o Centro de Formag&o conta com a colaboraggo de 40 efectivos, incluindo a direcgéo
e coordenacdes, distribuidos pelas diferentes areas funcionais em conformidade com o quadro
seguinte:

Recursos Humanos afectos ao Centro de Formagao em 2009

SERVICOS

Edificio Satélite

Directora de Servigos 1

Chefes de Divisdo 2
Concepgéo e Desenvolvimento da 8
;. Formagao

Novas Tecnologias de Formagéo 6
Ntcleo de Apoio 4 Gestao 6
Secretariado e Apoio Auxiliar Administrativo 2
' Nucleo do Site 2
i Campo Martires Da Pétria
| Nucleo de Apoio Logistico e Ediges 9
. Nucleo de Audiovisuais 4
" TOTAL 40

Dado © reduzido nimero de colaboradores, o recurso 2 constituicdo de equipas
pluridisciplinares permitira garantir o desenvolvimento dos projectos definidos, possibilitando,
por esta via, o cumprimento dos objectivos.

Para além dos colaboradores permanentes atras referidos, o CF ira ainda recorrer a

Bolsa de Formadores Internos

Estes colaboradores, oriundos de varios servicos da DGCI, serfo seleccionados em fungéo da
sua capacidade técnico - pedagégica, tendo em conta as diferentes tematicas e contetdos
programaticos a desenvolver, sendo a sua colaboragdo assegurada mediante autorizagao

prévia dos respectivos dirigentes. Para este efeito, esta em construgdo uma nova base de
dados de formadores que resulta de uma recolha de dados feita em 2008 a nivel nacional.

DGCI | Centro de Formagao | 19
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Formadores Externos

Sempre que tal se mostre necessario face a especificidade das tematicas a desenvolver, o CF
ira recorrer a formadores e entidades externas a DGCI, igualmente seleccionados em funcéo
do seu perfil técnico - pedagdgico, bem como da sua idoneidade nas areas e mercado.

Qutros Técnicos e Dirigentes

O CF contarad igualmente com a colaboragdo de Dirigentes e técnicos das Direcgdes de
Finangas, designadamente das Divisdes de Planeamento e Coordenagéo no que se refere 3
gestdo da formagao a realizar nos respectivos servigos.

9.2 Recursos Financeiros

A semelhanga de anos anteriores a DGC! ir4 apresentar a sua candidatura aos Fundos
Estruturais Europeus - Programa Operacional Temaético Potencial Humano, inserido no QREN
- Quadro de Referéncia Estratégico Nacional para co-financiamento dos custos inerentes a
formacao profissional.

Relativamente aos custos n&o financiados pela candidatura (directos e indirectos) decorrentes
da formagé&o a realizar, os mesmos seréo suportados pela DGCI.

Quadro resumo dos custos previstos para a formagao a realizar em 2009

©ToTAL

Arag de Competéncias Area Formativa . .j —— b e Custoa Divctng ¢
frare G 39 {hdlr . indirectos] .

Fiscalidadef Areas Conexas 677.912,30 558 400,76 2.008.878,00

3.245.194,06
Auditoria/ Contabilidade 157.323.00 129,567 95 486.200,00 75311095
- Competéncias o0 17.541 44 17.62432 49.728.00 B4.893 76 -
i Técnicas Especificas
; Aplicagdes Informaticas 186.266,80 255.484,80 478.520,00 921.261,60
|

Qualidade no Servigo ao Confribuinte 114.604,80 131.877,30

313.020,0¢ 5806.502,10
“Totsl. 975,18 00

T80 BESLIMAT

Competéclas de

N Gestéo e Lideranga 446.633 60 513.847 35 1.219.890,00 2.180.470,95 .
Gestio ¢ Lideranga ;

i Informatica 85.367,70 117.087,20 219.780,00 42224490

Administrativa e Financeira 191.511,97 172.569,02 556.958,00 921.078,99
| Competéncias o, o Comportamental 20.014,40 44.804.40 106.560,00 180.458,80
Transversais :
Linguas Estrangeiras 206.952,00 283.872,00 532.800,00 1.023.624,00

44.481,30

Formacéo de Formadores e Tutores

34.684,50 133.200,00 21236580 !
‘l'ntai ) 768.7

541742 276879248

00580 GOBSTAM 1061421281

* Custos Indirectos: Custos relativos & ausencia do funciendrio, do seu local de trabalho
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5.2.1 Metodologia de calculo dos custos

A)- Custos Directos

Formadores

Deslocag¢des/ Transporte - 37 euros

Para efeitos de calculo, e tendo por base os anos anteriores, considera-se gue apenas 15%
dos Formadores se deslocam perfazendo uma média de 100 km/dia (100 km *0,39€/km --
Portaria n.? 1553-D/2008, de 31 de Dezembro, perfaz 37 euros).

Custo considerado = N@ dias do curso * 37 * 0,15

Ajudas de custo - 29,43 euros

Considera-se que apenas 15% dos Formadores efectuam deslocacdes com direito a 50%
desta compensag&o, cujo valor é definido na Portaria n.2 1553-D/2008, de 31 de Dezembro.

Custo considerado = N¢ dias do curso * 19,43 * 0,15

Remuneragdes - 33 Euros/Hora

O valor da remuneracdo para os formadores internos & de 33 Euros/Hora, conforme valor
superiormente sancionado por despacho do Senhor Secretaric de Estado dos Assuntos
Fiscais.

Formandos

Desloca¢des -6 Euros/formando/dia

Para efeitos de calculo dos custos, considerou-se que apenas 40% dos formandos se
deslocam com direito a esta compensacéo.

Custo considerado = 40%* (Volume de formagéo em dias x 6 £)
Custo considerado = Volume de Formagao em dias x 13,28 €
B)- Custos Indirectos

Formadores

Estes custos s&o suportados pela DGCI, relativos & auséncia do posto de trabalho do
Formador Interno, quando afecto a formacéo.

Formandos

Estes custos, suportados pela DGCI, so correspondentes & auséncia do posto de trabalho
nos dias de formacao do Funcionario/Formando.

Remuneragbes - 13,28 Euros/Hora (valor médio)
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5.3 Recursos Materiais

Para além das instalagdes no Edificio Satélite, onde se encontra a Direc¢do e a maioria do
seus servicos, o Centro de Formacéo dispée de instalagbes no Campo Martires da Pétria,
n.2 3, em Lishoa onde, para além do nicleo de Apoio Logistico e Edigdes e Audiovisuais,
existem 9 salas de formagao, sendo 6 destinadas a Formag&do Tedrica/Praticae 3 a formacéo
através de meios informaticos:

EY as

Campo Mértirés da Pétria

Formacao Tebrica/Pratica 6

~ Formagéo Assistida por Computador 3

Para além destas, ird utilizar para a realizacdo de seminarios o auditéric da Direcgdo de
Finangas de Lisboa, com capacidade para 300 pessoas, bem como as instalagdes
pertencentes aos Servigos Regionais e aos Servigos Locais de Finangas quando se trate de
acgdes de formagéo a realizar fora do distrito de Lisboa.

Ao nivel do equipamento pedagégico, serdo utilizados quadros electronicos, videos,
projectores, retroprojectores, € Computadores (fixos e portateis).
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6. Avaliagédo da Formacéo

No prosseguimento do que tem vindo a ser desenvolvido no Gltimo ano, continuar-se-a a
aplicar mecanismos de avaliagdo que permitam aferir sobre a qualidade e impacto da
formac&o no sentido de promover uma melhoria continua no que respeita 8 sua eficacia e
eficiéncia.

6.1 Avaliagéo de reacgdes/satisfacio

A avaliagdo da formacgdo presencial feita num primeiro nivel', imediatamente apos a sua
realizagdo, tem como finalidade o desenvolvimento eventual de acgdes de melhoria de
gualidade.

Esta avaliagdo, feita mediante a aplicagdo de um questionario escrito, pretende avaliar a
reaccao/ grau de satisfagédo dos formandos e formadores relativamente as condigbes em que a
formagéo foi realizada - contetidos programaticos, desempenho do formador, métodos
pedagdgicos e recursos didacticos utilizados, condicdes ambientais e temporais de realizagdo
e suporte logistico.

6.2 Avaliagdo de aprendizagens

Em 2009 dar-se-a continuidade a avaliagdo a um segundo nivel cujo objectivo é aferir em que
medida os objectivos de aprendizagem foram alcangados, isto &, o nivel de
conhecimentos/saberes que foram adquiridos/desenvolvidos por parte dos seus beneficiarios
directos (formandos) através da formagéo.

Trata-se de uma avaliagdo centrada no tipo de “saberes” - cognitivos e relacionais - que
podera ser feita através da aplicagdo de métodos qualitativos e/ou quantitativos (dependendo

do que se pretende avaliar) e que procura essencialmente dar resposta concreta as seguintes
questdes:

¢ Que conhecimentos (saberes) foram adquiridos/desenvolvidos por parte dos
formandos?

¢ Que capacidades (saberes - fazer) foram adquiridos ou melhorados?

¢ Que atitudes (saberes relacionais) foram adquiridas ou melhoradas?

! Tomando como referéncia a abordagem desenvolvida por Kirkpatrick sobre as dimensées em que a formagio
pode ser avaliada (avaliar o qué?), podemos considerar 4 niveis de avaliagdo: Nivel 1- Reacgio: Nivel 2 -
Aprendizagens; Nivel 3 - Comportamento/Transferéncia das aprendizagens para os contextos de trabatho e Nivel 4 -
Resultados/Impacte na organizacéo.
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6.3 Avaliagio de resultados/impacte na organizagéo

O sistema de avaliagio tendera, naturalmente, a evoluir para um terceiro e quarto niveis nos
quais se irdo avaliar os impactes da formagdo em contextos especificos de trabalho e nos
resultados da organizag&o.

Trata-se de avaliagdes follow-up em que se pretende avaliar duas realidades distintas:

1. Em gue medida o programa de formagao contribuiu directamente para o cumprimento
dos objectivos da organizagao;

2. Em que medida criou as condigbes para que isso viesse a acontecer (contribuigdo
indirecta).

Esta avaliagdo serd util na medida em que permite:
e  Aferir as alteragdes produzidas pela formacéo nos contextos em que foi aplicada;

e Justificar a continuidade de um projecto/programa de formag¢do ou a sua
reformulagdo ou eventual extingéo:

. Aferir o Retorno do Investimenta na formacao (ROI).

Sendo que estes niveis de avaliagdo permitem obter informag&o importante no que respeita
eficiéncia da formag&o enquanto meio para atingir os objectivos da DGCI e para a gestao da
formagéo na medida em que poder&o proporcionar uma melhoria do processo formativo, o CF,
independentemente das dificuldades inerentes a uma avaliagio deste tipo, continuaréd a
desenvolver projectos desta natureza no que respeita a alguns programas de formagao que
pela sua especificidade permitem obter dados fidedignos.

7. Avaliagao de resultados

Relativamente aos objectivos operacionais previstos neste Plano de Formagao, a avaliagdo
sera feita:

¢ Anualmente, através do Relatério Anual de Actividades;

o Trimestralmente, através de mapas de controlo e do preenchimento das fichas de
objectivos constantes na aplicagdo PA Excel/2009 desenvolvida pefa DSPSI.

Todos os objectivos serdo avaliados através dos indicadores referenciados no QUAR/2009 '
sendo que, no que respeita a execugdo do Plano de Formagao, tomar-se-a como medida de
eficacia a sua taxa de realizagédo tendo em conta o Volume de horas de Formagéao realizado
face ao Volume de horas de Formagio previsto.

" QUAR 2000 do CF
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Quadro resumo dos indicadores para avaliaggo de resultados

Objectivos Operacionals

Penderagéo

:Maximizer a execugio do
Plano de Formagia

Garantir que 6% dos
dirigentes, chefias e demais
trabalhadores da DGCI
frequentam uma acgéo de
farmacio

Aumentar a producio de
contelidos pedagdgicos de
apoio a formagio ea
utilizagao de novas
faramentas colaborativas
latravés das TIC

55%

25%

10%

Ind1

Ind2

Ind3

Ind1

Ind1

Ind2

Taxa de Realizagio do Plano
de Formacao (%)

Taxa de Realizagac da
Formagae Fresendial prevista
no Plano de Formagio
(%)

Taxa de Realizagéo da
Formagdo em b-Leaming
prevista no Plano de
Formagdo
(%)

% de efectives que
frequentam uma acgio de
formacio

Aumenio % de Documentos
de referénda disponiblizados

na Intranet (Dref®} (Manuak e

outros conteldos formativos),
relativamente ao ano anterior

Aumento % de eventos
colaborativos realizados
relativamente ao ana anterior

[(Volume de Formacio realizado
/ Volume total de Formagzo
previsto no PF *100]

[(Volume de Formagao
Presencial realizads / Volume
total de Formagio previsto no PF
1"100]

[(Volume de Formag&o em b-
Leaming realizado / Volume tetal
de Formag&o previsto no
PFY*100]

f(N.2 de efectivos que frequentam
uma acgdo de farmagdo / N.2
Total de efectivas) * 100)]

[(N2 Dref? disponitilizados em
2009-N 2 de Dref?
disponibilizados em 2008/ N.2de
Dref? disponbilizados em 2008) *
100}

{N.2de eventos colaborativos
redizados em 2009-N2 total de
eventos realizados em 2008/N2
total de eventos realizados em

2008)*100)

80%

65%

15%

65%

10%

0%

20%

20%

100% .

20%

80%
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8. Outras Actividades a Desenvolver

A fim de dar cumprimento aos seus objectivas, o Centro de Formag&o tem necessidade de
desenvolver outras actividades para além daquelas que estdo directamente relacionadas com
a execugao do Plano de Formagao, nomeadamente ao nivel da Gestdo da Formacgéo, sitios da
DGCI (Internet e Intranet), Centro de Recursos em Conhecimento Virtual (Intranet), apoio
logistico as provas de avaliagdo no ambito da Avaliagdo Permanente, apoio audiovisual e
representagao internacional no dmbito da formacéc ao abrigo do programa Fiscalis e QREN.

8.1 Centro de Recursos em Conhecimento Virtual

Inserido no ambito dos seus objectivos, o CF propGe-se aumentar em 10% a produgéio de
contetdos pedagégicos de apoio a formagdo, designadamente manuais, apresentagoes e
outros que, do ponto de vista pedagégico, sejam relevantas enguanto suporte a formagao
presencial e auto-formagdo, bem como manter actualizada toda a informagao relacionada com
a area fiscal e outras com ela relacionada.

Procurar-se-a, assim, intensificar a oferta do Centro de Recursos em Conhecimento Virtual ao
qual poderéo aceder todos os colaboradores da DGCI| com acesso a rede RITTA através do
Portal da Intranet.

8.2 Sitios da DGCI

Na perspectiva de incrementar a qualidade do servico a prestar ao cidadao, continuar-se-a a
dar prioridade ao projecto de desenvolvimento do sftio tnico da DGCI - Portal das Finangas
cuja produgdo/entrada em funcionamento se prevé para o 1.2 semestre de 2009 apos
concluida a fase de testes a realizar pela DGITA.

Na perspectiva do novo modelo de governacédo, a alimentacdo e controlo dos contelidos do
sitio caberd a cada uma das Direcgdes de Servigos tendo em conta a especificidade da
informag&o a disponibilizar de acordo com a sua area funcional. Cabera ao CF fazer a gestao
do sitio no que respeita aos aspectos ergondmicos gue possam contribuir para & sua qualidade
e zelar para que a disponibilizagdo on-line da informacgéo seja feita em tempo oportuno.

8.3 Gestdo da Formacgéo

Relativamente & gestéo da formagdo, continuar-se-a a dar prioridade ao projecto informatico
de ambito nacional destinado a planificacdo e avaliagdo da formagdo, ainda em fase de
desenvolvimento, & criagdo e desenvolvimento de novos mecanismos de avaliagdo com
aplicacdo & formacédo presencial e ao cumprimento do protocolo estabelecido entre a DGC) a
ANQ e o IEFP no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades, no sentido do reconhecimento e
validag&o de competéncias para efeitos de certificacdo profissional. No Ambito desta iniciativa
o CF coordena e estabelece contactos com todas as Direcgbes de Finangas que tém
colaboradores aderentes a Iniciativa e assegura, para estes Gltimos, todas as diligéncias que
se mostram indispensaveis, sendo que os colaboradores aderentes ascendem a um numero
superior a 700.

Para além destas, o CF continuara a desenvoiver as suas actividades normais tendo em conta
a melhoria dos seus indices de eficacia, nomeadamente no gue respeita a:

s Avaliacdo das necessidades de formagao;
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* Elaboragdo do Plano Anual de Formag3o;

e Preparacdo das candidaturas aos Fundos Comunitarics Europeus;

e Organizacio e divulgacao das acgdes de formagao junto dos servigos interessados:
¢ Tratamento estatistico de todas as acgdes realizadas a nivel nacional;

o Controlo das acgbes realizadas no 4mbito da candidatura aos Fundos Comunitarios
Europeus;

¢ Elaboragao do relatério anual de actividades:
¢ Emiss&o de certificados para os participantes nas acgdes de formacgéo;

* Avaliagdo da qualidade da formacéo

8.4 Apoio Logistico a realiza¢do de provas no Ambito da Avaliagdo Permanente

Para além de realizar a formagdo prevista para efeitos da Avaliagdo Permanente, cabe
tambeém ao CF assegurar o apoio logistico necessario a realizagdo dos testes de avaliagéo
previstos em cada ano.

No que diz respeito a 2009, estdo previstos realizar-se testes de avaliagdo para 1950
candidatos de acordo com a distribuigdo do quadro seguinte:

TAT 2 Mai. 2009 81

; IT2 Mai. 2009 1
L TAT2 Out. 2009 245
IT2 Out. 2009 86
IT2 Out. 2009 18
IT 2 Abr. 2009 91
T2 Nov. 2009 91
T2 a) 285
TATA 3 Out. 2009 64
TATA 2 Out. 2009 3
TATA2 a) 700

Total 1950

a) Més a definir
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8.5 Apoio Audiovisual

Para além do suporte que sera dado a formag&o presencial, o Nucleo de Audiovisuais prestara
0 apoio e colaboragdo habituais ac Ministério das Finangas e outras entidades que o
solicitarem e continuara a produzir e criar videos de documentagdo sobre eventos ocorridos na
DGCI e noutras entidades externas.
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Formacgéo prevista para 2009

Mapa de cursos

Fichas Técnicas dos Cursos

Disponiveis para consulta na Intranet
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Quadro 1 - Quadro Resumo da Formag#o prevista para 2009 / Presencial e b-Learning

Fiscalidade/ Areas Conexas

Augditoria/ Contabiidade 1.160 310 1470 12600 6780 19380
| Competéncias Témicas !
(Dominio Técnico profissional  Cobranga 224 224 1344 1.344

espedfico para o GAT)

Aplicacoes informdticas 1118 760 1.879 12960 6.360 19320;

Cualidade no Servigo a0

Total

Competéndias de Gesidio e
Lideranca Gestdo e Lideranca 3245 11.150 14.395 32970 95250 128220
(Dirigentes e Clefias)

Informética 380 1340 1.700 5940 53380 5430
Administrativa e Financeira 1.077 1.077 15054 15054@

i Competéncias Genéricas  Sdcio'Compatarnental 160 160 2880 2880
3 ({Transversais)

Linguas Estrangeiras 160 400 560 14400 48000 62400

Formacao de Formecdores e 205 150 375 3600 7020 10620

Total 1890

..... -~ 41374 - 103400 .

TolGerd - S sTe S 18925 34690 164502 36,620 50012

*P - Presendal
**b-L - blended-Leaming
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Quadro 2 - Formagao Continua Prevista para 2009 {Competéncias Técnicas

1- COMPETENCIAS TECNICAS (D0

P IR P TR S A et

]
t
H
Area Formativa | Cédigo |
! i

i1.01 1.01.01 IRSI 6 ' 300 ' 1.800

iFiscalidade/ Areas .
fConexas 1.01.02 IRS 1 30 300 9.000:
Analise Declarativa/ IR e AlteracGes :
.‘ 10103 | o gisiativas OF 2009 6 3.000 18.000
1.01.04 IRC I i 325 1.950
| 1.01.05 IRC Il - Mod/22 30 180 5.400:
‘ 1.01.06 |RC - Beneficios Fiscais 6 60 360
1.01.07 IRC -incidéncia 24 200 4800:
1.01.08 IRC - Regime simplificado 12 150 1.800
1.01.09 IRC - Regime Fiscal da Dedugéo de Prejuizos 18 150 2,700,
; IRC - Carrecgéo ao Valor deTransmisséo
1.01.10 de Iméveis 12 150 1.8005
1.01.11 IRC - Trtibutagio de Nao Residentes 24 200 4.800:
i 1.01.12 IRC - Liquidag&o 30 150 4.500:
IRC - Regime Especial de Tributagao de
1.01.13 Grupos de Sociedade 18 285 5.130
! Modele 11 - Actos e Conltratos sujeitos a
: 1.01.14 Imposto &/ o Patrimoénio e impostos s/ o 6 60 360
; Rendimento
1.01.15 IVA/RITI - | 6 350 2.100
. 1.01.16 IWARITI- I 12 250 3.000 :
1.01.17 IVA Localizagdo das operagdes Tributdveis 24 200 4.800?
1.01.18 IMI 24 300 7.200°
1.01.19 IMT 30 300 9.000
! 1.01.20 Imposto de Selo - Transmissdes Gratuitas 30 300 9.000
‘ 1.01.21  Imposto do Selo, IMI & (MT 12 250 3.000
1.01.22 Avaliagio indirecta da Maiéria Tributavel 24 100 2.400
1.01.23 Pregos de Transferéncia | 6 150 800
1.01.24 Pregos de Transferéncia - |1 12 90 1.080
1.01.25 Cooperagdo Administrativa - IVA 6 160 960
. 1.01.26 Tributag&o dos Produtos Financeiros | 6 80 480
: 1.01.27 Tributagdo dos Produtos Financeiros I| 12 80 960
1.01.28 Fraude Tipo Carrocel - Casos Praticos 6 324 1.944
1.01.29 f:lgl‘nvenqées Dupla Tributagéo Internacicnal 12 150 1.800
Dupla Tributagéo Internacional | -
1.01.30 Englobamento Geral 6 200 1.200
Dupla Tributago Internacional 11 -
1.01.31 Procedimentos Administrativos 6 200 1.200
1.01.32 Dupla Tributag&o internacicnal I - 6 150 900

Contencioso
1.01.33 LGT - Lei Geral Tributasia 12 130 1.560

CPPT - Codigo de Procedimento e de
Processe Tributério

: RGIT - Regime Geral das Infracgies
i 1.01.35 Tributarias

*P - Presencial/ **b-L - blend-Learning

; 1.01.34 12 100 1.200

6 170 1.020
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Quadro 2 - Formagao Continua Prevista para 2009 / Competéncias Técnicas (Continuag&o)

1 - COMPETENCIAS TECNICAS

" Volume de -
Fomaclic
) cxaxh
. fezaxb) |
bl

1.01 SIPDEV - Sistema de Publicitagéo de :
Fiscalidade/ Areas 9138 Do ciores 12 100 1.200
Conexas

1.01.37 8ISCO - Sistema de Compensagbes 12 100 1.200,

1.01.38 SCO - Sistema de Contra Ordenagdes 30 300 9.000"

1.01.39 SEF- Sistema de Execuces Fiscais 24 300 7.200.

SIGEPRA - Sistema de Gestdo de
Procedimentos de Revisdo Administrativa
SIGVEC - Sistema de Gestio de Vendas
Coercivas

SINQUER - Sistema de Investigagio
Criminal

SIPA - Sistema Informatico de Penhoras
Automaticas

1.01.44 Previlégios Creditdrios e Proc.Cautelares 6 270 1.620

1.01.40 30 300 9.000

i 1.01.41 30 300 9.000;

1.01.42 18 150 2.700:

1.01.43 24 300 7.200

1.01.45 Insolvéncia e Processo de Execugdo Fiscal 12 150 1.800

Cdédige de Processo Civil - Conexéo ¢f
actividade tributaria

Cidligo de Processa Penal - Conexdo ¢f
actividade tributaria

NRAL - Novo Regime de Arrendamento
Urbano

1.01.49 Workshops - Partilha de boas préticas B 240 1.44Q
" Totalﬂﬂ( " e e

1.01.46 12 150 1.800

1.01.47 12 125 1.500

1.01.48

1.02

_ 1.02.01 Auditoria Tributaria - | 18 150 2700
-Auditorial
{Contabilidade 1.02.02 Auditoria Tributéria - I 12 150 1.800
i 1.02.03 Amostragem para Auditoria 12 150 1.800
1.02.04 Auditoria Informética -Noges Basicas 6 150 800
1.02.056 Técnicas de Investigagio Criminal 18 30 1.440
1.02.06 RCPIT - Casos Praticos 6 80 360
Fundamentagao das Correcgbes da ‘
1.02.07 Inspecgéo Tributaria 24 200 4.800
1.02.08 NCA'S para o Sector Bancario 18 60 1.080
; 1.02.09 NIC's-| 6 60 360
; 10210 NIC's- I 12 60 720
! 1.02.11 Contabilidade para Juristas 18 110 1980

1.02.12 Workshops - Partilha de boas praticas 8 240

" Total 1.02 { Autito

*P - Presencial/ **b-L - blend-Learning
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Quadro 2 - Formagao Continua Prevista para 2009 / Competéncias Técnicas (Continuagao)

- h i

9 de participantes
Ltby

1.03.01 Conta de Geréncia B 100 600

1.03.02 Cabranga para GAT/ Reg. Tesourarias 6 124 744

ékp?l?ca coes 1.04.01 Aplicages Centrais GT - Patriménio | 6 100 600 :
Hinfarméticas 1.04.02 Aplicagdes Centrais GT - Patriménio || 12 100 1.200
3 1.04.03 Aplicagbes Centrais IT -SillT 6 60 360

1.04.04 Aplicagdes Centrais IT || - Datawarehause 12 60 720 i
! 1.04.05 Aplicagdes Centrais-Fluxos Financeiros ! 6 460 2.760!
j 1.04.06 Aplicagdes Centrais-Fluxos Financeiros Il 12 300 3.600‘f
‘ 1.04.07 SLC - Geréncia 12 61 732 :

1.04.08 SLC - Caixa 18 150 2.700
, 1.04.09 Aplicagdies Centrais | - Area da Justica 6 100 600 5
: 1.04.10 Aplicagdes Centrais |l - Area da Juslica 12 60 720

1.04.11 Qutras Aplicagdes Centrais 6 100 600

1.04.12 Correcgdo de Erros Centrals - Mod. 22 6 35 210
1.04.13 E;CIISTF\?ES Cadastrais e Enquadramentos 18 100 1.800
1.04.14 Dedugac de Prejuizos - Controlo B 33 198
1.04.15 IVA - Andlise Contas Correntes 18 100 1.800

Aplicagdes Informaticas do Patrimanio
1.04.16 orientadas para a Inspeccéo tributaria - IMI, 12 60 720

IMT & Model 1"
Total 1.04 { Aplicaches

!1.05 Qualidade no
iServigo ao 1.065.01 Qualidade no Atendimento 18 470 8.460
‘Contribuinte

Total Garal ( 1.01 1

*P - Presencial/ **b-L - blend-Learning
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Quadro 3 - Formagédo Continua Prevista para 2009 / Competéncias de Gestao e Lideranga

 2-COMPETENGIAS DB Gi

e i

i
oo
Area Formativa

201 Gestaoe 551 01 GIADAP - Técnicas de Entrevista 5 150 900

_‘leerant;,a

201.02 SIADAP - Definicio de Objectivos 6 150 900

2.01.03 SIADAP - Regulamento da DGCI 6 150 900 ,

> 2.01.04 SIADAP - Modeio e Conceitos 12 1.000 12,000/

| 2.01.05 SIADAP - Dirigentes 6 1.000 6.000/

2.01.06 SIADAP - Avaliadores 18 1,500 27.000°

2.01.07 SIADAP - Trabalhadores 6 7.500 45.000.

: 2.01.08 Gestdo de Projectos 18 80 1.440
2.01.09 Lideranga e Gestdo de Equipas 18 300 5.400
2.01.10 Inteligéncia Social 18 130 2.340 '
2.01.11 Negociacio e Gestao de Conflitos 18 60 1.080 :

i 20112 (D;;z?én:olwmento de Estratégias de 35 150 5.2505
201.13 FORGEP 90 60 5.400
2.01.14 Balanced Scorecard 18 45 810 |
201.15 Gestéo do Tempo 18 60 1.080
2.01.16 Condugéo ds Reunides 12 &0 720

201.17 Semindrios para Dirigentes e 6 2000 12.000

Chefias

Total 2.01 (Gestéo e Liderany

*P - Presencial/ **b-L - blend-Learning
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Quadro 4 - Formagé&o Continua Prevista para 2008 / Competéncias Genéricas (Transversais)

3 01 informética 3.01.01 Excel - |

3.01.02 Excel- 1)
3.01.03 Worg |

3.01.04 Acess
3.01.05 Power Point

3.02 . 30201 Regime Juridica de Férias, Faltas e
-Administrativa e Financeira Y Licengas

3.02.02 CPA - Cadigo do Procedimento

Administrativo 8 200 3.600
3.02.03 DGCI - Orgénica e Carreiras g 70 420 :
3.02.04 Q Novo Regime de Contratagdo Plblica 12 112 1.344 :
3.02.05 ;\;ﬁi';e!_r:;gzswnculos, Carreiras e 12 200 2.400
. 3.02.06 Navo Estatuto Disciplinar 12 140 1.680
. 3.02.07 Técnicas de Secretariado 18 85 1.530

3.02.08 Instrumentos de Gestdo Docurmental 12 130 1.560

Totl (Admhlsﬂaﬂvael’lnmlra

3.03

‘Sécio/ Comportamental 3-03.01 Comunicar com Assertividade

'3.04 3.04.01 inglés 90 160 14.400
13.

iLinguas Estrangeiras
i o ¢ 3.04.02 Inglés-Tell me more 120 400 48.000;

 Total {Linguas Estrange

3.05 ) :
Formagaa de Formadores ¢ o-05-01 Formag@o de Formadores - Inicial 102 30 3.060

iTutores A - 5
; 3.05.02 Formagao de Formadores - Renovagio 60 30 1.800.

do CAP :
3.05.03 Formagdo de Tulores em e-leaming 24 90 2180

3.05.04 Técnicas de Apresentagio Oral 24 55 1.320
3.05.05 Farmagao de Formadores - SIADAP 18 40 720

3.05.06 Forn_nagao de Formadoras - Area da 12 65 780
Justica
j 3.05.07 "ermagéo de Formadores - Area do 12 85 780

Patriménio

*P - Presencial/ **b-L - blend-Learning
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