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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares
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Of° n® 5696/ MAP - 28 Maio 08 Exma_ ‘S.enhora Mar"a do R
Secretaria-Geral da s @
Assembleia da Republica
Conselheira Adelina Sa Carvalho

S/referéncia S/comunicacao de N/referéncia Data

Oficio n° 932 01-04-2008 Registo n°® 1880 02-04-2008

ASSUNTO: RESPOSTA REQUERIMENTO N.° 304/X (3% pE 31 DE MARCO DE 2007, DoOs
SENHORES DEPUTADOS MIRANDA CALHA E CEIA DA SILVA (PS)
- CALL-CENTER DA SEGURANCA SOCIAL

Encarrega-me o Senhor Ministro dos Assuntos Parlamentares de enviar
copia do oficio n.°® 2093 de 26 de Maio do Gabinete do Senhor Ministro do
p ,1\

Trabalho e da Solidariedade Social, sobre o assunto supra mencionado.

Com os melhores cumprimentos,

‘Q' ( ' A Chefe do Gabinete
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008026 02093
GABINETE do MINISTRO
dos ASSUNTOS PARLANENTARES
Exm?®. Senhora
28 Dr?. Maria José Ribeiro

e Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o
Ministro dos Assuntos Parlamentares
Data__ B / OS /DOOS. Assembleia da Republica
Palacio de Sdo Bento
1249 — 068 LISBOA
S/Referéncia S/Comunicagcdo N/Referéncia Data

Ent. 5727/MTSS/2008
Proc®. 1272/2005/377

Assunto: Requerimento n°® 304/X/(3") — AC de 31 de Marco de 2008
Call-Center da Seguranga Social

Na sequéncia do vosso oficio n° 4665/MAP de 02.05.2008, referente ao assunto
mencionado em epigrafe, encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro do Trabalho e da

Solidariedade Social de informar V. Ex.? do seguinte:

1. Relativamente aos critérios estabelecidos para a construg@o do call-center da seguranga
social, importa referir a equipa de projecto Contact Center procedeu a avaliagdo de
todas as propostas que foram apresentadas, pelos Centros Distritais do Instituto da
Seguranca Social, I.P. tendo em consideragdo os seguintes factores:

a) Qualidade das instalagdes propostas, de acordo com os critérios definidos pelas
equipa, bem como avaliag@o e parecer técnico dos Engenheiros que procederam a
vistoria de cada local;

b) Informacdo do IEFP sobre o numero de desempregados, com nivel de escolaridade
ao nivel do ensino secundério ou superior, existentes em cada distrito;

c¢) Indicagdo de distrito abrangido, ou n#o, pelo critério de interioridade (Portaria n.°
1467-A/2001 - 31 Dezembro);

d) Indice de poder de compra, per capita, € por localizagdo geografica (Fonte: INE -
Setembro 2007).
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2. Tendo em considerac¢do os factores acima referidos, procedeu-se a elaboracdo de uma
grelha de avaliagdo quantitativa, agrupados e ponderados da seguinte forma:
a) Desenvolvimento regional - 20 pontos;
b) Qualidade das instalagdes - 30 pontos;
c) Custo das instalagdes - 15 pontos;

d) Recursos humanos - 35 pontos.

3. Mais se informa que, cada proposta foi pontuada numa escala de 1 a 5, multiplicando-

se o valor pela ponderagdo de cada critério.

Assim, num total de 500 pontos possiveis, a proposta mais bem pontuada foi a de
Castelo Branco, que totalizou 410 pontos, tendo a proposta apresentada por Portalegre
pontuado 335 pontos, ficando em 4.° lugar. Refira-se, no entanto, que ambas as
propostas tiveram a pontua¢do méxima, que totalizou 225 pontos, nos factores b) e c),

relativos a qualidade e ao custo das instala¢des, respectivamente.

Nos factores a) e d), referentes, respectivamente, ao desenvolvimento regional, e aos
recursos humanos, o distrito de Castelo Branco pontuou 185 pontos, € o distrito de

Portalegre pontuou 110 pontos.

A diferenca nesta pontuagéo deveu-se a dois factores:

« De acordo com os dados fornecidos pelo IEFP, o numero de desempregados, com
ensino secundario ou superior, no distrito de Castelo Branco, é quase duas vezes
superior ao do distrito de Portalegre, significando que, no primeiro caso, existe um
numero superior de recursos humanos disponivel para suprir as necessidades de
operacdo do Contact Center;

» De acordo com os dados do INE, o indice de poder de compra, per capita, em
Castelo Branco € inferior ao de Portalegre, o que reforga o factor ja enunciado no

ponto anterior.
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4. Face a ordem de classificag@o, decorrente da aplicagdo dos critérios objectivos de
avaliacdo anteriormente referidos, a escolha recaiu sobre a proposta apresentada pelo

Centro Distrital de Castelo Branco.

Pontuacdo por factores
a) Desenvolvimento b) Qualidade das
Ordem de : )
Proposta Regional Instalagdes
classificacdo : s Total

e e e

_ d) Recursos Humanos ¢) Custo das Instalacdes
1 Castelo Branco 185 225 410
2 Braganca 160 225 385
3 Evora 140 200 340
4 Portalegre 110 225 335

Finalmente cumpre informar que, o arranque experimental do Contact Center da Seguranca
Social esta previsto para Dezembro de 2008, e todas as actividades necessarias para a
concretizac@o deste objectivo estdo a ser desenvolvidas, e alinhadas, de acordo com as
datas previstas no planeamento do projecto, ndo se perspectivando a criagdo de outros

Contact Centers no ISS, IP.

Com os melhores cumprimentos,

O CHEFE DO GABINETE
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(Diogo Franco)
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