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1. Quais sao os termos da supervisao da ANAC?

Prevista no Plano de Seguranca Operacional (SSP), que deriva dos GASP da ICAO e do EPAS da EASA
(supervisao, procedimentos operacionais padrao (SOP), SMS, equipa local de seguranca pista

Requisitos estabelecidos pela regulamentacao europeia

Ciclos de supervisao: em funcédo da analise de risco e da performance no caso da NAV cobrem todos o0s
orgaos/servicos num periodo de 24 meses (maximo 48 meses)

Supervisao vs investigacao: verificacdo de requisitos de carater documental e/ou técnico — atuacao diversa
de investigacdo de um incidente de trafego aéreo (amplitude, grau de profundidade e enfoque)

Inspecdes programadas e ndo anunciadas

Supervisao incluird as recomendacdes de seguranca dirigidas aos regulados e aceites pelos mesmos que
passardo previsivelmente pela alteracdo ao sistema funcional da NAV (Reg 373) ou dos requisitos de
aerodromo (Reg 139 - ANA), que tém por base uma avaliacdo de seguranca




1. Quais sao os termos da supervisao da ANAC?

Requisitos a auditar: aprox 4000 requisitos relativos a:

Reg. 2017/373

Reg. 2015/340

Reg. 923/2012

Reg. 376/2014

Reg. 2015/1018

Outros (Reg. 2150/2005, Reg. 116/2021, Reg. ANAC 8/2018, ..)

Nota: Numero referente a normas, nao inclui AMC

NUmero de orgaos a auditar por ciclo: 55 orgaos, dos quais ATM/ANS - 52

e NAV-40

e AFIS 12 : Braganca; Castelo Branco; Coimbra; Corvo; Evora; Graciosa; Pico; Ponte Sor; Portiméo; Sdo Jorge; Vila Real
e Viseu.

e Organizagbes de Formacéo - 3

e NAV Forma; NAV Language Assessment; DFCTAFA — FAP

NUmero de requisitos por ciclo: aprox. 220 000 requisitos por ciclo de 2 anos/
9167 requisitos por mes




1. Quais sao os termos da supervisao da ANAC?

NUmero de auditores ATM/ANS: 9 auditores para o dominio ATM/ANS e
Licenciamento ATCO

Mais de 1000 requisitos por auditor por més!

Numero de auditorias e NC Ciclo 20/21 e 2022: 125 inspecdes (500 000 requisitos)/ 160 NC

Percentagem de nao conformidade: aprox. 0,032%

NC de nivel 2, nenhuma do Nivel 1 ou seja, nenhuma NC que se constitua como uma séria ameaca porquanto
apresente um risco significativo para a seguranca das operacoes




1. Quais sao os termos da supervisao da ANAC?
Auditorias da EASA a ANAC - dominio ATM/ANS

ANS.PT.09.2019

9 NC, 3 de Nivel C; 6 de Nivel D, nenhuma de nivel G (Immediate Safety Concern)
8 UNC NAV

6 UNC DFCTAFA — FA

ANS.PT.10.2022

16 NC, 11 de Nivel C; 5 de Nivel D, nenhuma de nivel G (Immediate Safety Concern)
6UNC NAV

1 UNC DFCTAFA — FA

3 UNC AFIS Ponte Sor




2. Qual o papel da ANAC no que respeita aos incidentes?

Enqguadramento dos incidentes

27.4.2021 - Descolagem de um Boeing 737-400 da pista 35 do aeroporto do Porto com
um follow-me na pista

13.5.2022 - Estando 2 aeronaves em aproximacao, autorizacao para aterrar dada a um
A321 quando estava uma carrinha de manutencao na pista autorizada pelo
ATC




2. Qual o papel da ANAC no que respeita aos incidentes?

27.4.2021 - Descolagem de Aeronave com viatura follow-me na pista (incidente)
5.5.2021 - inspecao nao programada ANAC a TWRPOR

Referencial: Regulamento ANAC 8/2018 (requisitos para a implementacao do Plano de
Acéo Europeu para a Prevencao de Incursdes na Pista)

Art. 8.9/s): o prestador de servicos de navegacdo aérea deve garantir a existéncia de
procedimentos claros e eficazes para indicar que uma pista esta ocupada, obstruida ou
indisponivel, utilizando, sempre que possivel, ferramentas tecnologicas apropriadas
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Inspecao ANAC a TWRPOR 5.5.2021

Relatodrio:
»  Manual de Orgdo da TWRPOR (MO-16.04) previa:

1) um procedimento que recorria a colocacdo de uma fita de progresso de voo, de cor
/ermelha, na baia central da posicao de executivo da Torre, com o0 objetivo de alertar o
_TA da existéncia de veiculos ou de entidades na area de manobra

i1) um procedimento complementar de referenciacdo de ocupacdo da area de manobra
itravés da colocacao de uma fita — “Remove before flight” no equipamento de informacéao
meteorologica VAISALA na posicao do controlador executivo na Torre




Inspecao ANAC a TWRPOR 5.5.2021

Recomendacdes a NAV:

Adocdo de procedimentos adicionais relativos as comunicacfes com as viaturas a
realizar inspecOes de pista (reportes de progresso com balizas temporais e/ou
geograficas)

Utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas sempre gue possivel/adequado (radar de solo,
multilateralizacao, RIMCAS, Stop bar lights)

Medidas adotadas pela NAV apds a ocorréncia:

Comunicacao da ocorréncia

Convocatoria de reunido extraordinaria do Comité de Seguranca de Pista
Afastamento imediato do controlador

Ativacao do apoio psicoldgico CTA (programa CISM -Critical Incident Stress Management)
Antecipacao da acdo de refrescamento em simulador

Proposta de reintegracao na escala de servico




Inspecao ANAC TRALIS e TRAATL 16.6.2021

16.6.2021 - inspecdo ndo programada ANAC aos Servicos de Trafego Aéreo de ambas
as Regibes de Informacédo de Voo (Lisboa e Santa Maria) nas instalacoes do Centro de
Controlo de Trafego Aéreo de Lisboa

Objetivo: verificacdo da conformidade com requisitos especificos relativos ao stress,
fadiga, incluindo formacéo e sistema de escalas de servico dos controladores de trafego

aéreo
Relatdrio da inspecao:

e NC nivel 2 relativa aos requisitos especificos das escalas de servigco dos controladores de trafego
aereo por a NAV nao ter demonstrado possuir um processo detalhado que efetivasse a consulta
aos trabalhadores ou seus representantes durante a elaboracao e aplicacdo das escalas de
servico (encerrado 9.2021)

e Duas observacfes relacionadas com o sistema de escalas dos controladores de trafego aéreo
(critérios para uniformizacdo de unificacdo de posicoes e dispensas e formalizacdo das
competéncias dos Chefes de Sala de OperacOes e/ou Supervisores Operacionais, em mateéria de
critérios de avaliacdo de situacdo tatica)




Inspecao ANAC TWRPON 21.6.2022

13.5.2022 - incidente Aeroporto Joao Paulo Il em Ponta Delgada

21/22.6.2022 - Inspecdo ANAC nédo programada a Torre de Ponta Delgada (TWRPON)

6 NC e 5 observacdoes relativas a oportunidades de melhoria

Constatacdo: procedimentos implementados para indicar que uma pista esta ocupada,
obstruida ou indisponivel sdo do tipo ajudas a memaoria do controlador que carecem de ativacao
prévia por intervencdo humana (eficacia parcial)

Recomendacao: possibilidade de recurso a ferramentas tecnoldgicas adequadas do tipo ATC
Safety Net Alerts, bem como, outras medidas adicionais previstas no EAPPRI e no Operational
Safety Study: Controller Detection of Potential Runway and Manoeuvring Area Conflicts do
Eurocontrol

NC requisitos do Reg 2017/373 - desvios de indole documental/procedimental e de indole
formativa dos CTA (ex formacao especifica sobre a prevencédo do stress e da fadiga)

NC inexisténcia de critérios claros e objetivos que habilitem o Supervisor a tomar as decisdes de
unificacdo e abertura de posi¢coes de controlo




3. Qual a posicado da ANAC relativamente as
recomendacoes do GPIAFF?

Timeline

20.9.2022 - notificacao ANAC relatorio preliminar do GPIAFF
11.11.2022 - pronuncia ANAC com acolhimento parcial

29.12.2022 - Relatorio final de investigacdo de seguranca de incidente grave GPIAFF
(2021/CINCID/01)

29.3.2023- pronuncia ANAC sobre a adocao das recomendacoes de seguranca




Recomendacao de Seguranca PT.SIA 2022/009

Recomendacao de Seguranca PT.SIA 2022/009

Faca cumprir o disposto na alinea s) do artigo 8.° do Regulamento n.° 8/2018 que
requer que os prestadores de servico de navegacado aérea assegurem a existéncia de
procedimentos claros e eficazes para indicar que uma pista esta ocupada, obstruida ou
indisponivel, utilizando, sempre que possivel, ferramentas tecnoldgicas

NC (Ponta Delgada) com indicacao de eventual recurso a ferramentas tecnoldgicas
adequadas do tipo ATC Safety Net Alerts, bem como, outras medidas adicionais
previstas no EAPPRI e no Operational Safety Study: Controller Detection of Potential
Runway and Manoeuvring Area Conflicts, do Eurocontrol.

ANAC - reforco plano de auditorias documentais aos manuais de operagcdes dos
restantes orgaos dos Servicos de Trafego Aereo (STA) da NAV para analisar a eficacia dos
procedimentos que indicam que uma pista esta ocupada




.ecomendacao de Seguranca PT.SIA 20227010

Supervisione a eficacia das LRST (equipas locais de seguranca de pista) e o seu resultado
na devida identificacdo dos problemas de seguranca e respetiva implementacao das
acOes/plano de mitigacédo aprovado.

Reforco da supervisao do funcionamento e da eficacia dos Comités de Seguranca de
Pista (CSP) incluindo a implementacao das acOes previstas no Reg. 8/2018 e normas
europeias

Nao intervencao direta nos CSP
Controlo de atas e seguimento de acoes

EAPPRI contem recomendacfes e ndo normas cuja implementacao seja obrigatoria




ecomendacao de Seguranca PT.SIA 2022/011

Reforce a superviséo e fiscalizacao da NAV para garantir a implementacao plena e eficaz
dos requisitos para a Part-ATS do Regulamento de Execucao (EU) 2017/373 da
Comissao, em particular os relativos ao Sistema de Gestao

Reforco da supervisdo para acompanhamento das acles relativas ao cumprimento das
recomendacdes emitidas pelo GPIAAF a NAV

Reforco da supervisao para verificacao dos procedimentos para registo de horas de
posicdo dos CTA e dos critérios para combinar e dividir posicoes de trabalho

Reforco da supervisdo dos requisitos relativos ao Sistema de Gestao da NAV, que inclui o
controlo interno da conformidade e em particular, ao seu sistema de Gestao da
Seguranca, sendo que:

e Certificado ISO 9001 é meio suficiente de conformidade para o prestador de servicos
e 28/29.9.2022 - inspecao aos sistemas de gestao e gestao de seguranca da NAV

e 17.11.2022 —auditoria 6rgao NAP/ATM (analise, investigacao e prevencao ATM)

e Realizacao de acOes de supervisao ndo anunciadas




Obrigada.



ONFIGURACAO DOS AEROPORTOS, TRAFEGO - COMPLEXIDADE

O trafego no momento dos dois incidentes:

e Porto (27.abr.2021, 20:48):

24 movimentos entre as 17:00 e as 22:00 (hora local)

5 movimentos (3 descolagens + 2 aterrragens) entre as 20:00 e as 21:00 (hora local)

e Ponta Delgada (13.mai.2022, 10:00):

3 movimentos entre as 09:00 e as 11:00 (hora local)
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