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INTERVENCAO NAS ORGANIZACOES
PARA A CRIACAO DE SISTEMAS DE
INOVACAO ORGANIZACIONAL
(Transformagdo da criatividade individual
em inovagdo rentdvel para a empresa)
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A intervencao visa facilitar o alinhamento dos
objectivos da gestdo com as acgbes e

interesses dos colaboradores, através da

execucao de projectos destinados a melhorar os
resultados da empresa.

Entidade Gestora

Projectos de inovagao
Satisfacao

Equipas o
Coesao

Compromisso

Colaboradores
Parceiros
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EVENTOS e PREMIOS

« Congresso Internacional de Criatividade e Inova¢ao 2008

lnternational
Congress o ¥
Creatrwty and Innovation a

* Co-organizagcao da conferéncia comemorativa do Ano Europeu da | {
5 BB ~ From 17 to 19 October "l
Crlathldade e Inovacao Conv;n-,ttof?antc:A?\tonio

* Seminadrios de formacao em resolugao criativa de problemas, niveis |,
Il e lll, pelo Prof. Min Basadur

* | Fabrica de Co-Criagao e Inovagao Organizacional 2009

*Prémio da Exceléncia na Inovag¢ao do 32 International India Innovation
Summit

""f*,} ECCIX!I 14-17 SEPTEMBER 2011
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PUBLICACOES

Lideranca
de EQuUipas

na resolucgao
de problemas complexos

Um guia para a inovagao organizacional
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CONCURSOS GANHOS
(A Europa no Mundo \

www.europanomundo.eu

* O concurso é direccionado aos alunos de Ensino basico, secundario e profissional, em Portugal, no {0 CECO AR ELRR B AT
ano lectivo de 2010-2011. Esta actividade promove a criatividade e a inovacdo, e apela a A Europa sou EU!
manifestacdes artisticas como o teatro, a musica, a pintura, filmes etc. para, de uma forma ludica, ; : "
sensibilizar os mais jovens para a sua condicdo de cidad3os europeus e para o papel da UE no Mundo.
Esta é uma iniciativa da Comissdo Europeia, através da sua Representagdo em Portugal, promovida
Qelo Centro de Informacdo Europeia Jacques Delors e executada pela APGICO. )

(CreaMED

O objectivo do projecto CreaMED Alliance é fomentar a criatividade e a Inovagdo entre as Regides do Mediterraneo, a nivel publico
e privado, como um caminho para o Desenvolvimento Regional Sustentavel, incentivando a aprendizagem de politicas mutuas, as
sinergias e a cooperagao, a fim de fornecer um quadro para o desenvolvimento de politicas regionais de inovagao na area

Qnediterranea. J
~N

Crea Business

Sub-contratacdo para um estudo de benchmarking de criatividade em empresas de alta tecnologia, no projecto Europeu Crea

Business ldea
\_ _J
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EUROPEAN EVOLUTION

The 2009 Scoreboard, refers to the “neglected indicators” as
(...)R&D is not the only method of innovating. Other methods (...
are likely to lead to productivity improvements, improved
competitiveness, and to new or improved products and processes
that could have wider impacts on the economy. For these reasons,

the activities of firms that innovate without performing R&D are of
interest to policy.

The EU overall Lisbon Strategy cannot cope well with the financial
crisis, and is changing from technology based priorities to

encompass other priorities, especially service innovation and
workforce development

(European Services Innovation Memorandum; Reviewing Community innovation policy in a changing world, from

EU Commission, 2009; Challenges for EU support to innovation in services — Fostering new markets and jobs
through innovation, from EU Commission, 2009).
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CONTEXT

Priority given to R&D may
probably be shared in the near
future  with  organizational
innovation policies devoted to
SMEs and service companies.

Process

28

Organization

Intrapreneurship, organizational
or corporate creativity and
innovation, must be seen as the
workforce potential to promote
changes in the benefit of the
organization.



--E-- Apgico

+k*‘~¥: ECC'X” The Ul.tn*nat.e Learning |
* 12™ EUROPEAN CONFERENCE ON CREATIVITY AND INNOVATION Expﬂrmr‘lr.c- in Collaboration
Eco-
Bio Tech | Nano Tech ICT Innovatio Other
n
*Bo=1 Area
Recommended °Nort.h e iR g * Irish Soft
C?rolma *Tel-Aviv Univ. *Zero Landing
as leading R&D | Biotech _ Waste
Center | *Waseda Univ Academy
(Japan)
*Bosh Innovation
-Biihler “Hermia *Rotor Company
Recommended | Factory Living *Wein Minerals
as creativity | *Unilever Labs *Sensata .
R&D Technologies
exemples *Dromone
*Pfizer *YDreams

Industries
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selection

Leading p) 1 1
R&D

Other
creativity 9 8 8
examples
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EXEMPLOS DE EMPRESAS QUE RETIRAM DOS
SISTEMAS DE INOVACAO ORGANIZACIONAL ATE 20%
DOS RESULTADOS GLOBAIS

® Nokia

® Toyota

®IBM

® Procter & Gamble
*3M

® Walt Disney

® HP

® Google

®*Apple
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Resultados globais no projecto do AUCHAN

RESULTADOS QUANTITATIVOS: APRECIACAO DO METODO

® Nivel de funcionamento do equipamento

m . . o e =
As reparacoes eram feitas em 72hrs; passaram para 24hrs e B

problemas
® Comunicacao interna

Reducao em 70% das solicitagoes de informacao ® Excelente processo de treino de lideranca de equipas
@ Caixas Cartao Jumbo

Duas reclamacoes contra um aumento de fluidez na ordem dos 87% em
clientes atendidos

® Aumento do registo dos artigos

® Processo que envolve todos os elementos do grupo de
forma uniforme

25%
® Torna imprescindivel a aplicagao pratica das decisoes
RESULTADOS QUALITATIVOS: tomadas
® Deshurocratizagao do Balcao de Apoio ao cliente (indicador / reclamacoes)
® Planeamento mais eficaz dos horarios e programacoes semanais ® Torna imperativa a medicao de resultados
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FEI12010

THE 8TH ANNUAL FRONT END OF INNOVATION
A New Front End: The Era of Collaboratlon
MAY 3-5, 2010, BOSTON WORLD TRADE CENTERAND SEAPOF -
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Collaborative Arts

Conversations on Collaborative Arts Practise

4
# rp“‘f‘; mission te praduce

nmf Aqvance ’uu pl PO T Asafiences the process ang
Art cfpfmvw‘htnw (ke 'hmn will be Aitzuqu the pml.u!wn
o1 Mas ZZnd, There will Pen reception, talk, Pack, nnd
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CcGl Initiative for
Collaborative Government
Partnering for mission results B E
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International Workshop on Collaborative Public Networks (PRO-VE’09 Associated
PRO-VE'09
10th IFIP Working Conference on

Virtual Enterprises
Thessaloniki, GREECE, 7-9 October 2009 www.pro-ve.org
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Para ser eficaz o sistema de
Inovacao organizacional tem de

assentar na Colaboracao,

0O que Iimplica uma clara
orientacao da gestao para a
partiiha de poder. Requer,
também, a utilizacdo de um
metodo de trabalho em equipa,
0 desenvolvimento de um clima
de confianca madtua e uma
orientacao para 0S requisitos
do mercado
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

O ajustamento do sistema de recompensas e de avaliacao
de desempenho deve acompanhar a implementacao de
uma estrutura assente na apresentacao de resultados e na
motivacao intrinseca dos colaboradores. Medidas
tendentes a promover recompensas salariais significativas
individuais, ou atribuir as chefias o mérito dos
colaboradores, podem comprometer todo o sistema.

A acumulacdo de projectos e rotinas nao implica um
aumento significativo do tempo de trabalho dedicado a
empresa mas, antes, a sua racionalizacao, de tal modo
qgue, em condicoes ideais, o trabalhador deveria poder
dedicar pelo menos 20% do tempo total de trabalho a
projectos de inovacao.
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PROPOSTA DE DESAFIOS PARA AS
POLITICAS PUBLICAS DE INOVACAO E
CRIACAO DE EMPREGO

* Como podera o Estado contribuir para que sejam incluidos
mais actores e opinides mais diversificadas na tomada de
decisao, a todos os niveis?

*k*ﬁ,: EECIX” The Ultimate Learning
&

e Que medidas poderao ser tomadas para desenvolver a
vontade de cada um em acrescentar valor ao colectivo,
sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes de rotina?

e Como poderao as politicas de inovacao centrar-se nas
pessoas, nas PME e nos servicos, sem descurar a industria
e os grandes sistemas de I&D



