SERVICOS FARMACEUTICOS E REMUNERAGAO EM FARMACIA COMUNITARIA
Sumdrio Executivo

A prestac@o de servicos de qualidade &€ um tema dominante no dmbito politico e social. No
entanto, estd também cada vez mais patente a necessidade de controlar a despesa em salde e
reduzir os custos dos tratamentos para niveis que garantam a sustentabilidade dos sistemas de

salde.

O impacto positivo a nivel clinico, econdmico e humanistico do investimento na terapéutica
farmacoldgica traduz-se em ganhos reais para o sistema de sadde e para o Pals, mas & premente
a necessidade de garantir que a sua gestdo e ulilizacdo sdo feitas da forma mais custo-efetiva
para o Pais. As infervengdes em farmdécia comunitdaria j& previnem hoje hospitalizacdes e
intervengdes dispendiosas. Contudo, acreditamos que o potencial da intervengc@o da farmdcia
estd ainda subaproveitado. A proposta da Ordem dos Farmacéuticos baseia-se na convicgdo de
que o farmacéutico comunitério deve ser considerado come membro integrante da equipa de

cuidados de sadde.

Em paralelo, a Ordem dos Farmacéuticos estd disponivel para colaborar na definigdo,
implementagcdo e monitorizagéo de medidas que também garantam a sustentabilidade da

farmdécia comunitéria, como por exemplo:

- Implementac@o de um fee pelo ato farmacéutico, associado & dispensa de cada
medicamento;

- Margens transitérias mais altas para os produtos de preco mais baixo;

- Implementag&o de um fee progressivo vs margem regressiva;

- Estagnagdo dos pregos publicos abaixo de determinado prego (PVA 5 €);

- Criag@o de uma lista de medicamentos ndo sujeitos a receita médica, de venda exclusiva
em farmdcia;

- Transferéncia de uma lista de medicamentos de dispensa exclusiva hospitalar para as
farmdacias comunitdrias;

- Integragéo da farmdécia na estratégia nacional de acompanhamento do doente crénico,

nomeadamente do doente Diabético.

A Ordem dos Farmacéuticos estd também convicta da necessidade de rever o sistema de

comparticipagdes dos medicamentos, de forma a toma-lo mais transparente, justo e equitativo.

DIRECCAQ NACIONAL

Rua da Sociedade Farmacdéutica 18, 1169-075 Lisbaa | NIF. 500 998 7¢

[l 21 319 13 RORY | Lax: 21 319 13 99| e-mail; direccao.nacional@ ordemfarmaceuticos.pt | wy



SERVICOS FARMACEUTICOS E REMUNERAGAO EM FARMACIA COMUNITARIA

1. Prestagdo de servigos de qualidade

A prestagdo de servicos de qualidade € um tema dominante no @mbito politico e social. No
entanto, estd também cada vez mais patente a necessidade de controlar a despesa em satde e
reduzir os custos dos tratamentos para niveis que garantam a sustentabilidade dos sistemas de

savde.

Esta necessidade exige a implementagdo de legislacdo de forma equilibrada e integrante, que
considere os custos de salde na sua perspectiva global e n&o com as habituais divisdes entre
custos em medicamentos e meios complementares de diagndstico e terapéutica, e outros custos
em saude. O impacto positivo a nivel clinico, econdmico e humanistico de um investimento
nestes recursos traduz-se em ganhos reais para o sistema de sadde e para o Pais, e ndio deve ser

andlisado isoladamente.

Por outro lado, é cada vez mais evidente que o eficGcia e seguranca das terapéuticas
medicamentosas passa ndo s6 pela substancic-ativa, mas pela disponibilizagdo dos servicos

necessdrios e complementares, aplicados na perspectiva da centralizagéo no individuo.

As intervengbes em farmdcia comunitdria j& previnem hoje hospitalizacdes e intervencdes
dispendiosas. £ no entanto evidente e i4 amplamente reconhecido por Ministérios da Salde de
outros pailses, que o potencial da intervengdo da farmdacia estd ainda subaproveitado. Nesses
paises foram j& dados passos importantes na corre¢éo dessa lacuna, através da publicacdo de
legislag@e no sentido ndo s6 de permitir a disponibilizacdo de servicos diversos em farmdcia,
como também de remunerar esses mesmos servigos pelo potencial de concrefizac@io de

poupangas no sistema de sadde a jusante.

A Ordem dos Farmacéuticos tem contribuido de forma construtiva para a redefinico das
politicas de saude, sugerindo novas dreas de intervengdo farmacéutica, & semelhanca do que ja
decorre noutros paises, & promovendo uma maior participacdo da classe farmacéutica na
necessaria alferagdo de paradigma nos cuidados de salde. Neste enquadramento, tem vindo @
diligenciar o desenvolvimento de competéncias especificas nos farmacéuficos para corresponder

aos novos designios do sistema de sadde.
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2. Servicos Farmacéuticos

A prestacdo de servigos essenciais e diferenciados torna as farmdcias verdadeiros centros de
prevencdo e terapéutica, apoiando a populagdo na prevencdo, diagnédstico precoce e
fratamento de diversas patologias. Existem indmeras evidéncias, nacionais e internacionais, que
demonstram que a interveng@o farmacéutica contribui para elevados ganhos em salde,

econdmicos e humanisticos.

Os servicos nas farmdcias sdo prestados por profissionais com formacgdo especifica e de acordo
com profocolos e procedimentos elaborados em parceria com diversas sociedades médicas e
instituicdes de referéncia em cada uma das dreas. Acresce que as farmdcias comunitérias
reUnem caracteristicas Unicas que as diferenciam junto da populag¢do, e que se traduzem num
capital de confianca junto da mesma. As farmdcias destacam-se pela sua proximidade &
populagdo, sendo que sdo as estruturas de salde mais homogeneamente distribuidas pelo pais,

proporcionando acessibilidade n&o sé ao medicamento, mas ao profissional de saldde.
2.1. Inferveng@o Farmacéutica na Diabetes

A infervengdo da farmdcia na Diabetes teve o seu inicio dos anos 90, qguando a prevaléncia se
estimava ser de 5%. Uma avadliagdo econdmica do impacte potencial da intervencdo das
farmdcias na diabetes, redlizada em 2010, estimou poupangas econdmicas de 411 milhdes de
euros (custos diretos e indiretos), o que corresponde a uma poupanga mensal por doente de 43

euros.

Uma avaliag@o externa do Programa de Cuidados Farmacéuticos na Diabetes, efectuada pelo
Ministério da Salde, demonstrou melhorias em todos os par&metros determinados (pressé@o
arterial, glicemia, colesterol e trigliceridecs) e concluiu que o Programa de Cuidados

Farmacéuticos na Diabetes é efetivo no controlo de 211 em cada 1000 doentes ndo controlados.

De acordo com dados do Relatério Anual da Diabetes 2012, a diabetes, em Portugal, em 2011,
represenfou um custo de 1.816 milhdes de euros (para todos os individuos com Diabetes entre os
20-79 anos), o gue corresponde a 1% do PIB Portugués e 10% da despesa em salde, se

considerarmos o custo médio das pessoas com Diabetes.

A despesa relacionada com os produtos do protocolo da Diabetes passou de 59,6 mihdes de
euros em 2011 para 63,1 milhdes de euros em 2012, o gue corresponde a um aumento de 3,50

milhdes de euros (5.9%).
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2.2. Areas de atuacdo da farmdcia na Diabetes

Na Diabetes, a intervengéo da farmacia é fundamental, quer pela elevada prevaléncia quer

pelo elevado confribute desta pafologioc para o aumento da despesa em sadde e pode

contemplar as seguintes dreas:

e Prevencdo e Identificacdo de individuos suspeitos de diabetes, permitindo o fratamento mais

precoce dos doentes, tendo em vista a obtencdo de ganhos em salde;

o Autovigildncia, contribuindo para a diminuicdo do desperdicio, racionadlizag@io de custos

com tiras teste de glicemia e implementagdo de um sistema de informacdo com interligacdo

institucional sobre a diabetes;

e Monitorizacdo de doentes, entre consultas médicas, em colaboragc@o com os restantes

profissionais de sadde e com o préprio doente, com partiha de informacdo, indicadores e

objectivos comuns entre os diferentes infervenientes ao nivel dos cuidados de salde

primdarios:

o]

Revisdo da Terapéutica

Através da prevencdo, identificacdo e resoluco de situacdes que comprometam o
uso correcto, efectivo e seguro dos medicamentos, visando a obteng&o de ganhos
em satde e a diminuic@o do desperdicio; nesta dreq, as farmdcias podem contribuir
igualmente para o cumprimento das orientacdes clinicas e terapéuticas do Ministério
da Sadde;

Programas de Adesdo a Terapéutica

Desenvolvidos com o objectivo de promover a toma dos medicamentos de acordo
com a prescricdo, de forma a atingir o melhor resultado terapéutico possivel,
contribuindo para a diminvigdo do desperdicio e racionalizagdo de custos;
integragdo de cuidados

Promogdo da prevengio das complicagdo da diabetes através da integracéo de
cuidados ao nivel da alimentagdo, cuidados com os pés, e outros relevantes no

contexto do doente diabético.

A prestagdo destes servicos deverd ser reclizada em arficulagdo com os objectivos do Plano

Nacional de Saude, bem como com as prioridades e indicadores definidos para os Cuidados de

Saude Primdrios e remunerada de forma financeiramente sustentével para as farmdcias.
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2.3. Ovutros servigos farmacéuticos

A semelhanca do acompanhamento do doente diabético, a farmdcia comunitéria infervém em
varias outras doengas crénicas, de que sdo exemplo a hipertens@o, a asma e a doenga pulmonar
obstrutiva crénica. Também nestas patologias se releva o importdncia da prevencdo, da
identificagdo precoce de individuos suspeitos, e da monitorizacdo do doente, particularmente co

nivel da garantia da eficacia da terapéutica medicamentosa.

A Ordem dos Farmacéuticos tem igualmente salientado o papel relevante que a farmdécia
comunitdria pode desempenhar na acessibilidade aos medicamentos hoje de dispensa exclusiva em
hospital. © objective desta intervencéo é o de garantir um acempanhamento efetivo dos doentes

crénicos na comunidade onde se inserem.

De igual modo, hd que garantir que o investimento que & efectuado pelo sistema de salde em
medicamentos se reverte de facto em beneficios para o mesmo. A toma correta dos medicamentos
por parte do doente &€ um aspeto fulcral, pelo que a farmdcia poderd desenvolver servicos que
permitam que o doente receba a medicagdo prescrita pelo médico em PillPacks descartdveis
(dispositivos tipo blister com alvéolos onde se distribui a medicacdo a tomar pelo doente, durante um
determinado periodo), preparados na Farmdcia e sob a supervisGo de um Farmacéutico. Este servico
pretende garantir a correta utilizag&o dos medicamentos adquiridos e a melhorar os resultados em

saude através de um uso seguro dos medicamentos.
3. Afos farmacéuticos remunerados noutros paises

A tabela seguinte foz um resumo da situacdo analisada até ao momento, no que concerne a
servicos prestados pelas farmdcias e que s@o remunerados pelos sistemas de sadde (SNS ou

seguradoras).

Juigamos ser do interesse nacional analisar as situagdes em que as farmdcias devam atuar, em
colaborag@o com as restantes estruturas de saldde, na implementagc@o dos servicos que sejam
identificados como relevantes para a garantia da sustentabilidade do SNS. Esta andlise deverd ser
efetuada de forma regular, revendo desta forma os pressupostos que lhe deram origem e

assegurando que os cbjectivos sdo atingidos de forma consistente.
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Atos farmacéuticos remunerados noufros paises

Servigcos remunerados

Remuneragdo

Aconselhamento no ato da dispensa’

Normalmente remunerado através de um fee

profissional

Aconselhamento no ato de primeira dispensa
a um doente, com enfoque no
esclarecimento de duvidas, promogdo da
adesdo & terapéutica e prevencdo de

problemas (RU)

Remunerado através de um fee adicional

Recusa de dispensa de medicamento
(prevista em casos de falta de critérios
regulamentares/administrativos ou clinicos)
(Canada)

Remunerado através de um fee por recusa

(aproximadamente 9€)

Servico de "Opinido Farmacéutica”, prevé a
interrupgdo, alteragdic ou substituicdo do
tratamento por deteccdo de problema
relacionado com medicamentos ou
detecgdo de md utilizago (falta de adesdo

ou sobre-utilizagdo) (Canada)

Remunerado através de um fee por

interveng@o (aproximadamente 19€)

Servigos de revisdo da terapéutica
(Alemanha - no &mbito da “Farmacia da
Familia", Austrdiia, Canada, EUA, Nova

Zel@ndia, RU, Suica)

Remunerado através de um fee

Servicos de apcio e aconselhamento na
utilizacdo de dispositivos para autovigil@ncia

e inalatdrios (Canada, Dinamarca, RU)

Remunerado através de um fee

Servigos de individualizac&o da terapéutica
(dose administration aids) (Austrdlia, Canada,

Suica)

Remunerado através de um fee

Servigos de acompanhamento do doente
através da utilizacdo de sistemas de

informagao (Holanda)

Em processo de negociagdo entre
representantes de grupos de farmdacias e

seguradoras

Reconciliag@o terapéutica (transferéncia de
informacdo entre cuidados, particularmente
entre cuidados hospitalares e ambulatdrios)

(Holanda)

Em processo de negociacdo entre
representantes de grupos de farmdacias e

seguradoras
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Atos farmacéuficos remunerados noulros pafses

Servicos remunerados

Remuneragdo

Servico de substituigdo terapéutica
(substituicGo por medicamentos mais

baratos) (Bélgica, Suiga)

Habitualmente remunerado através de um

fee adicional

Administrag&o de medicamentos injetaveis
(Canada, RU)

Remunerado através de um fee

Participagdo em grupos de trabalho locais ou
nacionais (em colaboragdo com
prescritores), no sentido de assegurar uma
prescri¢cdo racional e sustentdvel
economicamente (Alemanha, Holanda,

Svica)

N/A

Servicos que preveem a aplicagéo de
protocolos especificos que culminam na
indicagdo farmacéutica de medicamentos
para situagdes minor ou com diagndstico

prévio efectuado (Escécia, RU)

Remunerado através de um fee

Servigcos de continuagdo terapéutica (repeaf

dispensing) (Austrdlia, Canada, Reino Unido)

Habitualmente remunerado através de um
fee (por dispensa ou por dia - no caso do

Canada)

Servigcos ao domicilio (nomeadamente

dispensa e revisdo da terapéutica) (U)

Habitualmente remunerado através de um

fee

Servigos prestados a lares (Austrdlia, Canada,

Franca, RU)

Habitualmente remunerado através de um

fee por cama

Colaboragdo na implementacao da

prescricGo electronica (Austrdlia)

Remunerado através de um fee por

prescricdo

Servico de recolha e enfrega de seringas
{(Canada, RU)

Remunerado através de um fee

Participag@o em campanhas de promogdo
da saude (RU)

Remunerado através de um fee

SubstitvicGo narcoética (RU)

Remunerado através de um fee

Toma observada de medicamentos (Sviga)

Remunerado através de um fee

Apoio ao diagnéstico precoce/rastreios/testes

(point-of-care)

Remunerado através de um fee

Apoio a doentes ostomizados (RU)

Remunerado através de um fee
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4. Exemplos de sistemas de remuneracdo com fee por ato farmacéutico

Vdrios paises tém implementado sistemas de remunerac@o para o sector da farmdcia

comunitdria que se baseiam em fees por ato farmacéutico, incentivando também em

determinadas situagdes a dispensa de medicamentos genéricos.

Fee de dispensa/

Margem Observagdes
embalagem
Alemanha 8,35€ 3%
1,19 € adicionais para:
o medicamentos
. dispensados por DCI;
6,04% para medicamentos
. o dispensa de
com prego inferior a 60 €; .
. medicamentos
.. 3,624 € + 2% do prego a partir . .
Bélgica 3.88 € psicotropicos.
dos 60 € para os
medicamentos com preco .
. 500 € anuais destinados a
superior a 60 €
remunerar o
aconselhamento de
primeira vez
Dinamarca 1.34 € 88%+1.80€
Holanda 7.50 €0 10.00 €
7% para medicamentos com
preco inferior a 25 €; 4% para | Margem econdmica
Noruega 270 € .
medicamentos com prego regressiva
superior a 25 €
Canada
(British $10.50 8%
Coiumbia)
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5. Proposta - Farmdcia como parte integrante da estrutura de cuidados primdrios de saide

A Ordem dos Farmacéuticos estd disponivel para colaborar na definicdo, implementacdo e
monitorizacdo de medidas que também garantam a sustentabilidade da farmdcia comunitéria,

como por exemplo:

- Implementagdo de um fee pelo ato farmacéutico, associado & dispensa de cada

medicamento;

- Margens transitérias mais altas para os produtos de preco mais baixo;
- Implementagdo de um fee progressivo vs margem regressiva;
- Estagnacdo dos pregos publicos abaixo de determinado prego (PVA 5 €);

- Criag@o de uma lista de medicamentos ndo sujeitos a receita médica, de venda exclusiva

em farmdcia;

- Transferéncia de uma lista de medicamentos de dispensa exclusiva hospitalar para as
farmdécias comunitdrias;

- Integrac@e da farmdcia na estratégia nacional de acompanhamento do doente crénico,
nomeadamente do doente Diabético, em linha com o Despacho n.® 3052/2013 de 24 de

fevereiro.

Nota Suplementar: De acordo com dados provenientes da MOPE, a Dezembro de 2012

enconfravam-se 64 farmdcias em situagdo de insolvéncia e 174 farmdcias penhoradas.
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