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PARECER DO CONSELHO SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO

Projeto de Lei n.° 230/XIV/1.° (PS), que estabelece o regime de prote¢do de pessoas singulares
perante praticas abusivas decorrentes de diligéncias de cobranga extrajudicial de créditos

vencidos.

A Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia
da Republica enviou ao Conselho Superior do Ministério Pablico (CSMP), para emissao de
parecer, o projeto de lei n.° 230/XVI/1.2, do Grupo Parlamentar do Partido Socialista, que
estabelece o regime de protecdo de pessoas singulares perante praticas abusivas

decorrentes de diligéncias de cobranca extrajudicial de créditos vencidos.

*

§1. INTRODUGAO

A iniciativa legislativa em questdo, ndo sendo inovadora por parte do grupo parlamentar
proponente, recupera outras com o mesmo propdsito, muito em particular o Projeto de
Lei n.° 720/XI1I/3.2, sobre o qual o Gabinete da Procuradora-Geral teve oportunidade de

emitir parecer, ("

Do confronto das solu¢des entdo preconizadas em 2018, esta iniciativa afigura-se como
um projeto francamente “melhorado” face ao conteddo dos contributos de que foi
merecedora no decurso do processo legislativo, o qual cutminou, inclusive, com a retirada

da iniciativa.
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A temdtica nuclear que constitui 0 objeto da iniciativa ndo integra o elenco das
competéncias legais do Consetho Superior do Ministério Piblico, nem das atribuicbes
funcionais do Ministério Publico, razdo pela qual a presente tomada de posi¢ao cinge-se
a assertividade legal das solugdes preconizadas do ponto de vista técnico-juridico e de
coeréncia sistematica, fundamentalmente dirigidas a ampla tutela dos consumidores,

segmento que também ¢ indiretamente tutelado.

N3o obstante e na senda daquilo que foi o contelido da anterior tomada de posi¢do por

parte do CSMP, procurar-se-a contribuir de forma critica para o debate parlamentar.
*
§2. ANALISE

Da exposi¢do de motivos a iniciativa extrai-se com clareza o que é pretendido, a saber:

o Acobranga extrajudicial de créditos vencidos feita por conta de outrem ndo goza ainda
de uma regulamentacdo transversal em Portugal e tem gerado em muitos casos

significativa desprote¢do dos cidaddos;

@ Aligs, resulta da prépria exposigdo de motivos da iniciativa a prépria “dispensabilidade” de
audi¢do do CSMP, quando se reconhece que (...) 0 procedimento legisiativo que agora se inicia
importard, necessariamente, a realizagdo de um quadro rigoroso e exaustivo de audigBes em sede
parlamentar junto dos entidades diretamente interessadas, entre as quais se contam, pelo menos, as
associacdes de defesa dos direitos dos consumidores, as associagbes representativas de empresas que
hoje se dedicam & cobranga extrajudicial de créditos vencidos, as associagies representativas do setor
bancdrio, as ordens profissionais cujos membros pratiquem atos préprios conexos com a atividade a
regulor (a saber, a Ordem dos Advogados e a Ordemn dos Solicitadores e dos Agentes de Execugdo) e as
entidades publicas com relevo para a sua aplicagdo e acompanhamento, entre as quais avultam a
ASAE, a Direcdio-Geral das Atividades Econémicas e a Diregdo-Geral do Consumidor.
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s Ndo hd atividade de supervisdo suficientemente abrangente para todos os sectores
econdmicos, verificando-se, nalguns casos, “contactos desleais com devedores e certas
praticas consideradas ilegitimas”;

e Ha necessidade de assegurar a protecéio das pessoas singulares e a possibilidade de
intervencdo fiscalizadora das entidades publicas face a desprote¢éio dos consumidores
perante prdticas agressivas de algumas entidades, e da necessidade de separar com
clareza as dguas entre praticas ilicitas e o exercicio de atividades no respeito da lei e
dos direitos dos cidadéos interpelados;

e O direito comparado permite compreender algumas experiéncias legislativas nesse
sentido, sendo os casos do Reino Unido, Franga, Estados Unidos da América e o Canadd;

e Pretende-se introduzir um quadro de regulagcdo da atividade, em dois vetores, o
primeiro, mediante a delimitagdo clara do objeto das medidas de protegdo,
estabelecendo-se o conceito de «diligéncia de cobranga extrajudicial de créditos
vencidos»; o segundo, pela afirmaclo inequivoca da importéncia do estrito
cumprimento da legalidade no que concerne as diligéncias de cobranga que se podem
desenvolver, mediante regras definidas, regulamentacéo que néio prejudica a aplica¢do
das regras proprias de determinados setores de atividade, nomeadamente bancdrio,
financeiro ou de seguros, e, do mesmo modo, dos advogados, solicitadores e agentes
de execugéio;

e Pretende-se constituir um regime robusto de protecdo das pessoas singulares, assente
na sujeiciio a inumeros deveres por parte dos credores ou seus representantes,
assumindo-se ainda um quadro contraordenacional adequado e capaz de assegurar o

cumprimento dos novos normativos e o reforco da protegdo dos consumidores.

*

Posto isto, diremos que o conceito de diligéncia de cobranga extrajudicial de créditos
vencidos, constante do artigo 2.°, ndo parece conter obstacuios interpretativos ao que é

pretendido. Resulta, a nosso ver, uma clara delimitacdo do que é pretendido regular (cf.
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objeto definido no artigo 1.°), isto &, o estabelecimento de disciplina normativa para a
prote¢do das pessoas singulares, enquanto devedores, perante os seus credores e, tao

s0, na atividade extrajudicial de cobranga.

Ao contrario do que sucedia na anterior iniciativa legislativa, ha agora um claro abandono
de outras defini¢es, o que nos parece, desde logo, ndo constituir a melhor técnica
legislativa para um sector onde se pretende introduzir regulamentagao transversal de
supervisdo e de regulacdo de uma atividade que dela é fortemente carecida, tal como se

reconhece na exposi¢do de motivos.

E, nesse dominio, desde logo, parece-nos que se deveria dizer, com clareza, quem pode
exercer esta atividade e quem esta habilitado a tal, ou seja, quais 0s requisitos a que tem
de obedecer. Tal como esta, qualquer pessoa singular ou coletiva pode dedicar-se a esta
atividade, nao se exigindo a titulo prévio qualquer potencial idoneidade para o efeito. E,
nessa dimensdo de anélise, parece-nos que o projeto encerra um tratamento desigual
para outros profissionais jd habilitados para o exercicio desta atividade, onde nos
respetivos regimes juridicos de exercicio da atividade profissional se consagram regras
préprias de natureza deontoldgica e profissional, tal como alias, o projeto bem nas alineas

a) a ¢), do n.® 3 do artigo 3.°, do projeto em analise.

0n.° 1 do artigo 3.°, a semelhanga daquilo que j& sucedia no n.® 2, do artigo 7.°, do Projeto
de lei n.° 720/XI11/3.2, continua a utilizar a expressdo ameacar, por parte dos credores
relativamente aos devedores de que pretendem proceder a execu¢do de garantias ou

recorrer a autoridades publicas.
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Norma que deve ser interpretada conjuntamente com o do n.° 2 deste mesmo artigo 3.°,
quando se autoriza a adverténcia para a existéncia de procedimentos legais adequados a

cobranca da divida, ou, quando aplicavel, para a existéncia de titulo executivo.

Apesar de se compreender o objetivo protetivo das solugbes, ainda assim, diremos - tal
como ja se disse anteriormente - que tratar como uma amea¢a uma referéncia ao
devedor da possibilidade de execugdo de garantias ou o recurso as autoridades publicas,
tendo em conta a conotagdo negativa e penalmente ilicita da palavra, carece de sentido a
sua utilizagdo neste dominio, tanto mais que estamos perante o exercicio de direitos que

assistem ao cliente daquele que exercer a diligéncia de cobranga extrajudicial.

Por outro lado, parece que a diligéncia de cobran¢a podera advertir (desta vez o sinénimo
é, a nosso ver, mais adequado), desde que mencione para a existéncia de procedimentos

legais adequados a cobranga da divida ou para a existéncia de titulo executivo.

Ora, das duas uma, ou ha titulo executivo ab initio para a execugdo e o recurso as
autoridades publicas é legitimo, ou entdo havera que instaurar junto dessas mesmas
autoridades a necessaria acao/procedimento que vise a sua obtengdo, tendo em vista a

cobranga coerciva da divida.

Em suma, e por isso, ndo se vislumbra qualquer necessidade da existéncia destas
solugbes, tanto mais que as condutas verdadeiramente graves neste ambito terdo
sempre resolugdo no dominio da responsabilizagdo criminal por via dos ilicitos penais de

ameaca e coagdo.
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O n.° 3 do artigo 3.° nas suas alineas a) a ), relembra a necessidade de salvaguardar a
aplicagdo de diferentes regimes legais de supervisdo e regulacdo de atividades
profissionais e econémicas especificas, como sejam, a dos atos proéprios dos advogados,
solicitadores e agentes de execugdo, e ainda dos sectores de atividade bancario,

financeiro e seguradora.

Além de nos parecer desnecessaria a referéncia - ela ja constitui uma referéncia legal -,
parece-nos que, em caso algum, se podera afastar o dmbito subjetivo da atividade de
cobranga extrajudicial de créditos, dos advogados, solicitadores e agentes de execugdo,
esses, devidamente habilitados para a realizagdo destes concretos atos que a presente
iniciativa vem, claramente, alargar o respetivo &mbito de atuagdo - trata-se, aqui, de uma
clara opcao de politica legislativa para a qual nos abstemos de emitir opinido quanto ao

respetivo mérito.

A solucdo preconizada no n.° 1 do artigo 4.°, onde se estabelece que sem o consentimento
prévio do devedor, e sem prejuizo dos casos previstos no nimero seguinte, 0s credores ou 0s
seus representantes ndio podem comunicar para efeitos de interpelacdio para o pagamento
em conexdo com a cobranga de qualquer divida, com qualquer pessoa que ndo seja o devedor
ou o seu advogado, parece permitir, & contrdrio, que, com assentimento do devedor, a
interpelagdo para pagamento possa ser realizada em terceira pessoa. O que, ndo nos

parece, a adequada solugdo para os fins de protegdo que o diploma visa tutelar.

Ainda no artigo 4.°, no seu n.° 5, alinea c), a possibilidade de consentimento do devedor
para a realizacdo de contatos para o seu local de trabalho, parece-nos constituir uma
solugao muito discutivel, na medida em que o devedor fica claramente exposto perante

o0 credor, justamente perante a sua entidade empregadora, podendo dai resultar uma
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dupla penalizagdo, inclusive com reflexos na manutenc¢do do seu posto de trabalho,

situagdo que o deixara ainda mais vulneravel face a sua situa¢ao inicial de devedor.

Em termos de coeréncia com as solu¢des ja vigentes no ordenamento juridico,
designadamente para a prote¢do do domicilio do devedor para a execucdo de penhora
(cf. n.° 5 do artigo 757.°, do Cddigo de Processo Civil), parece-nos que seria mais
adequado, em nome da unidade do sistema, consagrar a mesma ou idéntica solugdo para

a previsdo constante da alinea d) do n.° 5 do artigo 4.°.

Assume-se parcial concordancia com as solug6es consagradas no artigo 5.°, no que tange
a regulagdo impositiva da cessagdo de contactos com o devedor, privilegiando, desse
modo, a posi¢do do consumidor. De qualquer forma, parece-nos dificil a demonstracdo

dessa vontade apenas quando a declaragdo ocorrer por conversa telefénica.

Por outro lado, o conteido da alfnea c¢) deste artigo 5.° é suscetivel de gerar duvidas nos
conceitos. Se o contacto decorre de uma determinagdo judicial, estaremos, em principio,
perante uma cobranga coerciva de natureza jurisdicional, a qual ndo esta incluida no
objeto da iniciativa legislativa (artigos 1.° e 2.°); no que toca ao contacto decorrer de uma
determinacdo legal, temos algumas dificuldades em vislumbrar qual a situagdo

extraprocessual concreta que o legislador pretende salvaguardar.

O regime constante do artigo 8.°, em matéria de regulacdo contraordenacional afigura-
se-nos ndo conter normas incompativeis com o regime geral, que, alias, consta e bem

como subsidiario na sua aplica¢do, conforme resulta do seun.® 7,
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Sugere-se, no entanto, a semelhanga do que ja se deixou dito anteriormente, que atenta
a gravidade que a violagdo de algumas normas podera atingir, justifica-se o dever de
salvaguardar a responsabilidade criminal que possa existir, de forma a ndo deixar dividas
relativamente ao seu dmbito primordial de aplicacdo. Sugere-se, assim, que o n.° 1 do
artigo 8.° se inicie com a expressao “sem prejuizo da responsabilidade criminal a que houver

lugar,...”.

Finalizamos com uma ultima mengdo quanto ao regime contraordenacional consagrado,
0 qual, por comparagdo com a solugdo consagrada no Projeto de lei n.° 720/X11/3.%, nos
parece carecer de melhor e mais vasta regulamentagdo, mormente no que respeita a
inexisténcia de consagragdo expressa quanto a eventual aplicagdo de san¢des acessorias
e de medidas cautelares, ai se destacando a de interdi¢do do exercicio da atividade por
um determinado periodo e de suspensao parcial ou total da atividade, respetivamente.®®
Tal consagragdo, ainda que com muitas deficiéncias técnicas, existia na anterior iniciativa,
porém, neste é completamente abandonada. Parece-nos, pois, que a robustez que se
pretende consagrar para a supervisdo e regulacdo deste sector de atividade o devera
exigir, sob pena de se cometerem as infra¢gdes e nenhuma consequéncia dai advir a ndo

ser a "“mera” aplicacdo de uma coima.

Essa omissdo de regulagdo de natureza sancionatédria configurara, alem do mais, uma
evidente incoeréncia de regulagdo quando comparamos, por exemplo, com o regime

juridico das prdticas comerciais desleais, constante do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de

B) Atente-se que até parece que terd sido essa a intengdo do projeto quando nos n.°s 1 e 2 do
artigo 8.°, classificou as contraordenacfes como “leves” e “graves’, respetivamente. Ora, essa
graduagdo parece sd fazer sentido se for seguida da consagragdo expressa para aplicacdo de
medidas sancionatdrias de natureza acessdria. E torna-se importante também assinalar que essa
consagracdo ndo pode ser obtida através da aplicagdo subsididria do regime geral das
contraordenagdes porquanto, ai, o artigo 21.° é inequivoco em habilitar a lei a sua especial
consagragdo.
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margo, onde além do regime contraordenacional de determinagdo do respetivo ilicito, se
consagram medidas cautelares e sangdes acessdrias (cf. artigos 20.° e 21.° daquele

diploma legal).

E, também aqui, veja-se a clara desigualdade que se verificard quando para outros
profissionais habilitados para o efeito ao exercicio desta atividade, os regimes
sancionatérios consagram aplicagdo de sancdes disciplinares de diferente gravidade, tal
como alias se evidencia na consagragdo contida no n.° 4 do artigo 8.°, em projeto. Norma,
alids, que nos parece desnecessaria de consagracdo neste diploma. C mesmo se diga
quanto a que consta do n.° 3 quanto a viola¢do das regras sobre o tratamento ilicito de

dados pessoais.

Em conclusdo, a iniciativa legislativa em apreciacdo evidencia algumas questées que, do

ponto de vista técnico-juridico, parecem merecer melhor e adequada solugdo normativa.

O presente parecer segue de perto a informagdo juridica elaborada pelo Assessor do

Gabinete da Procuradora-Geral da Republica, Dr. Miguel Angelo Carmo.
*
Lisboa, 22/05/2020
O Vogal do CSMP,

David Albuquerque e Aguilar
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