UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias

Vice-Reitarvia
Educagao inclusiva

Assunto: Of. n.2 27/82 - CECJD/2021; Comissdao de Educagdo, Ciéncia, Juventude e
Desporto: Grupo de Trabalho da Educacao Inclusiva, da Assembleia da
Republica.

0. Na sequéncia do oficio ora mencionado em epigrafe, vem a Universidade Luséfona
de Humanidades e Tecnologias (ULHT) dar resposta as questdes que nos foram
formuladas.

1. As prdticas e as respostas que desenvolvem de inclusGo dos alunos. Comegaremos
por referir que a educacdo inclusiva constitui uma das prioridades desta instituicdo
de ensino superior (IES), integrando a missdao que lhe esta fixada, na medida em que
se insere na promog¢ado da cidadania plena e da inclusdao social, eixo primordial do
projeto de Educagao que perfilhamos.

Estas razbes determinaram que, em 2015 e 2016, tivessem sido constituidos dois
dispositivos internos de apoio aos estudantes, visando a integracdo e o
acompanhamento dos casos de alunos com necessidades educativas especiais: o
Gabinete de Apoio a Integracdo de Alunos (GAIA) e o Gabinete de
Acompanhamento dos Estudantes com Necessidades Educativas Especiais
(GAENEE), através dos despachos conjuntos n? 14/2015, de 26 de Junho, e n®
14/2016, de 9 de Maio, respetivamente.

Além destes dois instrumentos de inclusdo, a vice-reitoria para a Extensdo
Universitdria e Cultural mantém um registo de proximidade com as estruturas
estudantis, quer com a Associacdo Académica quer com os diversos nucleos de
estudantes, reunindo periodicamente com as mesmas e com a possibilidade de ser
contactada, a qualquer momento, via telemdvel ou correio eletrénico diretos do
vice-reitor. Quando um estudante solicita uma reunido, ainda que a nivel individual,
o prazo de agendamento costuma ser inferior a trés dias.

2. GAIA - A institucionalizacdo deste dispositivo resultou de uma experiéncia realizada
pelo signatario, enquanto diretor da Faculdade de Psicologia da ULHT. Apds a
assuncdo das funcbes de vice-reitor, atendendo as necessidades que constatou na
Universidade e fundando-se nos resultados assaz positivos ao nivel de inclusdo de
alunos que se denotaram naquela escola, decidiu-se propor a criacdo deste
Gabinete, com a funcdo de promover a inser¢ao dos alunos e o apoio psicossocial,
sempre que tal se revelar conveniente. Foram-lhe assinados objetivos e
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competéncias, consistindo, no essencial, no seguinte: apoio, escuta ativa e triagem
dos problemas apresentados pelos estudantes, bem como o reencaminhamento,
sempre que exista necessidade, para as entidades e servigos competentes da ULHT.

A missdo do GAIA é particularmente relevante, em especial na fase de transicao,
vivenciada aquando do ingresso numa universidade, ajudando os discentes a
superar as dificuldades decorrentes da viragem entre o ensino secundario e o
universitario; o mesmo acontece quando os estudantes abandonaram o sistema
formal e a ele pretendem retornar, apds o afastamento, relatando, ndo raramente,
a percecao de se sentirem deslocados - o que torna importante encaminha-los para
as sedes adequadas a resolucdo dos problemas com que se possam confrontar,
destarte contribuindo ainda para relacionamentos saudaveis, quer inter pares quer
com os professores e demais trabalhadores desta IES. A ULHT é, desde os seus
primérdios, uma instituicdo onde predomina uma légica de proximidade, sendo, por
vezes, necessario que os alunos interiorizem esta realidade: também aqui, a funcao
cometida ao GAIA, no que tange a ajuda a insercdo no meio, acaba por se mostrar
crucial. Pode afirmar-se que o GAIA se traduz numa plataforma giratéria que
direciona os alunos para os servicos que lhes dardao resposta aos problemas vividos,
sejam internos ou externos a ULHT, por exemplo quando se trata de pessoas
provindas dos PALOP e que, num primeiro momento, se sentem algo desfasados da
realidade do pais, da cidade e da comunidade estudantil; nesta linha, o trabalho do
GAIA contribui para a inser¢ao sauddvel no contexto da universidade e meio
envolvente, sem esquecer a cultura académica.

Visa-se outrossim a prevencao precoce da conflitualidade, importando esclarecer
gue um dos objetivos radica na prevencdo de situacdes de bullying que,
afortunadamente, sdo em numero irrelevante, todas solucionadas com sucesso.
Com frequéncia, existem casos que os alunos desconhecem que podem ser
facilmente tratados ao nivel do SASE, ocorrendo o reencaminhamento, bem como
no concernente a outras entidades da universidade (v.g. Provedoria do Estudante,
servicos académicos).

Cumulativamente, ha estudantes que peticionam apoio psicolégico, que &, em
regra, de natureza mais prolongada, sendo sempre disponibilizado, ainda que,
desde marco de 2020, assumindo a via digital. O facto de a coordenacdo do GAIA
estar confiada a uma psicdloga especializada tem permitido agilizar este apoio, o
qual se passa com completa observancia das regras ético-deontoldgicas, desde logo
a salvaguarda do sigilo profissional, sendo realizado em condi¢bes que permitem
gue nem sequer seja conhecido por terceiros o pedido formulado.
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O GAIA encontra-se na tutela desta vice-reitoria, sendo a coordenacgao assegurada,
como ja se mencionou, por uma doutorada em Psicologia, professora na UO de
Psicologia e no Instituto de Educac¢do da Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e
Administracao (FCSEA).

As formas de recorrer a este servico revestem uma dupla natureza: a solicitacdo do
proprio, e por indicagdo de outros servigos, em particular dos docentes e diregées
das unidades organicas (UO) ou dos cursos, e da Provedoria do Estudante. O apoio
psicolégico é sempre solicitado pelo estudante, através de um simples e-mail,
obtendo a consulta em tempo ndo superior a cinco dias.

GAENEE - A existéncia ou ndo de uma unidade de apoio ao aluno, particularmente
em relagdo aos que tém necessidades educativas especiais. A implementacdo deste
servico resultou do facto de se nos afigurar que ndo faria sentido que a esfera
competencial que lhe deveria ser atribuida fosse incluida no GAIA, apesar de
alguma afinidade entre ambas as estruturas.

Manifestada a necessidade de institucionalizagdo de um servico para
acompanhamento aos estudantes que requerem apoio especifico, pareceu
apropriada a construcdo de outro gabinete, na medida em que se procurou evitar a
confusdo de papéis, pretendendo-se separar aguas e abordar cada realidade de
harmonia com o regime que lhe é inerente. O GAENEE atende, apoia e acompanha
alunos com necessidades especificas, permitindo impedir o abandono e contrariar o
insucesso escolar, o que é tributario de promover a inclusdo e o acesso a educacao
por parte de uma populacdo diferenciada. Corresponde, no essencial, a uma
abertura de caminho para o sucesso por parte daqueles que tém situacdes que
requerem abordagens idiossincraticas, e cumpre uma fungdo que constitui
decorréncia de um comando constitucional, sendo que a sua traducdo pratica
assentou num trabalho sugerido pelo Provedor do Estudante, com o qual foi
estabelecida a gramatica do servico.

De notar que consideramos entre as NEE casos temporarios do préprio impetrante
(gravidez de risco, consequéncias de acidentes) e de pessoas que fazem parte do
agregado familiar (ascendentes, conjuges e pessoas com quem coabitam, irmdos
sem outro apoio) aquando da necessidade de acompanhamento em consultas ou
tratamentos, devidamente comprovados.

Dentre os objetivos previstos no despacho conjunto fundador, sublinhe-se o de
cumprir o principio insito no artigo 182 da Lei n? 38/2004, de 18 de Agosto,
designadamente o dever de promover o desenvolvimento da participacdo e a
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integracdo de pessoas com deficiéncia, independentemente da sua génese, seja
temporaria ou permanente.

Este gabinete dispbe de um estatuto do estudante com necessidades educativas
especiais, publicado em anexo ao mencionado despacho conjunto, o qual, também,
fixou a respetiva composicao.

Refira-se que as solicitagdes sdao formuladas pelos préprios estudantes, motu
proprio, ou por indicacdo dos servicos, professores ou dire¢ées das UO.

Cabe registar que este dispositivo tem contribuido para a inser¢cdao de muitos alunos
que, na sua auséncia, ndo lograriam alcancar sucesso escolar, nem sequer
frequentar a ULHT. O objetivo central reside em garantir a plena inclusdo dos
estudantes com necessidades especificas, visando assegurar a igualdade de
oportunidades no acesso, permanéncia e sucesso no meio universitario e a
adaptacdo do ensino-aprendizagem as caracteristicas e necessidades destes
estudantes. Realce-se que casos existem que sdo verdadeiramente dramaticos, por
razoes fisicas e psiquicas, e que a possibilidade de obterem uma formacdo graduada
contribui, de modo acentuado, para a elevacdo da autoestima, para a
responsabilizacdo e, sobretudo, para a emancipacdo das pessoas, abrindo-lhe novos
horizontes laborais.

Entre as competéncias cometidas ao GAENEE, destaquem-se:

(a) Efetivar entrevistas de inicio do processo, em prazo curto apds o pedido de
acompanhamento, em ordem a avaliar da justeza da pretensdo, e apreciar os
documentos oferecidos, nomeadamente atestados médicos;

(b) Analisar os processos para acesso ao GAENEE;
(c) Avaliacdo da pessoa que requereu apoio, sempre que se mostrar necessario;
(d) Identificacdo de ajudas técnicas que seja necessario acionar ou disponibilizar;

(e) Estabelecer o plano individual de acompanhamento, fazendo constar as
medidas a implementar;

(f) Intervir diretamente com docentes, discentes e 6rgaos de gestdo das unidades
organicas frequentadas;

(g) Compete-lhe ainda a funcdo de organizar e centralizar a informacdo, fomentar
a comunicacao entre estudantes, docentes e servicos;
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(h) Cabe-lhe, enfim, dar contributos para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas que estdo em situacdo de NEE, o que passa pelo contacto regular com
a vice-reitoria, a Administracao e os servigos da ULHT, emitindo pareceres e
sugerindo medidas de apoio.

Um dispositivo como o GAENEE apercebe-se atempadamente das componentes
mais importantes para os estudantes que carecem de medidas de
acompanhamento, que, como é consabido, podem ter géneses diversas e
implicarem respostas igualmente variadas. Por isso, este servigo institui-se num
instrumento que favorece a definicdo de politicas promotoras da inclusdo. Por
outro lado, recorre a uma pedagogia de proximidade junto dos professores e
funcionarios, no sentido da nao discriminacdo e de inser¢do de todos quantos
fazem parte da comunidade académica luséfona, de modo que lhes facilite exercer
a cidadania plena.

A disponibilizacdo ou ndo de recursos especificos para apoio desses alunos, em
termos humanos, de equipamento e de materiais - A ULHT tem implementado
alteragGes ao nivel da eliminacdo das barreiras arquitetdnicas, de maneira a facilitar
a locomocdo de alunos com dificuldades motoras permanentes, o que favorece
também os que sofrem das mesmas limita¢cdes, embora com carater tempordrio.
De idéntica forma, tém sido conseguidos avancos no que tange aos estudantes
invisuais ou de baixa visdo, trabalho que tem sido prosseguido ao longo dos anos
anteriores. Acresce, como fator de sustentacdo, mas também impeditivo do
abandono e do insucesso escolares, que é frequente alguns dos estudantes
abrangidos pelo estatuto de necessidades educativas especificas beneficiarem de
apoio psicoldgico, a cargo do GAIA. Daqui a aludida transfusGo de utentes entre
ambas as estruturas, o que promove uma integracao efetiva no seio da comunidade
universitdria. Se é certo que muitos destes discentes estdao em processo terapéutico
externo a universidade, outros ha que, por desconhecimento ou exiguidade de
meios financeiros, é na Universidade Luséfona que obtém acompanhamento
psicoldgico, prestado de acordo com os principios de inclusdao e elevagdo das
condicGes de vida.

As dificuldades e as necessidades sentidas na educagdo inclusiva - Numa area como
esta, o estigma permanece, mais ou menos, apesar de todas as campanhas de
sensibilizacdo que se possam fazer. A percecao do estigma esta muito presente nas
representacdes dos proprios interessados, por vezes em grau mais elevado do que
aquele que efetivamente acontece. Entre a expectativa dos abrangidos pelas NEE, a
percecao que fazem e a realidade ha diferencas, porém nem sempre o sujeito disso
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se da a devida conta. Com efeito, ndo é raro que os estudantes adiem durante anos
a candidatura a universidade por recearem a discriminacdo, a guetizacdo ou a
indiferenca intolerante perante as necessidades que manifestam. Ha, portanto, um
trabalho a montante que n3o pode ser olvidado ou ignorado, e que passa pela
definicdo de politicas publicas adrede estabelecidas, precedidas que sejam de

reflexao e investigacao.

De igual modo, convém sensibilizar os docentes para esta realidade e para a
compreensao empatica do que sao alunos com necessidades especificas e do
indispensavel - e constante - trabalho pedagégico que urge p6r em pratica.
Referimo-nos a um plano nacional; pela nossa parte, procuramos conduzir a bom
porto as propostas e medidas de integra¢ao internas, cientes que cada passo,
embora curto, pode significar a diferenca em vidas diferentes. Anualmente,
organizamos um semindrio sobre inclusdo, em que esta problemdatica é abordada
nos planos cientifico e social. A educacdo inclusiva visa permitir que os sujeitos que
dela carecem possam aceder aos mesmos patamares técnicos, profissionais e
cientificos dos demais alunos, pelo que as IES devem providenciar para que esse
desiderato se converta em realidade. De cada vez que um estudante com NEE
alcanca o grau almejado, sentimos que valem a pena todos os esfor¢os realizados.

Os desafios - De certa forma, a resposta solicitada a coberto deste item estd
contemplada no precedente nimero. Dir-se-a que o grande desafio é fazer desta
universidade uma instituicdo completamente inclusiva, em todas as dimensdes:
econdmica, social, cultural. Consideramos que a universidade n3ao pode ser
representada como um luxo nem como destino reservado a certas castas do poder
econdémico, social ou politico, nem uma coutada de pessoas sem necessidades
especificas. Na verdade, é para cumprir estes objetivos que trabalhamos
guotidianamente, o que passa, como 6bvio se torna, pela alteracdo de politicas
publicas, que n3dao nos cabe adotar, mas de que ndo prescindimos de ser
proponentes, incentivadores e criticos. Anualmente, recebemos alunos com
problemas que, nesta universidade, se sentem acolhidos e incluidos, o que é
extremamente gratificante para todos.

Os desafios com que nos confrontamos incluem, entre outros, os seguintes:

(a) Reforcar a resposta pedagdgica adequada a cada espécie de limitacdo, em sala
de aula e incluindo no campo da avaliacdo de conhecimentos, sem perda do
grau de exigéncia;
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(b) Disponibilizacdo de tempo extra por parte dos docentes para apoio fora da
sala de aula;

(c) Desconstrucdo da ideia que, por vezes, ocorre junto de alunos, e até de alguns
docentes, de que o reconhecimento da condicdo de NEE ndo equivale a
beneficio nem facilitismo, mas tdo-s6 a uma forma de adaptacdo a situacao
especifica de cada estudante, concedendo-se a todos oportunidades idénticas,
contudo ajustadas casuisticamente.

Estes sdo, pois, 0s nossos atuais desafios!

O apoio aos alunos em termos de inser¢éio no mercado de trabalho - A Universidade
dispoe de um gabinete de Estagios e Vida Ativa (EVA), que tem como principal area
de intervencdo a integracdo profissional dos nossos estudantes e diplomados,
nomeadamente no que concerne a aposta no desenvolvimento do apoio na gestdo
de carreira e aconselhamento profissional, através do novo Portal de Emprego,
organizacao de feiras de emprego e de eventos com a presenca de empresas no
campus.

Estudantes e diplomados dos estabelecimentos de ensino do Ensino Lusdfona
poderdao obter ajuda na realizagdo dos seus curricula vitae, na preparagao para
entrevistas de emprego ou no aconselhamento para uma estratégia de integragdo

nas empresas.

O EVA oferece orientagao individual por marcacao, disponibiliza um conjunto de
informagdes Uteis na sua pagina web (http://eva.ulusofona.pt/), organiza
regularmente workshops de empregabilidade e promove contacto permanente com
empresas e outras entidades potencialmente empregadoras.

As propostas que considerem pertinentes, nomeadamente em termos legislativos -
Reputamos esta matéria da maior pertinéncia, sendo evidente que se estd num
dominio que compete aos poderes legislativo e executivo. Congratulamo-nos, alids,
com o facto de o parlamento ter decidido proceder a esta consulta, acreditando
gue da mesma advirdo frutos saudaveis.

(a) Afigura-se-nos que seria conveniente a materializacdo de uma campanha de
sensibilizacdo para a educacdo inclusiva, como tem acontecido em relagcdo a
outros fendmenos sociais, que sdo, em simultaneo, objetos de investimento
cientifico. Esta iniciativa deve assentar, de resto, em métodos cientificos, sendo
devidamente fundamentada, planificada e implementada, sob pena de ser
tempo e custos desperdicados;
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(b) A lei deve refletir toda a pandplia de conhecimento cientifico sobre este objeto,
enguanto parte integrante da educacao, e considerando esta a alavanca que faz
funcionar o elevador social;

(c) Devera, por conseguinte, proceder-se a identificacdo de situacdes, legislando-se
nesse sentido, bem como em ordem a diagnose de problemas em meio escolar,
aconselhamento e reencaminhamento;

(d) Desconstruir mitos sobre a integracdo de estudantes, que ndo pode passar ja
pelas praticas de praxes académicas, antes por politicas concretas, baseadas nas
evidéncias e nas necessidades auténticas;

(e) Para tanto, além das campanhas pré educacdo inclusiva, deve optar-se também
pela funcao legiferante idénea a eliminacdo de barreiras fisicas e psicoldgicas,
especialmente em relacdo a sensibilizacdo e informacdo das universidades, seus
alunos e trabalhadores, capacitando-os da existéncia de NEE e do direito
fundamental dos seus portadores ao ensino e ao processo educativo, criando-se
condicdes que garantam igualdade material e ndo a mera igualdade formal. Por
outras palavras: instituir uma nova politica educativa, mais abrangente, sensivel
e integradora;

(f) Dever-se-a legislar em ordem a que as IES instituam gabinetes destinados a
promoc¢do da integracdo de alunos e de acompanhamento dos que revelam
NEE, concedendo-lhes apoio psicoldgico gratuito, a cargo de psicélogos;

(g) Esta politica deve definir com rigor as condi¢cdes de adaptacdo obrigatéria dos
espacos e edificios afetos as IES, sendo fixados prazos adequados;

(h) Para a consecucdo do objetivo previsto na alinea antecedente, deverdo as IES
ser financiadas, bem como para a adequac¢ao de materiais de apoio aos alunos
com défices de visdo, invisuais ou que sofram de surdez-mudez;

(i) Quando ocorram casos de limitacdo tempordria, por doenga ou sinistro, as
instituicdes devem tornar possivel a frequéncia das aulas, por via remota ou
outra competente, o que vale, por maioria de razao, quando a incapacidade for
permanente;

(j) Devera ser fixado que os docentes com alunos com NEE deverdo marcar
atendimentos reservados a esses estudantes, de molde a compensarem as
dificuldades sentidas na aquisicdo de competéncias;
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(k) Os regimes de faltas deverdo ser abolidos em casos concretos de NEE,
dependendo da decisdo que for tomada pelo dispositivo interno de apoio a
alunos com necessidades especiais;

(I) Os meios de informacdo das IES devem ser acessiveis, quer fisica quer
tecnologicamente, de maneira a nado prejudicarem os estudantes com
carateristicas particulares;

(m)Devera ser fixada a obrigatoriedade de as instituicdes desenvolverem politicas
de apoio a procura de trabalho por parte dos seus graduados com necessidades
especificas.

Esta é, pois, de forma sintética, a contribuicdo da Universidade Luséfona.

Lisboa, 5 de margo de 2021.

O vice-reitor,

Carlos oiares
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