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UNIAO GERAL DE CONSUMIDORES

PROPOSTA DE LEI N.2 83/XIV
(“Aprova a Lei das Comunicagées Eletrdnicas e transpde a Diretiva (UE) 2018/1972,

que estabelece o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas”)

Apds andlise do documento que nos foi remetido para emissdo de parecer, ndo obstante
a sua extensao e complexidade, a UGC — Unido Geral de Consumidores destaca como
positivos, do ponto de vista dos direitos dos utilizadores finais/Consumidores os
seguintes aspetos, concretizados no Titulo V (artos. 1102 a 1602) do documento em
aprego:

1. O alargamento do conceito de servico de comunicagbes eletrénicas, de modo a
passar a abranger os servicos de comunicag¢des interpessoais com base no
nimero e, em certos casos, oS servicos de comunicacdes interpessoais
independentes do numero;

2. Asimplificacdo das regras, assegurando a protecao dos utilizadores finais;

3. As novas regras em matéria de comparabilidade das ofertas e requisitos de
informacdo contratual, regras de mudanca de operador para evitar efeitos de
dependéncia nas ofertas em pacote, entre outras,

por se tratar de regras destinadas a ampliar e reforcar o leque de direitos que assistem

aos utilizadores nesta nova versao da legislagao setorial das comunica¢des eletrénicas.

No que diz respeito ao servi¢o universal, destaca-se como positiva a sua atualizacdo em
linha com as disposicdes do CECE, centrando-se no servico universal de banda larga e na
garantia da sua acessibilidade tarifaria e, ao nivel das infraestruturas, com especial

atencdo no caso dos utilizadores mais vulnerdveis, como os de baixos rendimentos.

Assim, pelas razdes expostas a UGC emite parecer favoravel ao clausulado proposto por
entender que do mesmo resulta um reforco dos direitos dos consumidores/utilizadores

finais.
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